
មេម ៀនទី៣
កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធគមរោង 

បណ្ឌិ ត ព្រុំ ទេវ ី



 ចនាសេព័នធ?

•សម្រាប់អ្នកម្ររប់ម្ររង
•សម្រាប់បុរគលិក

• ធ វ្ើរបាយការណ៍
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធគមរោង

ការចាត់ចែងអ្នកែូលរមួអ្នុវតតរធម្រាងធៅតាមមមុ 
ដំចណង។
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបេុខងា  

ការធរៀបែចំបងចែកការងារបុរគលកិតាមមជនំាញ
បធែេកធេសធម្រកាមការដកឹនារំបស់អ្នកម្ររប់ម្ររងចដលាន
ជំនាញបធែេកធេសធនាោះ។
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបេុខងា  

• ធម្របើសម្រាប់រធម្រាងរយៈធេលចវង
•ការងារអ្ែិន្ត្នតយ៍
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបេុខងា 
•លកខណៈសាគ ល់៖

• បុរគលិកម្រតូវានជំនាញដូែៗគ្នន
• លេធផលការងារ - សំខានប់នាា ប់
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបេុខងា 
• រុណសមបតត៖ិ

•ងាយម្រសួលចែករចំលកបេេិធោ្ន៍ការងារកនុងម្រក ម
• ធម្រកាយែប់រធម្រាង បុរគលិកងាយរកការងារថ្មើ
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបេុខងា 

• រុណវបិតត៖
• េិបាកបូកសរបុការងារ
• េិបាកផតល់េ័ត៌ានដល់អ្តិថ្ិជន
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FORD STORY

• FORD ជាអ្នកចបងចែកការងារតាមមជំនាញនិយម
•កាល ងំេលកមមរបស់មនុសសជាកតាមត សំខាន់
•ឧ.ហ. ឧសាហកមមចបបអ្តិេលកមមធៅកមពុជា
សេវន្តថ្ៃ
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MASLOW

• េំនាកេំ់នងរវាងបុរគលិកនាឱំ្យការងារានម្របសិេធិ
ភាេ ពស់
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TOYOTA -ZERO STOCK THEORY

•បធែេកវេិា ងាយហសួសមយ័
• ម្រតូវធ វ្ើយ៉ា ងណាឱ្យេំនិញឆាបដ់ល់េើផារ
•ការចាតច់ែងចបបមុ ងារមិនសមម្រសបធេ
•ការចាតច់ែងចដលធតត តធលើផលិតផល
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបផលតិផផល
ការធរៀបែំចបងចែកឱ្យបុរគលិកេេួល ុសម្រតូវែំធ ោះេំនិញឬ

ធសវា ចាប់តាមងំេើការបធងកើត ការផលិតរហូតដល់ការលក់។
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបផលតិផផល
• ធម្របើសម្រាបរ់ធម្រាងរយៈធេល លើ
•ការងារានធេលកំណត់
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបផលតិផផល

•លកខណៈសាគ ល់៖
• បុរគលិកអាែានជំនាញធផសងៗគ្នន
•លេធផលការងារជាកតាមត សំខាន់បំផុត
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបផលតិផផល

• រុណសមបតត៖ិ
•ងាយម្រសួលបូកសរបុលេធផល
•ងាយម្រសួលរាយការណ៍ជូនអ្តិថ្ិជន
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបផលតិផផល

• រុណវបិតត៖
•ានការលំបាកកនុងការចែករចំលកបេេិធោ្ន៍របស់
បុរគលិក

• ធម្រកាយែប់រធម្រាង បុរគលិកេិបាករកការងារថ្មើធេៀត 
ធម្រ ោះមិនដឹងថាបានធ្វើអ្វើឱ្យែាស់លាស់
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបោ៉ា រទីស

ការធរៀបែំចបងចែកការងារមួយចបបចដលអ្នកម្ររប់ម្ររងរធម្រាងរមួ
ែំចណកកនុងការេេួល ុសម្រតូវជាមួយអ្នកម្ររប់ម្ររងតាមមជំនាញធដើមបើ
កំណត់និងដឹកនាកំារងាររបស់បុរគលិករធម្រាងាន ក់ៗ។
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបោ៉ា រទីស

•លកខ ណឌ ៖
• ម្របធានរធម្រាងេេួល ុសម្រតូវកិែេការរដឋបាលនិងហរិញ្ញ
វតថុ

• ម្របធានចផនកជំនាញេេួល ុសម្រតូវការងារជំនាញ
• បុរគលិកម្រតូវម្របរល់របាយការណ៍ធៅម្របធានចផនកជំនាញ
ផង និងម្របធានរធម្រាងផង
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបោ៉ា រទីស

• រុណសមបតត៖ិ
• ធម្របើម្របាស់្នធានន្តផាកនុងអ្ស់េើលេធភាេ
•ងាយធ វ្ើសាហរណកមមបុរគលិកធម្រកាយធេលែបរ់ធម្រាង
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កា ម ៀបចំ ចនាសេព័នធបបបោ៉ា រទីស

• រុណវបិតត៖
• មិនបានេេលួឥេធិេលេើខាងធម្រៅ
•ការម្រែចណន េំនាស់ធម្រែើន
• ម្របធានធម្រែើន
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កា មររើសម ើសទរេង់ចាតផ់បចង

•ការធរៀបែំរែនាសមព័នធចបបមុ ងារ
•ការធរៀបែំរែនាសមពន័ធចបបផលិតផល
•ការធរៀបែំរែនាសមពន័ធចបបា៉ា ម្រេើស

មយួណាចដលម្របធសើរជាងធរ?
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កា មររើសម ើសទរេង់ចាតផ់បចង

• ធមើលេំេ័រេើ៥៩
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កា យិាលយ័គមរោង

កចនលងដាែ់ធដាយចែកមួយសម្រាប់ជួយសម្រមួលការងារអ្នក
ម្ររប់ម្ររងរធម្រាង កនុងការអ្នុវតតការងារចាប់តាមងំេើការធរៀបែ ំការ
អ្នុវតតរហូតដល់ការបញ្េប់រធម្រាង។
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កា យិាលយ័គមរោង

•ជាកចនលងធដាយចែក
•ានកចនលងម្របជំុ
•ានសុ ូបតថមភវតថុ
•ានកចនលងេុកឯកោរដូែជា Project document, 

invoices, contracts, CV, reports and
• េឹក កាធហវ ចត ជាធដើម។
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កា យិាលយ័គមរោង

• េឹក កាធហវ ចត ជាធដើម។
• ជួបម្របជំុគ្នន  ធដាយមិនបាែ់ណាត់េុកជាមុន
• ែំធណញធេល Update ការងារ។
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