
មេម ៀនទី២
អ្នកគ្រប់គ្រងរមគ្ោង

បណ្ឌិ ត ព្រុំ ទេវ ី



លកខណៈសេបត្តិអ្នកគ្រប់គ្រង

•មានជំនាញ
•មានបទពិសោធន៍
• ។ល។
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មគ្បៀបម ៀបអ្នកគ្រប់គ្រង
ផ្នែកជំនាញ

• ការងារអចិន្រ្នៃយ៍
• មានបទពិសោធន៍
• មានជំនាញដែលត្រូវត្រប់ត្រង

• មានជំនាញត្រប់ត្រង

គម្រោង
• ការងារបស ៃ្ ោះអាសនន
• មានបទពិសោធន៍ (ចបំាច់សទ?)
• មានជំនាញដែលត្រូវត្រប់ត្រង

(ចបំាច់សទ?) 
• ែូចគ្នន

• សបើមិនមានវញិ?
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មគ្បៀបម ៀបអ្នកគ្រប់គ្រង
ផ្នែកជំនាញ
• កិចចការរែឋបាល (មិនចបំាច់)

• កិចចការហរិញ្ញវរថុ (មិនចបំាច់)

គម្រោង
• ចបំាច់បំផុរ៖

• លិខិរបទដ្ឋឋ ន
• ទំនាក់ទំនង

• ចបំាច់បំផុរ
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មគ្បៀបម ៀបអ្នកគ្រប់គ្រង
ផ្នែកជំនាញ

• IT ចបំាច់
• ឥរយិាបទចំស ោះបុរគលិក

• សៅតាមសគ្នលការណ៍របស់
ោថ បន័

• ពត្ងើកការងារ

គម្រោង
• ែូចគ្នន
• បរ់ដបន ទន់ភ្លន់ និងមុ៉ឺងមា៉ា រ់

• បត្ងួមការងារ
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អ្នកគ្រប់គ្រងរមគ្ោងគ្ត្ូវតត្

• Why: សធវើសែើមបើអវើ
• Who : ជាមួយអនក្
• When : សពល្
• Where : កដនលង្
• What : សធវើអវើ
• How : យា៉ា ងែូចសមៃច
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កា ទទួលខុសគ្ត្ូវ បសអ់្នកគ្រប់គ្រង
រមគ្ោង

•ោថ ប័នអា្ពាបាល
•រសត្មាងនិងអរិថិជន
• បុរគលិក ចបត់ាងំពើការសរៀបចំដផនការ រហូរែល់
ចប់រសត្មាង ?
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អ្នកគ្រប់គ្រងរមគ្ោងគ្ត្ូវតត្

•ទទួលបានធនធានសមលមម
•យល់ពើបុរគលិក និង ជំរុញបុរគលិក
•មានភាពអរធ់មរក់នុងការសដ្ឋោះត្ោយបញ្ហា
•ជាមនុសសដែលអាចសែើរសលើទឹកបាន
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េិនតត្ប ុម ណ្ ោះ 

• កិរៃិយស៖ 
•បសចចកសទស
• កិចចការរែឋបាល
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េិនតត្ប ុម ណ្ ោះ 

•ឆាបយ់ល់ពើអារមមណ៍របស់បុរគលិក
•មានលំនានំ្រនការែឹកនានិំងត្របត់្រង
•មានសមរថភាពសដ្ឋោះត្ោយភាពតានរឹង
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កនងុន័យទូលាយ

•យល់ពើបរយិាកាសសសែឋកិចច សងគមកិចច
•យល់ពើបរយិាកាសចាប់
•យល់ពើវែៃអាជើវកមម
•យល់ពើកត្មិរបសចចកវទិា
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