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សាកលវទិ្យាលយ័ភូមិន្ទន្ីតិសាស្ត្រ  
ន្ិងវទិ្យាសាស្ត្រស្ដ្ឋកចិ្ច 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ស ម្ ោះប្រធាន្រទ្យ 
យទុ្យធសាស្ត្រផ្សព្វផ្ាយស្វា សេ្ុលីដីា យនូ្ធី ីទាន្់ច្ិតរ ច្ំស ោះ 
េតិថជិន្ររ្ធ់នាគារ សេ្ុលីដីា សោយមាន្ប្រ្ទិ្យធភាព្ 

ស្រាវជ្រាវដោយ     សាស្ត្សាា ចារ្យណែនាំ 

និស្សិតដ ម្ ោះ ចច្ប្ត វណ្ណ រត័ន   ដោកស្សី្ បែឌិ ត ប្ព្រ ំសទ្យវី 
 

ថ្នា ក់ររញិ្ញា រត្រជាន់ខ្ពសធ់ុរកិច្ច   ឆ្ា ាំចូលសិ្កា ២០១៦-២០១៧ 

ឯកទេសត្របត់្រងជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  ឆ្ា ាំស្រ្ដស្រ្រ្បាយការ្ែ៍២០១៨ 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

របាយការណ៍ត្រវត្ជាវ 

 

 



សសច្កតីថ្លែងអំណររណុ 

នាងខ្ញុំទ ម្ ោះ ថ្ច្ត្រ វណណ ររ័ន ាអកសរឡាតុំង CHET VANNRATH េីកន្លែងកុំទ ើ តទៅ 
ភូមិក្កសាាំង ឃញុំចុំបញី ស្រសុកអងគរជ័យ ទខតតកុំពត ។អាសយដ្ឋា លបចចញបបលនភូមិជ្រកាុំង ឃញុំចុំបញី ស្រសុកអងគរជ័យ 
ទខតតកុំពត។បចចញបញបលនាលិសសិតថ្នន ក់បរញិ្ញបជ្រតាល់ខពស់ធញរកិចច ឯកទេសក្រប់ក្រង ជុំនាល់េី១៤ ជុំហាល២ 
នលាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសត លិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច ឆ្ន ុំសិកា២០១៧-២០១៨។ 

សូមទោរព លិងន្លែងអុំ រគញ យ៉ាងជ្រាលទជ្រៅចុំទ ោះ ៖ 

  -ទោកឪពញក លិង អនកម្តត យ ន្ដ្លបាលផ្តល់កុំទ ើ តដ្ល់កូល លិងខិតខុំចិញ្ច ឹមបីបាច់ន្លរកាផ្គត់ផ្គង់ 

អប់រ ុំេូនាម ល ទជ្របៀលជ្របទៅ កូលស្រសីយ៉ាងយកចិតតេញកដ្ឋក់បុំផ្ញត ទោកទុំងពីរម្តលគញ ដ៏្ធុំទធងន្ដ្លធងល់មិល

អាចលែឹងបាល ទ ើយទជ្រៅមិលអាចវាស់ន្វងបាល ទោកទុំងពីរបាលអប់រ ុំកូលក្លែ យាកូលលអ សិសសលអ មិតតលអ 

ពលរដ្ាលអ តុំងពីតូចរ ូតដ្ល់ធុំ ាពិទសស ជួយផ្គត់ផ្គង់ឲ្យកូលេេូលបាលលូវក្លរអប់រ ុំដ៏្ខពង់ខពស់។ 

  -ឯកឧតតមាកលវេិាធិក្លរ ទោកាកលវេិាធិក្លររង ទោកជ្រពឹេធបញរស ទោកជ្រពឹេធបញរសរង 

ទោកជ្របធាល ទោកអលញជ្របធាលជ្រគប់ក្លរយិល័យ លិងបញគគលិកទុំងអស់នលាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិា

ស្តសត លិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច ន្ដ្លបាលខិតខុំអស់ពីកុំោុំងក្លយ កុំោុំងចិតត លិងកុំោុំងជ្របាា្កនញងក្លរ

ដឹ្កនាុំ ជ្រគប់ជ្រគងក៏ដូ្ចាបុំទរ ើក្លរងារកនញងាកលវេិាល័យកលែងមក ន្ដ្លទធវើឲ្យាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិ

ាស្តសត លិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច ក្លែ យាាកលវេិាល័យរដ្ា្ លមញខទគមួយកនញងក្លរប តញ ោះបណ្តត ល

ធលធាលលិសសិតជ្របកបទដ្ឋយគញ ភាពពិតជ្របាកដ្។ 

-ាស្តាត ចារយជ្រគប់មញខវាិា ន្ដ្លបាលខិតខុំបងាា ត់បទជ្រងៀល ជួយន្ នាុំ ចងអញលបងាា ញ លិងជ្របឹងន្ជ្របង
ទផ្ទរចុំទ ោះដឹ្ងរបស់ពួកោត់មកក្លល់លិសសតិជ្រគប់របូទដ្ឋយមិលខ្លែ ចទលឿយ ត់ លិងឥតោក់ទលៀម។ ាពិ
ទសសទោកស្រសី ាស្តាត ចារយប  ិ ត ត្្រំ សេវី ន្ដ្លបាលខិតខុំបទជ្រងៀល ក៏ដូ្ចាន្ នាុំដ្ល់របូនាងខ្ញុំ 
ក៏ដូ្ចាលិសិសតទុំងអស់ពីវធីិាស្តសតកនញងក្លរស្រាវជ្រាវ វាយតនមែ លិងជ្របមូលព័ត៌ម្តលយកមកចងជ្រកងទដ្ើមបី
សរទសរារបាយក្លរ ៍ស្រាវជ្រាវបញ្ច ប់ថ្នន ក់បរញិ្ញញ បជ្រតាល់ខពស់ទលោះ។ 

ាេីបញ្ច ប់ នាងខ្ញុំសូមទោរពជូលពរទោកអនកម្តលគញ ដូ្ចន្ដ្លបាលទរៀបរាប់ខ្លងទលើទលោះ ទដ្ឋយ
ទាម ោះអស់ពីចិតត សូមទអាយទោកអនកម្តលគញ ជួបន្តពញេធពរទុំង៤ជ្របក្លរគឺ អាយញ វ ណៈ សញខៈ ពលៈ លិង
ទាគជ័យរាល់ក្លរសទជ្រមចកិចចក្លរងារទុំងពួង។ 

 
 



អារម្ភកថា 

ទសៀវទៅ រ្បាយការ្ែ៍សតីពីទសវាដេស្ ីលីោយូនីធីទាន់ចិតារបស់ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ទលោះ 

គឺាសមមិេធិផ្លលមីមួយន្ដ្លទកើតទ ើងទដ្ឋយារក្លរជ្របមូលផ្តញុំឯការន្ដ្លម្តលស្រាប់លិងតមរយៈ

ខិតប័ ណផ្សពវផ្ាយពីទសវាកមមរបស់ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ន្ដ្លនាងខ្ញុំបាលយកទចញពីទគ េុំព័ររបស់

ធនាោរទអសញីលីដ្ឋផ្ទទ ល់ ។ មា៉ាងទេៀតឯការខែោះបាលមកតមរយៈក្លរស្រាវជ្រាវពីអញិលធឺន្ តក្លរអលញវតត

ក្លរងារផ្ទទ ល់ ក្លរសញុំឯការផ្ទទ ល់ពីាខ្លាមី ទ ើយយកមកចងជ្រកងទរៀបចាំទដ្ឋយម្តលក្លរបន្លែមបលែយ

គុំលិតលមី េសសលៈលមីរបស់នាងខ្ញុំ ។ ដូ្ចន្ដ្លមិតតអនកអាលទុំងអស់ោន បាលដឹ្ងស្រាប់ទ ើយថ្ន វស័ិយធនាោរ

ទៅជ្របទេសកមពញាទយើងបចចញបបលនកុំពញងន្តរកីដ្ញោះដ្ឋល ទយើងទឃើញថ្នសពវនលងទលោះជ្របទេសកមពញាទយើងម្តល

ធនាោរាទជ្រចើល ក៏ដូ្ចាជ្រគឹោះាែ លមីជ្រកូ ិរញ្ញវតែញផ្ងន្ដ្រ ទ តញទលោះទ ើយទេើបទធវើទអាយនាងខ្ញុំបាលសទជ្រមច 

ចិតតទលើកយកជ្របធាលបេ  "យ ទធសាស្ត្ស្ាផ្សព្វផ្ាយដស្វាដេស្ លីីោយូនីធីទាន់ចិតាចាំដ ោះេតិថិជនរ្បស់្ ធន

គារ្ ដេស្ លីីោ ដោយមានក្បសិ្ទធភាព្'' មកចងជ្រកងាទសៀវទៅទលោះទ ើង ទដ្ើមបីន្ចករ ុំន្លកចុំទ ោះ ដឹ្ងលមីៗ

ទលោះដ្ល់មិតតអនកអាលទុំងអស់ោន ផ្ងន្ដ្រ ។ 

 ទេៀតទាតទនាោះ ទសៀវទៅទលោះជ្របាកដ្ាទៅម្តលកងវោះខ្លតទលើចុំ ញ ចណ្តមួយទដ្ឋយទជៀសមិល

ផ្ញតទ ើយ។ន្តនាងខ្ញុំសងឃមឹថ្ន សមមិេធិផ្លទលោះពិតាផ្តល់អតែជ្របទយជល៍ដ្ល់មិតតអនកអាល លិងមិតតរមួជុំនាល់ 

កនញងកជ្រមិតណ្តមួយមិលខ្លល ។ នាងខ្ញុំរងចាុំេេួលលូវក្លររោិះគល់ទដ្ើមបីាែ បនា លិងក្លរន្កលុំអរ ពីសុំ ណ្តក់ 

មិតតអនកអាលក៏ដូ្ចាាស្រាត ចារយទុំងអស់ជ្រគប់ទពលទវោទដ្ឋយកតីទាមលសសរកីរាយាេីបុំផ្ញត ។  

 ាចញងទជ្រក្លយទលោះ នាងខ្ញុំសូមន្លែងអុំ រគញ ដ្ល់ាស្តាត ចារយ " ក្ព្រាំ ដទវ"ី ន្ដ្លបាលទអាយនាង ខ្ញុំ 

ទជ្រជើសទរ ើសជ្របធាលបេ លិងបាលផ្តល់ាមតិជួយន្កលុំអរដ្ល់នាងខ្ញុំ លិងលិសសិតទុំងអស់ោន លិងសូមអរគញ 

ដ្ល់ម្តតបិតរបស់ទយើងទុំងអស់ោន  ន្ដ្លទោកទុំងពីរបាលផ្តល់ជ្របាក់ឧបតែមភដ្ល់ លិងបាលផ្តល់

ាដ្ុំបូនាម លលអៗ ដ្ល់នាងខ្ញុំ ទេើបទធវើទអាយនងខ្ ាំកាា យាមិតតលអ សិសសលអ លិងកូលលអ ។ 

 

អងគរជ័យនលងេី ២០ ន្ខ មិលញនា ឆ្ន ុំ២០១៨ 

 

ទរៀបទរៀងទដ្ឋយលិសិសត ន្ចជ្រត វ ណរត័ន 

  



មារកិា 
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អកសរការ់ 

ល.រ្ េកសរ្កាត់  កយដព្ញជាភាសារ្េង់ដរាស្ 

1 AUT Acleda Unity Toanchet 

2 PIN Personal Identification Number 

3 OTP One Time Password 

4 OTAC One Time Activation Code 

5 IOS 

An operating system used for mobile 

devices manufactured by Apple Inc 

6 
ATM 

Automatic Teller Machine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

បញ្ជ រីបូភាព្ 

រ្បូភាព្ទី១៖ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី មានក្ករម្ហ  នប ក្តស្ម្ព័នធចាំនួន ៥  ២៣ 
រ្បូភាព្ទី២៖ របូសញ្ញញ          ២៥ 
រ្បូភាព្ទី៣៖ ក្បតិបតាិការ្ោចទូទាត់បាន                                                ២៧ 
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សសច្កតសី្តើម្ 

១. បុ្ វសេរនុនការត្រវត្ជាវ 
 បចចញបបលនក្លលទលោះ ក្លររស់ទៅរបស់ជ្របាជលកមពញា បាលវវិតតល៍រកីចដក្ម្ើនលូតោស់សឹងន្តជ្រគប់
វស័ិយ ទដ្ឋយារន្តក្លរវវិតតល៍នលវេិាាស្តសត ទធវើទអាយសងគមន្ខមរន្ជ្របជ្របួលមញខម្តត់លអស្រសស់បុំជ្រពង 
សុំបូរ សបាយ ន្ដ្លាទម្តេលភាពរបស់ាតិន្ខមរ ។ វស័ិយទសដ្ាកិចច   ិជាកមម វស័ិយអប់រ ុំ 
វស័ិយទេសចរ ៍ សុំ ង់ាែ បតយកមម ក្លរសិកាអុំពីពត៌ម្តលវេិា បទចចកវេិា លិងាពិទសស
វស័ិយធនាោរាទដ្ើមន្ដ្លម្តលដូ្ចា ធនាោរ  ិជា ធនាោរឯកទេស ជ្រគឹោះាែ លមីជ្រក ិូរញ្ញវតែញ 
ន្ដ្លកុំពញងន្តម្តលសលទញោះទៅរកភាពរកីចដក្ម្ើន ួសពីក្លរបា៉ា ល់ាម លរបស់ទយើងទុំងអស់ោន  ។  
 ប៉ាញន្លតអវីន្ដ្លគួរទអាយចាប់អារមម ៍ទនាោះគឺ ទជ្រៅពីក្លររកីចទជ្រមើលនលវស័ិយទុំងទលោះ ក៏ម្តលក្លរ
ទកើលទ ើងលូវចុំលួលជ្របាជលន្ដ្លន្ដ្លជ្របកបអាជីវកមមធុំ តូចាទជ្រចើល ក៏ដូ្ចាអនកវលិិទយគាទជ្រចើល 
ន្ដ្លពួកោត់ពិបាកកនញងក្លរេូទត់ាច់ជ្របាក់ទៅទអាយនដ្គូរជុំលួញរបស់ោត់ ។ មា៉ាងទេៀត អនកខែោះ 
ោត់ចង់ទធវើយ៉ាងណ្តទអាយាច់ជ្របាក់របស់ោត់ម្តលសញវតែិភាពកនញងក្លរេូទត់ទៅទអាយនដ្គូជុំលួញ
របស់ោត់ ទ ើយន្លមទុំងេេួលបាលផ្លចុំទ ញទេៀតផ្ង ។ បញ្ញា ទលោះាទ តញទធវើទអាយធនាោរ 
ទអសញីលីដ្ឋ ក៏ដូ្ចាធនាោរ  ិជាទផ្សងៗទេៀតទៅជ្របទេសកមពញាទយើងទលោះ ខិតខុំផ្តល់ទសវាថមីៗ
ដ្ល់ជ្របាជលទុំងទនាោះ ទដ្ើមបីទអាយពួកោត់ម្តលភាពងាយស្រសួលកនញងក្លរជ្រគប់ជ្រគងាច់ជ្របាក់ លិង
ផ្តល់លូវសញវតែិភាពជូលពួកោត់ផ្ងន្ដ្រ ។ ទ ើយទសវាន្ដ្លទ្ែើយតបទៅតជ្រមូវក្លរខ្លងទលើគឺទសវា 
ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ន្ដ្លនាងខ្ញុំលឹងទលើកយកមកចងជ្រកងារបាយក្លរ ៏ទលោះទ ើង។ 

 ដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ជាដស្វាហិរ្ញ្ាវតថ មួ្យក្បដភទណែលេន ញ្ញា តឲ្យេតិថិជន 
និងសាធារ្ែជនទូដៅ ណែលធាា ប់ ឬមិ្នធាា ប់ដក្បើដស្វាធនគារ្ពី្ម្ នម្ក ជាមួ្យធនគារ្ ដេស្ ី លី 
ោ ភីេិលស្ ី ឬធនគារ្ដផ្សង ោចដធវើក្បតិបតាិការ្ដស្វាធនគារ្ តាម្រ្យៈទូរ្ស័្ព្ទចល័តណែល
ែាំដែើ រ្ការ្ដោយក្បព័្នធ Android និង iOS មិ្នរិតនថាដស្វាក្រប់ក្បតិបតាិការ្ ែូចជា ៖ ពិ្និតយដម្ើល
ស្ម្ត លយរែនី និងរ្បាយការ្ែ៍រែនីស្ដងខប, ដផ្ទរ្ក្បាក់ (ដផ្ទរ្ក្បាក់រ្វាងរែនីផ្ទទ ល់ខាួន, ដផ្ទរ្
ក្បាក់ដៅដលខទូរ្ស័្ព្ទចល័ត, ដផ្ទរ្ក្បាក់ដៅរែនីធនគារ្, ោក់ក្បាក់ចូលរែនីទាន់ចិតា, ែក
ក្បាក់ពី្រែនីទាន់ចិតា), ទូទាត់វកិកយបក្ត, ទូទាត់ទាន់ចិតា, បញ្ចូ លទឹកក្បាក់ទូរ្ស័្ព្ទ ។ល។ 

២. ច្សំោេបញ្ហា  
 ទដ្ឋយយញគសម័យទលោះ ាសម័យេុំទលើបភាវបូលីយកមម សម័យបទចទកវេិា ាសម័យន្ដ្លទគ
លិយមទជ្របើ Smart Phone ទ ើយរាល់តជ្រមវូក្លរទុំងឡាយន្តងន្តគិតគូរពីជ្របសិេធភាពាកតត អាេិ



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
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ភាព ។ ដូ្ទចនោះទ ើយទតើក្បសិ្ទធភាព្ននការ្លក់និងសារ្ៈស្ាំខាន់ននដស្វា ដេស្ ីលីោ យូនីធីទាន់ ចិតា 
ចាំដ ោះេតិថិជន រ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ផ្ាល់ភាព្ងាយស្ស្ួលែល់េតិថិជនដូ្ចទមតចខែោះន្ដ្ល
ជជ្រមុញការ្លក់ទអាយម្តលជ្របសិេធិភាព? 
៣. សគាលបណំងននកចិ្ចការត្រវត្ជាវ  
 ទោលបុំ ងនលក្លរស្រាវជ្រាវទលោះគឺឆា ោះបញ្ញច ាំងពី្ ក្បសិ្ទធភាព្លក់ដស្វា  និងសារ្ៈស្ាំខាន់ 
ននដស្វា ដេស្ ីលីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ចាំដ ោះេតិថិជនរ្បស់្ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ទៅទលើចុំែ ចដូ្ច 
ា ៖ 
 ន្សវងយល់ពីេិដ្ាភាពេូទៅរបស់ ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ 
 ន្សវងយល់ពីដ្ុំទ ើ រក្លរលក់ទសវា ដេស្ ីលីោ យូនីធី ទាន់ចិតា របស់ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ 
 សិកាពីជ្របសិេធភាព លិងារៈសុំខ្លល់របស់ទសវា ទអសញីលីដ្ឋ យូលីធី ទល់ចិតត 
 ទដ្ើមបីទធវើក្លរសលនិដ្ឋា លលិងផ្តល់អលញាសល៍ 
៤. វធិរីស្រសតត្រវត្ជាវ 
នងខ្ ាំទជ្របើជ្របាស់វធីិាស្តសតន្បបគញ ភាព (Qualitative Method) ទដ្ឋយទលើកយកជ្រេឹសតីសុំខ្លល់ៗ 
មួយចុំលួលន្ដ្ល ក់ព័លធលឹងវស័ិយធនាោរ លិងទសដ្ាកិចចមកទធវើក្លរបកស្រាយ ។ 

     ៤.១. ត្បភ្េិននន័យ 

ក្លរទជ្របើជ្របាស់េិលនល័យកនញងកិចចក្លរស្រាវជ្រាវទលោះគឺ៖ 

 េិននន័យដំបូង (Primary Data):  

េិលនល័យដ្ុំបូង គឺាជ្របទភេេិលនល័យន្ដ្លបាលមកពីក្លរជួបជ្របេោះាក់ន្សតង ក្លរសម្តភ សល៍ 
ផ្ទទ ល់ាមួយទោកជ្របធាល អលញជ្របធាល លិងបញគគលិកទៅកនញងណផ្ាកទីផ្ារ្ ទដ្ឋយបទងកើតាកជ្រមងសុំ ួរ
ន្ដ្លទក់េងទៅលឹងជ្របធាលបេ ទដ្ើមបេីេួលបាលព័ត៌ម្តលពិតាក់ន្សតង លិងេិលនល័យសុំរាប់យកមក
ទធវើក្លរសិកាស្រាវជ្រាវ ។ 

 េិននន័យបនាា ប់បនស ំ(Secondary Data):  

 េិលនល័យបនាទ ប់បលសុំ (Secondary Data): គឺាេិលនល័យ ន្ដ្លជ្របមូលឯការ បាលមកពី ទគ  
េុំព័ររបស់ជ្រកសួងទសដ្ាកិចច លិង ិរញ្ញវតែញធនាោរាតិនលកមពញា របាយក្លរ ៍ជ្របចាុំឆ្ន ុំរបស់
ធនាោរទអសញីលីដ្ឋ លិងឯការន្ដ្លម្តលស្រាប់កនញងបណ្តណ ល័យ ។ 

     ៤.២. ការកំណ្ត់េសថរវិភាគ 
 ក្លរបទងកើតលូវអទលរអាស្រស័យលិងអទលរឯករាជយ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 3 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

 អទលរអាស្រស័យ៖ េីផ្ារតជ្រមូវក្លរ លិងចុំដែោះដឹ្ង ក់ព័្លធបទចចកវេិា 
 
    -យ ទធសាស្ត្ស្ាផ្សព្វផ្ាយ និងក្លរបុំទពញទសវាកមមជូលអតិលិជល 

 អទលរឯករាជយ៖   
    -លីតិវធីិនលក្លរដ្ុំទ ើង លិងអតែជ្របទយជល៏ 

៥. េេំនំងិថ្ដនកណំរន់នការត្រវត្ជាវ (Scope and Limitation of Study) 
     ៥.១ េំេនំនការត្រវត្ជាវ 
 ក្លរស្រាវជ្រាវទលោះទធវើទ ើងទៅាខ្លស្រសុកអងគរជ័យ-ឃញុំភនុំកញង សតីពីទសវា ដេស្ ីលីោ យូនីធី 
ទាន់ចិតា របស់ធនាោរទអសញីលី ភីអិលសញី ន្ដ្លបាលអលញវតតរយៈទពល៣ន្ខ ចាប់ពី នលងេី០៤ ន្ខមីនា 
ដ្ល់ នលងេី០៤ ន្ខមិលញនា ឆ្ន ុំ២០១៨។ក្លរស្រាវជ្រាវរបស់នាងខ្ញុំក៏ន្ផ្អកទៅទលើឯការមួយចុំលួលន្ដ្ល 
នាងខ្ញុំ បាលដ្កស្រសង់ទៅធនាោរទអសញីលីដ្ឋ ាខ្ល ស្រសុកអងគរជ័យ-ឃញុំភនុំកញង ផ្ទទ ល់ន្តមតងលិង 
ឯការខែោះទេៀតនាងខ្ញុំបាលដ្កស្រសង់ទចញពីទសៀវទៅផ្ងន្ដ្រ ជ្រពមទុំងបន្លែមបលែយគុំលិតលមីៗទដ្ើមប ី
បទងកើតាទសៀវទៅទលោះទ ើង ។ 
    ៥.២ ថ្ដនកំណរ់ននការត្រវត្ជាវ 
 ទដ្ឋយន្ផ្អកទៅទលើជ្របធាលបេន្ដ្លបាលកុំ ត់ដូ្ចទលោះក្លរស្រាវជ្រាវទលោះសញីជទជ្រៅន្តទៅទលើ
បញ្ញា មួយចុំលួលដូ្ចខ្លងទជ្រក្លម ៖  

 មទធាបាយនលក្លរលក់ ក្លរផ្សពវផ្ាយ ទដ្ើមបេីេូលបាលជ្របសិេធភាព លិងជ្របសិេធិផ្ល 
 ភាពងាយស្រសួល នលក្លរតទមែើងទសវា ទអសញីលីដ្ឋយូលីធីទល់ចិតត 
 រទបៀបនលក្លរទផ្ទរជ្របាក់ 
 រទបៀប ដ្ក-េេួលាច់ជ្របាក់ 
 អតែជ្របទយជល៍នល ក្លរទជ្របើ ទអសញីលីដ្ឋយូលីធីទល់ចិតត 

៦. ររៈសខំានន់នការត្រវត្ជាវ 
 ក្លរស្រាវជ្រាវទលោះផ្តល់លូវារៈសុំខ្លល់ដូ្ចា ៖ 
 អាចដ្កស្រសង់េញកាបេពិទាធន៍លិងបទងកើលចុំទ ោះដឹ្ងបន្លែមន្ដ្ល ក់ព័លធទៅលឹងក្លរលក់
ទសវា។ 

  ទអសញីលីដ្ឋយូលីធីទល់ចិតតរបស់ធនាោរទអសញីលីដ្ឋភីអិលសញី 
 ន្សវងរកលូវចុំ ញ ចខញសោន រវាងជ្រេឹសតីលិងក្លរអលញវតតល៍ាក់ន្សតងទៅកនញងធនាោរទអសញីលីដ្ឋ 
 យល់ដឹ្ងពីលីតិវធីិកនញងក្លរទជ្របើជ្របាស់ទសវា េុំទលើបចញងទជ្រក្លយរបស់ធនាោរទអសញីលីដ្ឋ 
 អាចេញកាឯការសុំរាប់លិសសិតន្ដ្លស្រាវជ្រាវពីទសវាទអសញីលីដ្ឋយូលីធីទល់ចិតតរបស់ធនាោរ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 4 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

 
ជពំ្កូទ្យ១ី េសសនាទានមា៉ា ឃរីធងីច្ត្ម្រុះ 

 
ទដ្ើមបីជួយសជ្រមួលដ្ល់ក្លរសិកា ន្សវងយល់អុំពីអតែល័យលិងខែឹមារទផ្សងៗនលក្លរស្រាវជ្រាវ

ទលោះ នាងខ្ញុំលិងទធវើក្លររ ុំលឹកលូវជ្រេឹសតីសុំខ្លល់ៗកនញងទមទរៀលេសសនាទលម្ត៉ាឃីតធីងចម្រុះន្ដ្លាប់ទក់ 

េងាមួយលឹងជ្របធាលបេរបស់នាងខ្ញុំ ទដ្ើមបីយកមកទធវើក្លរបកស្រាយដូ្ច ខ្លងជ្រក្លម៖ 
 ទស្សនាទានម៉ាឃតីធងីចម្រុះ 

ទស្សនាទានម៉ាឃតីធងីចម្រុះ 
គឺាឧបករ ៍ន្ដ្លបាលបទងកើតទេបើងយ៉ាងលអជ្របទសើរសក្មាប់ក្លរទជ្របើជ្របាស់ទធវើារចនាសមព័លធទដ្ឋយ
អនកម្ត៉ា ឃីតធីង ។ េសសនាទលម្ត៉ាឃីតធីងចជ្រមុោះរមួម្តលលូវសម្តសធាតញខញសៗោន នលម្តឃីតធីងចជ្រមុោះ 
ន្ដ្លចាុំបាច់ លិងសជ្រម្តប់ពិចារណ្តទដ្ើមបអីលញវតតល៍យញទធាស្តសតម្ត៉ា ឃីតធីងជ្របកបទៅទដ្ឋយភាពទាគ
ជ័យលិងក្លរកុំ ត់លូវទោលជុំ រដ៏្រងឹម្តុំទៅកនញងេីផ្ារបស់ជ្រកមុ នញលស ជ្រោសអាជីវកមមទផ្សងៗ1។ 

 ស្មស្ធាតនុនម៉ាឃតីធងីបែែមែនៃណី (4P’s): មនដូចជាៈ 
១. ផ្លិតផ្ល (Product)  ២. នលែ (Price) 
៣. ក្លរន្បងន្ចក (Place)  ៤. ក្លរផ្សពវផ្ាយ (Promotion) 

 ការៃមងកីម៉ាឃតីធងីចរំុុះល ើលស្វាក្ម(7P’s)មនដូចជ៖ 
១. ផ្លិតផ្ល (Product)  ២. នលែ (Price) 
៣. ក្លរន្បងន្ចក (Place)  ៤. ក្លរផ្សពវផ្ាយ (Promotion) 
៥. មលញសស (People)  ៦. ដ្ុំទ ើ រក្លរ (Process) 
៧. របូាស្តសត (Physical)      

១. ្លរិ្លរបសស់សវាកម្ម 
 ក. នយិម្នយ័ 

ទៅទពលន្ដ្លទយើងេិញផ្លិតផ្លណ្តមួយាក់ន្សតងគឺពួកទគកុំពញងន្តេិញលូវអតែជ្របទយជល៍
លិងក្លរទពញចិតតន្ដ្លទគរ ុំពឹងេញក។អនកេិញគឺេិញលូវទសវាកមមដូ្ចា ក្លរអប់រ ុំ ក្លរន្លទុំសញខភាពា
ទដ្ើមទដ្ឋយឈរទលើមូលដ្ឋា លនលក្លរសលាបុំទពញតុំរវូក្លរ 2 ។ ក្លរសលាទដ្ឋយម្តលរបូភាពលិងក្លរ 

                                                           
1 Empire Share Advance Knowledge,Maeketing and service ចូលទស្សននថៃទី២៥ណខឧស្ភា២០១៨ 
2htt//www.Social4you.com.kh ចូលទស្សននថៃទី២៥ណខឧស្ភា២០១៨ 
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ទលចទចញមកលូវលិមិតតសញ្ញា ន្ដ្លអាចទអាយអនកទជ្របើជ្របាស់ទធវើក្លរវលិិចឆ័យបាលអុំពីផ្លិតផ្លរបីូលិង
អរបីូ3 ។ 

ដូ្ចទលោះ ផ្លិតផ្ល គឺសុំទៅទលើេសសនាទលទុំងមូលនលវតែញឬដ្ុំទ ើ រក្លរន្ដ្លផ្តល់លូវតនមែ
មួយចុំលួលដ្ល់អតិលិជលឬាអវីមួយ ន្ដ្លអាចជ្រតូវបាលទគផ្គត់ផ្គង់ទៅដ្ល់េីផ្ារសជ្រម្តប់យកចិតតេញក
ដ្ឋក់ េេួលបាល មកទជ្របើជ្របាស់ ក្លរទជ្របើជ្របាស់ន្ដ្លអាចបុំទពញលូវក្លរចង់បាល ឬទសចកតីជ្រតូវក្លរ
របស់អតិលិជល ។  

ខ្. អរានយ័នន្លរិ្ល 
ផ្លិតផ្ល គឺម្តលអតែល័យចុំទ ោះអនកម្ត៉ា ឃីតធីងអតិលិជលទោលទៅ លិងសងគមណ្តស់ ។  

បណ្តត អងគភាពន្ដ្លន្បរទឆ្ព ោះទៅរកផ្លិតកមមទគគល់ទមើលផ្លិតផ្លថ្នាក្លរបងាា ញទអាយឮទឃើញ
នលធលធាលន្ដ្លបាលទជ្របើជ្របាស់កនញងក្លរផ្លិតរបស់វា។បណ្តត អងគភាពន្ដ្លន្បរទឆ្ព ោះទៅរកេីផ្ារទគ
គល់ទមើលទៅទលើផ្លិតផ្ល ន្ដ្លទចញពីេសសនាទលរបស់អតិលិជលទោលទៅ ។ មា៉ាងវញិ ទេៀត 
ពួកទគយល់ថ្នវាាយលដ៍្ចុំបង ទដ្ើមបីទធវើក្លរជ្របគល់ជូលអតិលិជលលូវក្លរបុំទពញ តុំរវូក្លរទ ើយថ្នមិល
ចាុំបាច់លឹងន្ចកចាយ ផ្សពវផ្ាយ លិងដ្ឋក់នលែផ្លិតផ្លន្ដ្លបាលផ្តល់អតែជ្របទយជល៍ដ្ល់អតិលិ
ជលទនាោះទេ ទជ្រ ោះថ្នផ្លិតផ្លទនាោះទគមិលដ្ឋក់លក់ទេបើយ4 ។ ទទោះាយ៉ាងណ្តកតី ក៍អនកម្ត៉ា ឃីតធីង 
លិងអតិលិជលន្តងន្តក្លត់យល់ផ្លិតផ្លទដ្ឋយន្ កពីោន ន្ដ្រ ។ ឧទ  ៍លវីតបិតន្តអនកផ្តល់ទស 
វាកមមដឹ្កជញ្ាូ លអនកដ្ុំទ ើ រជ្រេង់ជ្រទយធុំមួយចុំលួលពួកទគគិតថ្នវាាជុំលួយដ៏្លអបុំផ្ញតសជ្រម្តប់ទធវើាម
ធាបាយដឹ្កជញ្ាូ លក៏ទដ្ឋយ ក៏អនកទជ្របើជ្របាស់ាទជ្រចើលគិតដូ្ចោន ន្ដ្រ ។ ចុំទ ោះពួកទគយល់ថ្នអតែ 
ជ្របទយជល៍រលយលតគឺាភាពដ្ឋច់ពីទគភាពឯករាជយន្ដ្លពួកទគមិលបាលទពញចិតតទៅទពលជិោះរលយលត
ទនាោះទេ។បញ្ញា គលែឹោះកនញងក្លរយល់ដឹ្ងលូវេសសនាទលផ្លិតផ្ល គឺគល់ទមើលវាទចញពីយថ្នេសសនា 
ទលរបស់អតិលិជលទោលទៅន្ដ្លាភាពចាុំបាច់នល អតែជ្របទយជល៍ឬក្លរទពញចិតតន្ដ្លអាចជួយ 
ទអាយអតិលិជលទដ្ឋោះស្រាយបញ្ញា បាល ។ ទយើងអាចបន្លែមផ្លជ្របទយជល៍ធម្តម រមម ៍ ឬផ្ល 
ជ្របទយជល៍ចិតតាស្តសត ទដ្ើមបីទ្ែើយតបទៅលឹងសមតែភាពផ្តល់ក្លរបុំទពញតុំរវូក្លររបស់ផ្លិតផ្លតម 
រយៈសញ្ញញ ខលធអុំពីអតែជ្របទយជល៍ផ្ទទ ល់ខែួល លិងងសងគមអនកេិញ ។ 

ជួលក្លលេសសលៈរបស់សងគមអុំពីផ្លិតផ្ល ជ្រពមទុំងជ្របទេើសទៅលឹងេសសលៈរបស់ អតិលិ 
ជលឬអនកម្ត៉ា ឃីតធីងទធវើក្លររោិះគល់ ។ ដូ្ចន្ដ្លទយើងបាល ទឃើញទៅកនញងក្លរពិភាកាអុំពីេសសនាទល
ម្ត៉ាឃីតធីងសងគមទនាោះ ក្លរពិចារណ្តសងគមលឹងក្លែ យទៅាម្តលារៈសុំខ្លល់យ៉ាងខ្លែ ុំងទៅកនញងក្លរ
សទជ្រមចចិតតទលើផ្លិតផ្លលិងក្លរទវចខចប់ ។ 
                                                           
3Eang Erya (2011), Money and Banking, National Institute of Business, Page: 8; 9 ;10. 
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 រ. ការដាកស់អាយដាច្់្ គីាន រវាងេនំញិ នងិសសវាកម្មមា៉ា ឃរីធងីសលើេនំញិ ទក់េិលទៅលឹង 
ក្លរលក់លូវផ្លិតផ្លារវលត ។ េុំលិញមិលសែិតទសែរគឺាផ្លិតផ្លរបូវល័តន្ដ្លេី១ ជ្រតវូបាល ទគទធវើ 
ពីវតែញធាតញទដ្ើមទជ្រៅពីទោ ៈធាតញផ្ទែ សទិចរងឹលិងទឈើ ។ េី២ ជ្រតូវទជ្របើជ្របាស់ ឬទធវើទអាយខូចបលតិច មតង 
ៗយ៉ាងឆ្ប់រ ័ស លិងេី៣ ម្តលក្លរចញោះក្លលបរទិចឆេមិលទល់សម័យទៅកនញងរទបៀបទផ្សងៗទេៀតខែោះ 
ោម លជ្របាជ្របិយភាពយូរអន្ងវងទនាោះទេ។ ឧទ  ៍ មាូបអារហារ ាបនូ ទភសជាៈ ឬទគឿងសម្តភ រ ក្ល 
រយិល័យ ។5 

ដូ្ចទលោះេុំលិញមិលសែិតទសែរ គឺាផ្លិតផ្លរបូវល័តន្ដ្លជ្រតូវទជ្របើ្ែងក្លត់អុំេបញងទពលន្វងអនាែ យ 
ដូ្ចា៖ ទគឿងសងាា រមឹ រលយលត ឬ ទគឿងចជ្រកាទដ្ើម។ 

ម្ត៉ាឃីតធីងទលើទសវាកមម រមួម្តលទសវាកមមជួលេុំលិញ ទសវាកមមន្កន្ជ្រប ឬជួសជញលេុំលិញន្ដ្ល 
ម្តលអនកទជ្របើជ្របាស់ាម្តទ ស់ លិងទសវាកមមផ្ទទ ល់ខែួល ។ ទសវាកមមជួលេុំលិញ  ក់ព័លធលឹងក្លរជួលេុំ 
លិញសុំរាប់រយៈទពលាក់ោក់មួយដូ្ចា ក្លរជួលយលតយលត បលទប់សណ្តា ោរ អោរក្លរយិល័យ 
។ ទសវាកមមេុំលិញម្តលម្តទ ស់ ក់ព័លធលឹងក្លរន្កន្ជ្របឬជួសជញលេុំលិញន្ដ្លាកមមសិេធរបស់អនកទជ្របើ ។ 
 ដូ្ចាទសវាជួសជញល ក្លរន្លទុំេីធាែ ម្តលទមម  ក្លរោងរលយលត ក្លរន្លទុំទគឿងបរកិ្លា រ 
លិងក្លរសុំអាត ។ ទសវាកមមមិលសុំទៅទលើេុំលិញ  ក់ព័លធលឹងទសវាកមមផ្ទទ ល់ខែួលពីអនកលក់វាមិលបាល
 ក់ព័លធលឹងេុំលិញទេ ដូ្ចាទសវាកមមគ ទលយយ ទសវាកមមចាប់ លិងទសវាកមមជ្រគូបទងៀល ។ 

 ភាពខញសោន រវាងទសវាកមម លិង េុំលិញ 
ទសវាកមម េុំលិញ 

១.ទសវាកមមគឺាភាពអរបីូ ។ ន្ដ្ល ក់ព័លធ
ទៅលឹងសកមមភាពេទងវើរក្លរខិតខុំជ្របឹងន្ជ្របងក្លររោិះគិ
ត។ទ ើយវាទជ្រចើលន្តមិលអាចម្តលសិេធារបូវលតបាល
ទេបើយ។តនមែរបស់វាជ្រតូវបាលន្ផ្អកទៅទលើក្លរ 
ពិទាធល៍ ។ 
២.ទសវាកមមាធមមាតិគឺ ងាយខូចខ្លត។សមតែភាព
ន្ដ្លមិលទល់ទជ្របើគឺមិអាចសតញកេញកបាលឬបតូរពីទពលទវ
ោមួយទៅទពលទវោមួយទេៀតបាលទេ ។ 
៣.ទសវាកមមាទរឿយៗគឺមិលអាចបុំន្បកទចញពីោន  

១.េុំលិញគឺាភាពរបីូ។វាអាចា វតែញសម្តភ រ
ទផ្សងៗ ។ តនមែរបស់វាជ្រតូវ បាលន្ផ្អកទៅ 
ទលើកមមសិេធ។ 
២.េុំលិញអាចសតញកេញកបាលលូវបរមិ្ត 
ណ្តមួយន្ដ្លបាលកុំ ត់សជ្រម្តប់ក្លរ រ
ហាលិភ័យទៅទពលម្តលតុំរវូក្លរទកើលទេបើង 
។  
៣.េុំលិញជ្រតវូបាលទគផ្លលិត 
លិងលក់ទដ្ឋយជ្រកុម នញលពីរទផ្សងោន  ។

                                                           
5Yok Kosal (2012),Total Quality Managementេុំព័រ 12-15 
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លិងពីអនកផ្គត់ផ្គង់បាលទេបើយ ។  ទ ើយគញ ភាពរបស់វាជ្រតវូបាលទគទធវើទអា
យខញសពីគញ ភាពរបស់អនកទជ្របើជ្របាស់ ។6 

ឃ. ្លរិ្លរបសស់សវាកម្មមានបនួត្បសភេ 

 ផ្លិតផ្លសុំខ្លល់ឬតមជ្របទភេៈ 
គឺាផ្លិតផ្លសនូលន្ដ្លទសវាកមមមួយពញុំអាចខវោះបាល វារមួម្តលលូវផ្លិតផ្លទសវា 
កមមាមូលដ្ឋា ល ។ ឧទ រ ៍ដូ្ចាន្ជ្រគទៅកនញងសណ្តា ោរ សុំរាប់សុំរាកទពលរាជ្រតី 
ាទដ្ើម ។ 

 ផ្លិតផ្លរ ុំពឹងេញកៈរមួម្តលលូវផ្លិតផ្លតមជ្របទភេលីមួយៗបញ្ចូ លាមួយលឹង
ល័កាខ័  តិចតួចន្ដ្លជ្រតូវក្លរទអាយបុំទពញ ។ 

 ផ្លិតផ្លបន្លែមៈ 
ាន្ផ្នកន្ដ្លជួយទអាយផ្លិតផ្លមួយទៅាខញសោន ដ្ឋច់ពីផ្លិតផ្លមួយទផ្សងទេៀ
ត ។ 

 ផ្លិតផ្លសកកដ្ឋលញពលៈ រមួម្តលលូវលកា ៈពិទសសបន្លែមទេៀត លិងបាលផ្តល់លូវ    
អតែជ្របទយជល៍សកកដ្ឋលញពលទុំងអស់ន្ដ្លម្តល ឬអាចលឹងម្តលជ្របទយជល៍ចុំទ ោះអនក 
េិញ ។ 

  ង. រនម្ែបថ្នាម្សៅសលើ្ លរិ្លនងិសសវាកម្មជាម្លូដាឋ ន 
ផ្លិតផ្លអម ឬ រ ុំពឹងៈ 

តនមែបន្លែមៈឩទ  ៍ ធម្តម រមម ៍, ទសវាកមម, រចនាបល, ក្លរោុំជ្រេ, (៧០%នលផ្លប៉ាោះ ល់ 
ប៉ាញន្លតម្តលន្ត៣០%នលចុំណ្តយប៉ាញទណ្តណ ោះ) ។ 

ផ្លិតផ្លសុំខ្លល់ៈ 

លកា ៈពិទសសៈ (៣០%នលផ្លប៉ាោះ ល់ប៉ាញន្លត៧០%នលចុំណ្តយ)   
         ច្. ការ្សប្មច្ច្រិតសលើ្ លរិ្លសសវាកម្ម  

 ផ្លិតផ្លម្តលស្រាប់ 
 ក្លរទជ្រជៀតចូលេីផ្ារ 
 ទធវើអាជីវកមមដ្ន្ដ្លៗ 
 ភាពញឹកញាប់ន្ដ្លបាលបទងកើត 
 ភាពពិភាកាសញីជទជ្រៅ 

                                                           
6ទអៀង ឥរយិ(2011) Money and Banking  េុំព័រ 8-10 
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 ក្លរអភិវឌ្ឍល៍េីផ្ារ 
 ជ្រកមុវាិា ជីវៈ 
 ក្លរលូតោស់ន្ដ្លបាលក្លត់ចុំន្លក 
 អលតរាតូបលីយកមម 
 ផ្លិផ្លឬទសវាកមមលមី 
 ក្លរអភិវឌ្ឍល៍ផ្លិផ្លឬទសវាកមមលមី 
 ផ្លិផ្លលិងទសវាកមមលមី 
 ក្លរ ក់ព័លធនលេីជ្របឹកាទៅទលើជ្រកមុជ្របឹកា 
 ក្លរបន្ងវរ 
 ទដ្ើមេញលសជ្រម្តប់ដ្ុំទ ើ រក្លរអាជីវកមម 
 លេធកមម 
 នលែ 
 ារៈសុំខ្លល់នលនលែលិងក្លរសទជ្រមចចិតតទលើក្លរកុំ ត់នលែ 
 ារៈសុំខ្លល់នលនលែ 
 នលែទដ្ើរតួនាេីសុំខ្លល់ណ្តស់ទៅកនញងម្ត៉ា ឃីតធីងចជ្រមុោះនលទសវាកមមពីទជ្រ ោះក្លរកុំ ត់នលែ
បាលទញលូវផ្លចុំ ូលសជ្រម្តប់ជ្រកុម នញល 

 នលែផ្តល់លូវក្លរនលលកកុំោុំងេិញ 
 នលែក៏បាលផ្តល់លូវបញ្ញញ កា័លធអុំពីគញ ភាពផ្ងន្ដ្រ ។ 
 ក្លរសទជ្រមចចិតតទលើក្លរកុំ ត់នលែ 
 ម្តលារៈសុំខ្លល់ទៅកនញងក្លរកុំ ត់តនមែសជ្រម្តប់អតិលិជល 
 ទដ្ើរតួនាេីកនញងក្លរបទងកើតធម្តម រមម ៍សជ្រម្តប់ទសវាកមម 
 ន្តងន្តជ្រតវូទគទធវើទ ើងទដ្ឋយក្លរបន្លែមភាគរយនលក្លរបទងកើលនលែទៅទលើនលែទដ្ើម 
 ជ្រកមុ នញលទសវាកមមចាុំបាច់ទជ្របើក្លរកុំលត់ឲ្យជ្របកបទដ្ឋយយញេធាស្តសតខ្លែ ុំង ទដ្ើមបជួីយដ្ល់
ក្លរេេួលបាលទជ្របៀបទលើក្លរជ្របកួតជ្របន្ជង។ 

វតែញបុំ ងនលក្លរកុំ ត់នលែឆ្ែ ស់ោន សជ្រម្តប់ទសវាកមម គឺជ្របហាក់ជ្របន្ លោន លិងវធីិាស្តសត
ន្ដ្លបាលទជ្របើចុំទ ោះេុំលិញន្ដ្រ ។ វធីិកនញងក្លរកុំែត់នលែន្ដ្លលឹងជ្រតូវបាលេេួលគួរន្តចាប់ទផ្តើមាមួយ
លឹងក្លរពិចារណ្តអុំពីវតែញបុំ ងនលក្លរកុំ ត់នលែសិលៈ 

+  ក្លររស់រាល 
+ អតិបរម្តកមមជ្របាក់ចុំទ ញ 
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+ អតិរម្តកមមក្លរលក់ 
+ កិតាលញភាព 
+ RoI+ កតត ពឹងន្ផ្អក 

          ឆ. ការត្របត់្រងដង្វវ យសសវាកម្ម 
ទោក Gronroos បាលផ្តល់លូវជុំហាលបួលចុំទ ោះអនកម្ត៉ា ឃីតធីងទលើទសវាកមមជ្រតវូក្លរទដ្ើមបជី្រគប់

ជ្រគងទៅកនងក្លរផ្តល់លូវដ្ងាវ យទសវាកមម ។7 
ក្លរអភិវឌ្ឍល៍េសសនាទលទសវាកមម េសសលៈឬបុំ ងជ្របាថ្នន ាមូលដ្ឋា លអនកផ្តល់ទសវាកមម ។ 

  ក្លរអភិវឌ្ឍល៍ទសវាកមមាមូលដ្ឋា ល 
ទសវាកមមសុំខ្លល់េិញេុំលិញលិងទសវាកមមសជ្រមបសជ្រមួលលិងទសវាកមមោុំជ្រេ ។ 

 ក្លរអភិវឌ្ឍល៍លូវក្លរផ្តល់ទសវាកមមបន្លែម
ភាពអាចទៅដ្ល់របស់ទសវាកមមអលតរកមមរវាងទសវាករលិងអតិលិជលកជ្រមឹតនលក្លរចូលរួ
មរបស់អតិលិជន ។ 

 ក្លរជ្រគប់ជ្រគងធម្តម រម ៍លិងេុំនាក់េុំលង េុំនាក់េុំលងរវាងសម្តសធាតញផ្សពវផ្ាយ
លិងផ្លិតផ្លនលម្ត៉ាឃីតធីងចុំរញោះ។ 

         ជ. វដតជវីរិ្លរិ្ល (Product Life Cycle) 
វដ្តជីវតិផ្លិតផ្លេសសនាទលមួយន្ដ្លពាយមពិព ៌នាអុំពីក្លរលក់ផ្លិតផ្លជ្របាក់ចុំទល

ញអតិលិជលគូជ្របកួត លិងក្លរទអាយេជ្រមង់ទៅទលើម្ត៉ាឃីតធីងតុំងពីចាប់ទផ្តើមដ្ល់វាជ្រតវូបាលយកទចញ
ពីេីផ្ារន្ដ្លកនញងទនាោះវដ្តជីវតិផ្លិតផ្លម្តលបួលដ្ុំណ្តក់ក្លល គឺចាប់ទផ្តើម(ឧទេទស នាម) រកីចុំទរ ើល 
បកតភាព(ជ្រេឹង) ឪលភាព(ធាែ ក់ចញោះ)8 ។ 

១. ដោំកក់ាលចាបស់្តើម្ឬឧសេាសមាន (Introduction Stage )  
  ាដ្ុំណ្តក់ក្លលន្ដ្លជ្រកមុ នញលបាលខិតខុំជ្របឹងន្ជ្របងកនញងក្លរទធវើទអាយអតិលិលជលដឹ្ងពី

ផ្លិតផ្លលិងអតែជ្របទយជល៍របស់វា ។ 
  ដ្ុំណ្តក់ក្លលទលោះជ្រតូវចុំណ្តយលញយទជ្រចើលកនញងក្លរផ្សពវផ្ាយ លិងទអាយអតិលិជលាកលបង 

ផ្លិតផ្លដូ្ចទលោះចុំដែញអាចោម លឬក៏អាចខ្លតផ្ង ។ 
២. ដោំកក់ាលរកីច្សត្ម្ើន (The Growth Stage) 

 តមរយៈក្លរផ្ាយ  ិជាកមមម្តលជ្របសិេធិភាពម្តលល័យថ្ន អតិលិជលេេួលាគ ល់
ផ្លិតផ្លរបស់ទយើងទពលទនាោះនាុំទអាយអតិលិជលេិញផ្លិផ្លរបស់ទយើង ។ 

                                                           
7San Dina (2010) Accounting for Banking; National Institute of Business, Page: 2, 3,4,5  
8Thesis Tree Top Lage ចូលេសសនានលង១មិលញនា ២០១៨ 
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 ជ្របសិលទបើផ្លិតផ្លលមីទក់ទញអតិលិជល ទ ើយទ្ែើយតបជ្រគប់ជ្រោល់វាលិង្លទៅដ្ល់
ដ្ុំណ្តក់ក្លលរកីចទជ្រមើលបរមិ្ត លក់ក៏ទកើលទ ើងយ៉ាងឆ្ប់រ ័ស ។ 

 កនញងទនាោះបាលបងាា ញលូវជ្របាក់ចុំដែញយ៉ាងទជ្រចើលទពលទនាោះជ្រកមុ នញលដ្នេទេៀតចាប់ទផ្តើមឧ
ទេទសនាមផ្លិតផ្លលមីរបស់ពួកទគន្ដ្លម្តលល័យថ្នទយើងលិងជ្របឈម្មញខលឹងគូរជ្របន្ជង ។9 

៣. ដោំកក់ាលត្េងឹឬបកកភា្ (The Maturity Stage) 
 ដ្ុំណ្តក់ក្លលទលោះហារទកើលទ ើងនលបរមិ្ត លក់ម្តលទលបឿលយឺតទដ្ើមដ្ុំបូងនលដ្ុំណ្តក់ក្ល

លទលោះផ្លិតផ្លេេួលបាលជ្របាក់ចុំទ ញខពស់ ។ 
 ប៉ាញន្លតទដ្ឋយារក្លរទកើលទ ើងនលគូរជ្របកួតជ្របន្ជង បាលទធវើទអាយនលែលយចញោះជ្របាក់ចុំទ ញ

ទបបរមិ្ត លក់ធាែ ក់ចញោះយ៉ាងខ្លែ ុំង ។ 
៤. ដោំកក់ាលឳនភា្ (Decline Stage) 

 ដ្ុំណ្តក់ក្លលទលោះបរមិ្ត លក់លិងជ្របាក់ចុំទ ញលយចញោះយ៉ាងខ្លែ ុំង ។ 
  ជ្រកមុ នញលន្តងន្តជ្របមូលផ្តញុំភាគទជ្រចើល ឬទុំងអស់ទៅទលើក្លរផ្សពវផ្ាយទដ្ើមបជី្រេជ្រេង់អាយញនល

ផ្លិផ្លន្តអាចេញកទអាយផ្លិតផ្លផ្តល់លូវជ្របាក់ចុំទ ញខែោះទៅទ ើយ ។  
២.  នលែសលើសសវាកម្ម 
 ក. នយិម្នយ័ នលែសលើសសវាកម្ម 

នលែគឺាចុំលួលលញយសរញបន្ដ្លជ្រតូវបាលគិតទៅទអាយផ្លិតផ្លឬទសវាកមមណ្តមួយទនាោះ។ ន្ត
ទបើតមលិយមល័យទអាយេូោយាងទលោះទេៀត នលែគឺបងាា ញលូវនលែរបស់ទសវាកមមចុំទ ោះអនកេិញលិង 
អនកលក់ ។ 

 ចុំទ ោះអនកេិញៈ ជ្រតវូបង់ជ្របាក់នលនលែក្លត់បលែយកម្តែ ុំងេិញ ន្ដ្លអាចម្តលចុំទ ោះទសវា
កមមដ្នេទេៀត ។ 

 ចុំទ ោះអនកលក់ៈ ជ្របាក់ចុំ ូលនលនលែាជ្របភពនលផ្លចុំ ូល លិងាកតត កុំ ត់ដ៏្

ខ្លល់មួយនលកជ្រមិតទចញលិងជ្របាក់ចុំលូល ។ 
 ខ្. សគាលបណំងននការកណំរន់លែ (Price Objective): 

ទោលបុំ ងនលក្លរន្ផ្អកទលើក្លរជ្របកួតជ្របន្ជង (CompetitionBased Objective) 
នលែរស់រាលសុំរាប់េីផ្ារម្តលៈ 

 នលែន្ជ្របជ្របួលតមទពលវោ(ម្តលក្លរជ្របកួតជ្របន្ជង) 
 នលែរស់រទវ ើកទលើេីផ្ារ(បត់ន្បលតមាែ លភាពេីផ្ារ) 

                                                           
9ទអៀង ឥរយិ (2011)Money and Bankingេុំព័រ 20-22 
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រ. ភា្នាមំ្ខុ្អំ្ នីលែ 
ក្លរលក់ទបាងនលែទដ្ើមគឺទដ្ើមបីទក់ទញអតិលិជលប៉ាញន្លតជ្រកុម នញលជ្របឈមមញខលឹងក្លរជ្របលញយ 

ទជ្រោោះថ្នន ក់ខពស់ ។ 
ទោលបុំ ងនលក្លរន្បរទឆ្ព ោះទៅរកក្លរលក់ (Sale Orientation Objective) ន្តងន្តជ្រតូវបាលបញ្ញា ក់ 
តមលកា   នលបរមិ្ត លក់លិងទោលទៅអជ្រតេីផ្ារ ។ 

 បរមិ្ត លក់ ៖ 
-បចចញបបលនៈតិចតួចទដ្ើមបីាកលបង 
-អនាគតៈបទងកើលក្លរលក់បរមិ្ត ក្លល់ន្តទជ្រចើល 
 អជ្រតេីផ្ារៈ 
-រកេីតុំង  
-បទងកើលអជ្រតេីផ្ារនាុំទអាយទយើងម្តលទជ្របៀបទលើគូរជ្របកួតជ្របន្ជងបាលលញោះជ្រតន្តទសវា  
ក្លល់ន្តលអលិងទាម ោះជ្រតង់។ 

     ឃ. សគាលបណំងស ព្ ុះសៅរកត្បាកច់្សំណញ (Profit Directed Objective) 
នលែជ្រតូវបាលកុំ ត់ទៅកជ្រមិតខពស់លមមាត ររចួលូវក្លរចុំណ្តយទៅទលើផ្លិតកមម លិង 
Marketing ទលើសពីទលោះទេៀតនលែជ្រតូវន្តផ្តល់លូវកជ្រមិតបងវិលសមស្រសបនលជ្របាក់ន្ដ្លជ្រកុម នញល
បាលវលិិទយគ 
 ារៈសុំខ្លល់នលនលែលិងក្លរសុំទរចចិតតទលើក្លរកុំ ត់នលែៈ 
 ារៈសុំខ្លល់នលនលែ 

.នថាដែើម្តួនាេីសុំខ្លល់ណ្តស់កនញងម្ត៉ា ឃីធីងចជ្រមុោះនលទសវាកមមពីទជ្រ ោះក្លរកុំ ត់នលែបាលទក់
ទញលូវផ្លចុំ ូលសជ្រម្តប់ជ្រកមុ នញល 
.នលែផ្តល់លូវក្លរនលលកកម្តែ ុំងេិញ 
.នលែក៏បាលផ្តល់លូវសញ្ញកា័លធអុំពីគញ ភាពផ្ងន្ដ្រ 

 ក្លរសទជ្រមចចិតតទលើក្លរកុំ ត់នលែ 
.ម្តលារៈសុំខ្លល់កនញងក្លរកុំ ត់តនមែសជ្រម្តប់អតិលិជល 
.ទដ្ើរតួនាេីកនញងក្លរបទងកើតធម្តម រមម ៌សជ្រម្តប់ទសវាកមម 
.ន្តងន្តជ្រតូវបាលទគទធវើទ ើងទដ្ឋយក្លរបន្លែមភាគរយនលក្លរបទងកើតនលែទៅទលើនលែទដ្ើម 
.ជ្រកមុ នញលទសវាកមមចាុំបាច់ទជ្របើក្លរកុំ ត់នលែទអាយជ្របកបទដ្ឋយយញេធាស្តសតខ្លែ ុំងទដ្ើមបីជួយ
ទៅដ្ល់ក្លរេេួលបាលទជ្របៀបទលើក្លរជ្របកួតជ្របន្ជង។ 
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ង. កត្តត ជុះឥេធិ្ លដលក់ារសសត្ម្ច្ច្រិតអំ្ នីលែៈ (Factors Pricing Decision ) 
 ទោលបុំ ងរបស់អងគក្លរ (Organization Pricing Decision ) 

នលែជ្រតូវន្តស្រសបាមួយទោលបុំ ងរបស់អងគក្លរទដ្ឋយជ្រកុម នញល ន្តងន្តចង់បាលអជ្រតេីផ្ារខពស់
លិងក្លរលក់ទកើលទ ើងដូ្ចទលោះជ្រកុម នញលជ្រតូវលក់កនញងក្លរបញ្ចញ ោះនលែទដ្ើមបីទក់ទញអតិលិជល។ 

 ភាពផ្សុំទផ្សងៗនលMarketing Mix (Element of Marketing Mix) 
នលែមិលជ្រតូវបាលកុំ ត់ទដ្ឋយដ្ឋក់ទអាយទៅដ្ឋច់ពីភាពផ្សុំទផ្សងទេៀតនល Marketing Mixទេទដ្ឋយ
ធាតញផ្សុំលីមួយៗជ្រតូវន្តសមស្រសបាមួយភាពផ្សុំទផ្សងទេៀត។
ដូ្ចទលោះជ្រតូវន្តបទងកើតលូវភាពចជ្រមុោះដ៏្សនិតមួយរវាងភាគផ្សុំទុំងអស់នល Marketing Mix ។ 

 នលែទដ្ើម (Cost) 
ទៅកនញងជ្រកមុ នញលម្តលចុំណ្តយពីេជ្រមង់គឺចុំណ្តយទលរ (Fixed Cost) លិងចុំណ្តយអទលរ (Variable 
Cost) ទ ើយចុំណ្តយទុំងពីរទលោះ ក់ព័លធដ្ល់ខ្លងន្ផ្នកផ្លិតកមមលិង Marketing ។ដូ្ចទលោះជ្រតូវ
ចុំណ្តយទអាយអស់លេធភាពដូ្ចាកុំោុំងពលកមម,វតែញធាតញទដ្ើម,ក្លរផ្ាយ  ិជាកមម...។ 

 បញ្ា ចាប់លិងលិយ័តកមម (Legal and Regulatory Issues ): 
រដ្ឋា ភិបាលាលិចចក្លលបាលកុំ ត់ទលើក្លរជ្រតតួពិលិតយលូវអវីន្ដ្លម្តលឥេធិពលដ្ល់នលែទដ្ឋយរដ្ឋា ភិបា
លកុំ ត់ទលើក្លរយកពលធទបើសិលៈ 

.ទបើសិលពលធដ្ឋរទកើលទ ើងនាុំទអាយនលែទកើលទ ើង 

.ផ្ទញយទៅវញិទបើសិលពលធដ្ឋរលយចញោះនាុំទអាយនលែលយចញោះ 
 សញ្ញញ  ល័កាខ័ែឌ របស់អតិលិជន (Customer Perception ): 

ទផ្ទត តទៅទលើទោលគុំលិតរបស់អតិលិជលមញលទពលេិញទជ្របៀបទជ្រធៀបៈ 
.គញ ភាព 
.នាមសញ្ញញ  
.អតែជ្របទយជល៍ 
.ទសវាកមម 
ទបើសិលៈ 
.នលែទកើលទ ើងនាុំទអាយតជ្រមូវក្លរលយចញោះ 
.នលែលយចញោះនាុំទអាយតជ្រមវូក្លរទកើលទ ើង 

 
 
 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
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៣. េកីថ្នែង (place) 
        ក. េតី្តងំសសវាកម្ម 
 ម្តលជ្របភពបីនលក្លរេុំនាក់េុំលងាមួយអលតរកមមទសវាកមមលិងអតិលិជលគឺៈ 

អតិលិជលទៅរកអនកផ្តល់ទសវាកមមៈកន្លែងេីតុំងម្តលារៈសុំខ្លល់ណ្តស់(ចុំទ ោះទសវាកមម
ន្ដ្លន្សវងរកក្លររកីចទជ្រមើលទនាោះទគផ្តល់ទសវាកមមតមេីតុំងទជ្រចើលាងមួយកន្លែង) ។ 

អនកផ្តល់ទសវាកមមទៅអតិលិជលៈ 
កន្លែងនលេីតុំងមិលាសុំខ្លល់ណ្តស់ណ្តទេទគទជ្រចើលទអាយទៅជិតលមមលិងអតិលិជល(ក្លលៈទេសៈ
ខែោះទធវើទៅតមក្លរសលមត់របស់អតិលិជល) ។ 

អនកផ្តល់ទសវាកមមលិងអតិលិជលទធវើជ្របតិបតតិក្លរអាជីវកមមទដ្ឋយទជៀសៗោន  ។  
        ខ្. ការសត្ជើសសរ ើសេតី្តងំនងិបោត ញសសវាកម្ម 

ក្លរទជ្រជើសទរ ើសេីតុំង លិងបណ្តត ញទសវាកមមគឺន្ផ្អកយ៉ាងខ្លែ ុំងទៅទលើតក្ម្វូក្លរទមទរទដ្ឋយ
ន្ កផ្ទទ ល់ ។ អនកផ្តល់ទសវាកមមន្តងន្តគិតអុំពីក្លរទជ្រជើសបណ្តត លមកពីក្លរ បញ្ាូ លទសវាកមមទអាយ
បាលសមស្រសប។ ទ តញទលោះទ ើយក្លរប តញ ោះបណ្តត លទសវាទអាយអនកបញ្ាូ លគឺសុំខ្លល់ាងអាយញជីវតិ
កនញងផ្តល់លូវទសែរភាពគញ ភាពទសវាកមមរបស់ពួកទគ ។ 

៤.  ការ្ស្វ្ ាយ (Promotion) 
 ក្លរផ្សពវផ្ាយនលទសវាកមមបាលដ្ឋក់ជញុំវញិវស័ិយសុំខ្លល់មួយចុំលួលដូ្ចាៈ 
        ក. ការ្ាយពាណិជជកម្មៈ ាេជ្រមង់បង់នលែនលេុំនាក់េុំលងមិលផ្ទទ ល់សតីពីេុំលិញទសវាកមម ឬ
គុំលិតទដ្ឋយអនកឧបតែមន្ដ្លបាលាគ ល់តមរយៈទជ្រគឿងផ្ាយជ្រេង់ជ្រទយធុំ ។ ក្លរផ្ាយ  ិជាកមម
កនញងក្លរទធវើម្ត៉ា ឃីតធីងទលើទសវាកមមម្តលតួនាេីៈ 

បទងកើលក្លរយល់ដឹ្ងអុំពីទសវាកមម 
បន្លែមចុំទ ោះដឹ្ងដ្ល់អតិលិជលសតីពីទសវាកមម 
បទងកើលក្លរយល់ដឹ្ងអុំពីទសវាកមម 
ជួយបញ្ចញ ោះបញ្ាូ លអតិលិជលទអាយេិញ 
ទធវើទអាយន្បែកោន លូវទសវាកមមទយើងពីដ្ងាវ យទសវាកមមដ៏្នេទេៀត 

       ខ្. ការសត្ជើសសរ ើសសត្រឿង្ាយៈ  ក់ព័លធទៅលឹងក្លរយកកតត សុំខ្លល់បួលគឺៈ 
ចរកឹលកា ៈនលទជ្រគឿងផ្ាយៈ ក្លរជ្រគប់ដ្ ត ប់ទៅទលើភូមិាស្តសត, ជ្របទភេនលេសសលិកជល, 

ភាពញឹកញាប់ ព ៌ សូរ លិងចលនាកុំោុំងទដ្ើមបីទៅដ្ល់ចុំន្ កេីផ្ារពិទសសៗទៅកនញងសភាព 
គួទអាយទជឿាក់ ។ 

បរយិក្លសទជ្រគឿងផ្ាយៈក្លរធានាថ្នទជ្រគឿងផ្ាយពជ្រងឹងលូវធម្តម រមមែ៍ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
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ភាពជ្រគប់ដ្ ត ប់នលទជ្រគឿងផ្ាយៈចុំលួលមលញសសន្ដ្ល្លទៅដ្ល់ 
ចុំណ្តយទជ្របៀបទធៀបៈ 

ក្លរបញ្ញា ក់ទអាយចាស់ោស់លូវក្លរចុំណ្តយទដ្ើមបី្លទៅដ្ល់េុំ ុំេសសលិកជលាក់ោក់ ។ 
រ. ការលកផ់្ទា លៈ់ ាដ្ុំទ ើ រក្លរេល់មញខោន រវាងបញគគលិកលិងបញគគលិកន្ដ្លតមរយៈទលោះអនក

លក់ទធវើក្លរសិកាអុំពីតជ្រមូវក្លរអនកេិញ ដ៏្គួរាេីសងឃឹមទ ើយសវោះន្សវងបុំទពញតជ្រមូវក្លររបស់ពួក
ទគតមរយៈក្លរលក់ដូ្រ ។ ក្លរលក់ផ្ទទ ល់ម្តលតួនាេីសុំខ្លល់កនញងទសវាកមមទដ្ឋយារបណ្តត ជ្រកុម នញល
ទសវាកមមាទជ្រចើលន្ដ្ល ក់ព័លធលឹងៈ 

.អលតរកមមផ្ទទ ល់រវាងអនកផ្តល់ទសវាកមមាមួយអតិលិជល 

.ទសវាកមមជ្រតូវបាលផ្តល់ទដ្ឋយមលញសសមិលន្មលម្ត៉ាសញីលទេ 

.មលញសសក្លែ យាន្ផ្នកនលផ្លិផ្លទសវាកមម 
ឃ. ការ្ស្វ្ ាយលកៈ់ ាសកមមភាពផ្តល់លូវទជ្រគឿងទលើកេឹកចិតតសជ្រម្តប់រយៈទពលមួយ 

កុំ ត់ ទដ្ើមបអីលទងក្លរទ្ែើយតបន្ដ្លគួរទអាយចង់បាលពី អតិលិជលទោលទៅ អនកលក់ ជ្រកមុ នញល 
ឬអលតរ្ក្លរ ី ។ សកមមភាពលិងឧបករ ៍នលក្លរផ្សពវផ្ាយលក់ជ្រតូវបាលផ្តល់ទឆ្ព ោះទៅរកេសសលិកជន
បីជ្របទភេគឺៈ អតិលិជល,អលតរក្លរ ីលិងអនកលក់ ។ 
៥.  ម្នសុសសៅកនងុសសវាកម្ម 

ារៈសុំខ្លល់របស់មលញសសទៅកនញងម្ត៉ា ឃីតធីងនលទសវាកមមបាលនាុំទៅដ្ល់ក្លរចាប់អារមមែ៍
យ៉ាងខ្លែ ុំងទលើម្ត៉ា ឃីតធីងខ្លងកនញង ។ តួនាេីន្ដ្លមលញសសជោះឥេធិពលទៅទលើក្លរងារម្ត៉ា ឃីតធីងលិង
ទក់េងលឹងអតិលិជលគឺៈអនកផ្គត់ផ្គង់ទក់េងអតិលិជលាញឹកញាប់ឬទេៀងទត់លិង ក់ព័លធាមួយស 
កមមភាពម្ត៉ាឃីតធីងធមមត ។ 

.អនកបកន្ជ្របៈមិល ក់ព័លធផ្ទទ ល់ាមួយលឹងម្ត៉ាឃីតធីងធមមតទអាយដ្ល់កជ្រមិតខ្លែ ុំងខ្លែ ទនាោះទេ
ប៉ាញន្លតបាលទក់េងអតិលិជលាញឹកញាប់ន្ដ្រ ។ 
.អនកម្តលឥេធិពលៈទក់េងអតិលិជលយូរៗមតងឬោម លទាោះន្តមតង ។ 
.អនកឯក្លរៈមិលទក់េងអតិលិជលញឹកញាប់ទេទ ើយក៏មិលទក់េងសកមមភាម្ត៉ាឃីតធីង

ធមមតន្ដ្រ ។ 
៦.  ដសំណើ រការ 
 ដ្ុំទ ើ រក្លរ ក់ព័លធលឹងេជ្រមង់ក្លរ យលតក្លរនលក្លរវភិាគក្លរងារ សកមមភាព លិងេម្តែ ប់ន្ដ្ល
តមរយៈទលោះផ្លិតផ្លលិងទសវាកមមជ្រតូវបាលបញ្ាូ លទៅទអាយអតិលិជល ។ 

 ដ្ុំទ ើ រក្លរេញកដូ្ចាធាតញសមព័លធៈ 
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ដ្ុំទ ើ រក្លរជ្រតូវបាលផ្ទែ ស់បតូរទៅតមេជ្រមង់សមញគាម ញលិងឃ្លែ តទចញពីោន ។ជទជ្រមើសបួលម្ត
លដូ្ចតទៅៈ 

.ភាពឃ្លែ តទចញពីោន ន្ដ្លបាលបលែយៈក្លរចុំណ្តយទលោះម្តលលិនាន ក្លរក្លត់បលែយចុំណាយន្ក
លុំអរផ្លិតភាពទធវើក្លរន្បងន្ចកងាយស្រសួល 

.គញ ភាពទសវាកមមមិលន្ជ្របជ្របួលលិងន្កលុំអរភាពអាចរកបាលនលទសវាកមម ។ 

.ភាពឃ្លែ តទចញពីោន ន្ដ្លបាលបទងកើតក្លរ ក់ព័លធលឹងក្លរទធវើតមបញ្ញា អនកេិញ 
លិងភាពបត់ន្បលខ្លែ ុំងាង ។ 

.ភាពសមញគាម ញន្ដ្លបាលបលែយៈ ក្លរទលោះម្តលល័យថ្នាយញេធាស្តសតទធវើឯកកមម ។ 

.ភាពសមញគាម ញន្ដ្លបាលបទងកើតាយញេធាស្តសតទដ្ើមបេីេួលបាលកជ្រមិតខពស់នលក្លរទជ្រជៀតចូ
លទៅកនញងេីផ្ារទដ្ឋយបន្លែមទសវាកមមាទជ្រចើល10 ។ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

                                                           
10 ាល ឌី្ណ្ត(2010) Accounting for Banking  េុំព័រ 9-11 
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ជំ្ កូ២ ការសកិា្រីា នភា្េសូៅរបសធ់នាគារ សអសុលីដីា ភអីលិសុ ី

 
២.១ ត្បវរត ិនងិេតី្តងំរបសធ់នាគារ សអសុលីដីា ភអីលិសុ ី
 ទដ្ឋយម្តលក្លរជួយោុំជ្រេពីអងគក្លរពលកមមអលតរាតិ (ILO) លិងកមមវធីិអភិវឌ្ឍល៍អងគក្លរស 
ជ្របាាតិ (UNDP) ទអសញីលីដ្ឋ ជ្រតូវបាលបទងកើតទ ើងទៅកនញងន្ខមករា ឆ្ន ុំ១៩៩៣កនញងនាមាអងគក្លរ
ទជ្រៅរដ្ឋា ភិបាលមួយម្តលេិសទៅអភិវឌ្ឍល៍មញខរបរខ្លន តតូចបុំផ្ញត លិងខ្លន តតូចតមរយៈក្លរផ្តល់ឥ  
ទលទដ្ឋយាែ បលិកមួយជ្រកុមដូ្ចខ្លងទជ្រក្លម ។ ក្លរពជ្រងីកបណ្តា ញជ្របតិបតតិក្លរជ្រគបដ្ ា ប់ជ្រគប់ទខតត 
រាជធាលីកនញងជ្រពោះរាាណ្តចជ្រកកមពញា លិងសមតែភាពរបស់ធនាោរកនញងក្លររកជ្របាក់ចុំទ ញន្ដ្ល
ធានាលូវលិរលតរភាព គឺាកតត ធុំពីរន្ដ្លទធវើឲ្យជ្រកមុជ្របឹកាភិបាល លិងនដ្គូអលតរាតិរបស់ខែួលសទជ្រមច
ថ្ន ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ គួរទធវើក្លរកម្តែ យខែួលទៅាធនាោរ  ិជា ។ ទធវើន្បបទលោះមិលជ្រតឹមន្តជួយ
ពជ្រងឹងសែិរភាពរចនាសមព័លធន្ផ្នកចាប់សជ្រម្តប់បុំទពញក្លតពវកិចចរបស់ខែួលពីមញលមកទនាោះទេវាន្លមទុំង
ផ្តល់ឲ្យធនាោរលូវជទជ្រមើសក្លល់ន្តទជ្រចើលកនញងក្លររកេញលបន្លែម (ដូ្ចាក្លរបន្លែមទដ្ើមេញល ក្លរេេួល
ជ្របាក់បទញ្ញើាធារ ៈឬក្លរេេួលជ្របាក់កមចី  ិជាកមម រវាងធនាោរដូ្ចោន )សជ្រម្តប់ោុំជ្រេដ្ល់ក្លរ
ពជ្រងីក ក្លរផ្តល់ទសវាមីជ្រក ិូរញ្ញវតែញន្ដ្លាអាជីវកមមសនូលរបស់ខែួល ។ទដ្ឋយម្តលក្លរជួយទជ្រាម 
ន្ជ្រជងពីាែ ប័លមួយចុំលួលដូ្ចាភាន ក់ងារអភិវឌ្ឍល៍អលតរាតិនលស រដ្ាអាទមរកិ (USAID) កមមវធីិ
អភិវឌ្ឍល៍វស័ិយឯកជលតុំបល់េទលែទមគងគ (MPDF/IFC) លិងកមមវធីិអភិវឌ្ឍល៍អងគក្លរស ជ្របាាតិ 
(UNDP) ទធវើឲ្យកមមវធីិកម្តែ យខែួលរយៈទពលបីឆ្ន ុំមួយជ្រតូវបាលទលើកទ ើងទៅឆ្ន ុំ១៩៩៨ ទ ើយសទជ្រមច
ទាគជ័យទដ្ឋយេេួលបាលអាា្ប័ ណាធនាោរឯកទេស ទៅកនញងន្ខតញោ ឆ្ន ុំ២០០០11 ។  
 ទៅកនញងដ្ុំទ ើ រក្លរកម្តែ យខែួលទលោះអងគក្លរទជ្រៅរដ្ឋា ភិបាលទអសញីលីដ្ឋទដ្ើម បាលបន្ងវរជ្រេពយ
សកមមលិងបុំ ញ លកនញងនដ្អតិលិជល (ជ្របាក់កមចីរយៈទពលន្វងន្ដ្លេេួលបាលពីម្តច ស់ជុំលួយ) ទៅក្លល់
ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ន្ដ្លទេើបបទងកើតលមីទដ្ឋយបតូរជ្រត ប់ទៅវញិាភាគ នញល ៤៤,៩១% របស់
ធនាោរទសមើលឹង ៤ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ សម្តគមបញគគលិកទអសញីលីដ្ឋ (ជ្រកុម នញល ទអ ទអស ទអ 
អញីលស)ន្ដ្លបាលបទងកើតទ ើងទដ្ឋយមូលលិធិរបស់បញគគលិក បាលេិញភាគ នញលចុំលួល ៦,០៩%ទ ើយ
ចុំន្ កន្ដ្លទៅសល់ ៤៩%ទេៀតជ្រតូវបាលន្បងន្ចកទៅឲ្យភាគេញលិកបរទេសចុំលួលបួលគឺាជីវកមម
 ិរញ្ញវតែញអលតរាតិ (ាខ្លរបស់ធនាោរពិភពទោក), DEG (ជ្របទេសអាលែឺម៉ាង់), FMO លិង ធនាោរ
ជ្រេីយ៉ាូដូ្ស (ជ្របទេស ញលែង់ដ៍្) ។ នាទពលអនាគតធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ អាចលឹងម្តលវតតម្តលទៅកនញងេី
ផ្ារភាគ នញលកនញងទពលសមស្រសបណ្តមួយ ។ 
                                                           
11https://www.acledabank.com.khចូលទស្សននថៃទី២៥ណខឧស្ភា២០១៨ 

http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/FF_history.asp#founder
http://www.acledabank.com.kh/kh/khm/CU_branchLocator.asp
https://www.acledabank.com.kh/
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  ទៅនលងេី៣០ ន្ខវចិឆិក្ល ឆ្ន ុំ២០០៦ ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ បាលជ្របក្លសពីក្លរបទងកើលទដ្ើមេញល
ន្ដ្លម្តលពី ១៣ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ ទៅដ្ល់៣០ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ ។ ទៅនលងេី០៤ ន្ខមករា 
ឆ្ន ុំ២០០៨ ធនាោរទអសញីលីដ្ឋបាលជ្របារពធពិធីគជ្រមប់ខួបេី១៥ឆ្ន ុំនលក្លរទធវើជ្របតិបតតិក្លររបស់ខែួលលិង
បាលជ្របក្លសបទងកើលទដ្ើមេញលរបស់ខែួលពី៣០ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ ទៅ ៥០ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ ។ 
 ទៅនលងេី២៣ន្ខមករា ឆ្ន ុំ២០០៩ ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ បាលបទងកើលទដ្ើមេញលពី ៥០ោលដ្ញោែ រ
អាទមរកិដ្ល់ ៦០ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ លិងបទងកើលដ្ល់ ៦៨,១៥ោលដ្ញោែ រអាទមរកិ ទៅនលងេី១២ន្ខ
មិលញនា ឆ្ន ុំ២០០៩ ។ ទៅនលងេី១៧ ន្ខធនូ ឆ្ន ុំ២០០៩ ជ្រកុម នញល JSH Asian Holdings Limited បាលេិញ
ភាគ នញលចុំលួល ១២,២៥% ទៅកនញងធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ភីអិលសញី ពីាែ ប័ល FMO ាធនាោរ
អភិវឌ្ឍល៍អលតរាតិនលជ្របទេស ូ ង់ដ៍្ ។ ចុំន្ កឯរចនាសមព័លធភាគ នញលរបស់ធនាោរបាលផ្ទែ ស់បតូរ
ដូ្ចខ្លងទជ្រក្លម ៖ 
នដព្លេនរត ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ោចនឹងមានវតាមានដៅកា ងទីផ្ារ្ភារហ  ន កា ងដព្លស្ម្
ស្ស្បណាមួ្យ ។ បនទ ប់ពី្បដងកើនដែើម្ទ នរ្បស់្ខាួនមួ្យដទវរ្ជាបី ដ ើងែល់ ១៣ោនែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 
ធនគារ្ដេស្ ីលីោ បានទទួលោជ្ាប័ែណជាធនគារ្ ែិជា ដៅនថៃទី០១ ណខធាូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ដហើយ
ក្តូវបាូរ្ដ ម្ ោះម្កជា "ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី" ។ 

ការ្បដងកើនដែើម្ទ ន 

ល.រ្ កាលបរ្ដិចេទ ដែើម្ទ ន (រិតជាែ ោា រ្ោដម្រ្កិ) 

១ ណខត ោ ឆ្ា ាំ២០០០ ៤.០០០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

២ ណខធាូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ១៣.០០០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៣ ណខត ោ ឆ្ា ាំ២០០៦ ៣០.០០០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៤ ណខធាូ ឆ្ា ាំ២០០៧ ៥០.០០០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៥ ណខវចិេិកា ឆ្ា ាំ២០០៨ ៦០.០០០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៦ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០០៩ ៦៨.១៥០.០០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៧ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០១១ ៧៨.៣៧២.៥០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

៩ ណខធាូ ឆ្ា ាំ២០១១ ៨៨.៣៧២.៥០០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 18 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

១០ 
ណខឧស្ភា 
ឆ្ា ាំ២០១២ 

១១៣.១៦៩.៥៦០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

១០ 
ណខឧស្ភា 
ឆ្ា ាំ២០១៣ 

១៨៥.៦៧១.៨៥៧ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

១១ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០១៤ ២២៥.៥៣៥.៦០៥ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

១២ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០១៥ ២៦៥.៧២៦.០៥០ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

១៣ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០១៦ ៣០៧.៧៦៣.៩១១ ែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 

ភារទ និកដៅនថៃទី៨ ណខមិ្ថ ន ឆ្ា ាំ២០១៦ 

ភារទ និក កម្មសិ្ទធិ (%) 
តនម្ាច ោះបញ្ា ី (ែ ោា រ្

ោដម្រ្កិ) 
ចាំនួនហ  ន 

ដេស្ ីលីោ 
ហាវ យណាន់ហសល់ 
ក្តាស់្ 

២៥,១០៦១% ៧៧.២៦៧.៥៧៥$ ៧៧.២៦៧.៥៧៥ 

ក្ករម្ហ  ន ដេ ដេស្ 
ដេ ភីេិលស្ ី 

២៥,៨៩៣៩% ៧៩.៦៩២.០២៦$ ៧៩.៦៩២.០២៦ 

Sumitomo Mitsui 
Banking 
Corporation 

១៨,២៥០០% ៥៦.១៦៦.៩១២$ ៥៦.១៦៦.៩១២ 

COFIBRED ១២,២៥០០% ៣៧.៧០១.០៧៨$ ៣៧.៧០១.០៧៨ 

ORIX Corporation ១២,២៥០០% ៣៧.៧០១.០៧៨$ ៣៧.៧០១.០៧៨ 

Triodos 
Microfinance 

២,៥៥០៨% ៧.៨៥០.៤៧៤$ ៧.៨៥០.៤៧៤ 

http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#aft2
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http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#asa2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#asa2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#smbc2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#smbc2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#smbc2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#cofibred2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#orix2
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ff_shareholder#tri2
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Fund 

Triodos Fair 
Share Fund 

២,១៨១៤% ៦.៧១៣.៥០៣$ ៦.៧១៣.៥០៣ 

Triodos 
Sustainable 
Finance 
Foundation 

១,៥១៧៨% ៤.៦៧១.២៦៥$ ៤.៦៧១.២៦៥ 

ស្រ្ ប ១០០% ៣០៧.៧៦៣.៩១១$ ៣០៧.៧៦៣.៩១១ 

នែាំណាច់ឆ្ា ាំ២០១៦ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ មានក្ទព្យស្កម្មស្រ្ ប ៤.៥៦១ ោនែ ោា រ្ោដម្រ្កិ 
ក្ព្ម្ទាាំងកាន់កាប់ទីផ្ារ្បានក្បមាែ ១៩,៣% ននទីហាំក្ទព្យស្កម្មស្រ្ ប, ២០,១% (ស្ម្ត លយ
ឥែទាន) និង ៥៨,៩% (ចាំនួនេតិថិជន) ននទាំហាំទីផ្ារ្ឥែទានស្រ្ ប, និង ១៩,៤% (ស្ម្ត លយ
ក្បាក់បដញ្ាើ) និង ៥៥,៦% (ចាំនួនរែនី) ននទាំហាំទីផ្ារ្ក្បាក់បដញ្ាើស្រ្ ប ដៅកា ងវស័ិ្យធនគារ្ដៅ
កា ងក្បដទស្កម្ព ជា (មិ្នរាប់បញ្ចូ លសាថ ប័នមី្ក្កូហិរ្ញ្ាវតថ  និងេងគការ្ដក្ៅរ្ោា ភិបាល) ។ បចច បបនា 
ធនគារ្ដេស្ ីលីោ មានស្ម្ត លយឥែទានស្រ្ បក្បមាែ ២៧៩៣,២៧ោនែ ោា រ្ោដម្រ្កិ ដៅ
ដលើនែេតិថិជនជាង ៤៣០.១១៧នក់ ណែលកា ងដនោះមាន ៥០,៩៧% ជាស្ត្ស្ាី ។ ធនគារ្មាន
ប រគលិកស្រ្ ប ១២.៤៣៨នក់ កាំព្ ងបដក្ម្ើការ្ងារ្ដៅកា ង ២៦០សាខា ណែលក្របែែា ប់ក្រប់ដខតា-
រាជធានីននក្ព្ោះរាជាណាចក្កកម្ព ជា 12 ។ 

ដក្ៅពី្ដស្វាឥែទាន និងដស្វាបដញ្ាើ-ស្នសាំ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ មានបដក្ម្ើជូននូវដស្វាដផ្ទរ្ក្បាក់
កា ង និងដក្ៅក្បដទស្តាម្រ្យៈ Western Union និង SWIFT (ស្ងគម្ជ ាំវញិពិ្ភព្ដោកស្ក្មាប់
ទូរ្រម្នរម្ន៍ហិរ្ញ្ាវតថ េនារ្ជាតិ) ។ ដយើងខ្ ាំមានដស្វាធនគារ្ដេ ិចក្តូនិក ដស្វាហិរ្ញ្ាបបទាន
 ែិជាកម្ម (Documentary Collection, ដស្វាលិខិតឥែទាន, ដស្វាលិខិតធាន និង ដស្វា
ឥែទាន ែិជាកម្ម) និង ដស្វាចាត់ណចងសាច់ក្បាក់ មានែូចជា ៖ ដស្វាបាូរ្ក្បាក់, ដស្វាបញ្ញា
េចិន្នាយ៍, ដស្វាទូទាត់សាច់ក្បាក់, ដស្វាស្ក្ម្ួលរែនីេតិថិជន, ដស្វាដបើកក្បាក់ដបៀវតស, ដស្វា
លិខិតេោះោងដលើរែនីនិងព័្ត៌មានេតិថិជន, ដស្វាមូ្លបបទានបក្តសាច់ក្បាក់, ដស្វាក្បមូ្ល

                                                           
12https://www.acledabank.com.khចូលទស្សននថៃទី២៥ណខឧស្ភា២០១៨ 
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សាច់ក្បាក់, ដស្វាមូ្លបបទានបក្តដទស្ចរ្ែ៍, ដស្វាទិញមូ្លបបទានបក្តបរ្ដទស្, ដស្វា
មូ្លបបទានប័ែណ, ដស្វាបដញ្ាើតាម្រ្យៈក្បេប់ស្ វតថិភាព្, ដស្វាក្បមូ្លក្បាក់បង់ព្នធ និងដស្វា
ធនគារ្ែនទជាដក្ចើនដទៀត ។ 

ការ្យិាល័យកណាា ល រ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ មានទីតាាំងស្ថិតដៅកា ងរាជធានីភាាំដព្ញ ជាមួ្យនឹង
បណាា ញក្បតិបតាិការ្ក្របែែា ប់ទូទាាំងក្ព្ោះរាជាណាចក្កកម្ព ជា ។ 

ក្បវតាិននការ្ព្ក្ងីកបណាា ញសាខារ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ 

ឆ្ា ាំ ដ ម្ ោះដខតានិងក្ករងណែលបានព្ក្ងីកដៅតាម្ឆ្ា ាំ 

ក្ព្ោះរាជាណាចក្កកម្ព ជា 

១៩៩៣ ភាាំដព្ញ កណាា ល បនទ យមានជ័យ ដស្ៀម្រាប បាត់ែាំបង កាំព្ង់ចាម្ 

១៩៩៤ តាណកវ កាំព្ត ណកប 

១៩៩៥ ក្ករងក្ព្ោះសី្ហន  

១៩៩៦ ដ ធិ៍សាត់ 

១៩៩៧ កាំព្ង់ស្ពឺ កាំព្ង់ធាំ 

២០០០ កាំព្ង់ឆ្ា ាំង សាវ យដរ្ៀង 

២០០១ នក្ព្ណវង 

២០០៣ ដកាោះក ង 

២០០៤ នប៉ៃលិន ឧតារ្មានជ័យ ក្ព្ោះវហិារ្ ក្កដចោះ 

២០០៥ ស្ទឹងណក្តង 

http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmdistributorcollection
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmtravellercheque
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmforeigncheque
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankdraft
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmbankdraft
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmsafebox
http://acledabank.com.kh/kh/khm/product
http://acledabank.com.kh/kh/khm/product
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?1bfa8dad7c3bedd1803bae749055139e6aa833dbb96ce29c303b208f22feccc4
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
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២០០៦ រ្តនរិរ្ ីម្ែឌ លរិរ្ ី

សាធារ្ែរ្ែាក្បជាធិបដតយយក្បជាមានិតឡាវ 

២០០៨ រ្ែាធានីដវៀងច័នទ សាក់វែណដខត ចាំបា៉ៃសាក់ 

២០០៩ សាឡាវា៉ៃន់ 

២០១០ ខាាំមួ្ន 

២០១១ ដវៀងច័នទ 

២០១២ បលីខាាំនស្ ដស្កង លួងផ្ទក់បាង ោត់តាដព្ើ 

២០១៣ បណកវ នស្ញាក់ប ូលី ដស្ៀងឃ្វ័ង េ  ឌ ម្នស្ លួងណាាំថ្ន 

សាធារ្ែរ្ែាស្ហភាព្មី្យា៉ៃ ន់មា៉ៃ  

២០១៣ ភូមិ្ភារយា ាំងកូង ភូមិ្ភារបាកូ 

តារាងខាងដលើបងាា ញេាំពី្ក្បវតាិននការ្ព្ក្ងីកបណាា ញក្បតិបតាិការ្រ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ កនាង
ម្ក ដែើម្បពី្ក្ងីកការ្បដក្ម្ើដស្វាធនគារ្ជូនចាំដ ោះេតិថិជនក្រប់ទីកណនាងទូទាាំងក្ព្ោះរាជាណាចក្ក
កម្ព ជា ។ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ជាក្ករម្ហ  នម្ហាជនទទួលខ ស្ក្តវូមានកក្មិ្ត ណែលបាន
បដងកើតដ ើងតាម្ក្បព័្នធចាប់ក្រឹោះសាថ នធនគារ្ និងហិរ្ញ្ាវតថ ននក្ព្ោះរាជាណាចក្កកម្ព ជា ។ ធនគារ្ 
ដេស្ ីលីោ បានចាប់បែិស្នាិដ ើងដៅកា ងណខម្ករា ឆ្ា ាំ១៩៩៣ កា ងនម្ជាេងគការ្ដក្ៅរ្ោា ភិបាល
មួ្យ ណែលមានទិស្ដៅេភិវឌឍន៍ម្ ខរ្បរ្ខាា តតូចបាំផ្ ត និងខាា តតូច តាម្រ្យៈការ្ផ្ាល់ឥែទាន ។ 

ដៅនថៃទី០៧ ណខត ោ ឆ្ា ាំ២០០០ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ បានទទួលោជ្ាប័ែណជាធនគារ្ឯកដទស្ ពី្
ធនគារ្ជាតិននកម្ព ជា ។ ដៅនថៃទី០១ ណខធាូ ឆ្ា ាំ២០០៣ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ បានទទួលោជ្ាប័ែណ
ជាធនគារ្ ែិជា ពី្ធនគារ្ជាតិននកម្ព ជា ណែលដធវើឱ្យធនគារ្ ដេស្ ីលីោ មានលទធភាព្បាំដព្ញ
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ដៅតាម្តក្ម្វូការ្រ្បស់្េតិថិជននូវដស្វាធនគារ្បានទូដៅ និងទូលាំទូោយណថម្ដទៀត ដហើយក៏បាន
បាូរ្ដ ម្ ោះជាផ្ាូវការ្ម្កជា "ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី" 13 ។ 

ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី រឺជាធនគារ្ែាំបូងដរដៅកា ងក្បដទស្កម្ព ជា ណែលទទួលបានការ្ផ្ាល់
ចាំណាត់ថ្នា ក់ដោយសាថ ប័នផ្ាល់ចាំណាត់ថ្នា ក់ធនគារ្េនារ្ជាតិ រឺ Standard & Poor's ។ 

ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ទទួលបាន នរ្ងាវ ន់ជាសាថ ប័នរ្កីចដក្ម្ើនលាំោប់ថ្នា ក់ពិ្ភព្ដោក 
រ្បស់្ដវទិកាដស្ែាកិចចពិ្ភព្ដោក ឆ្ា ាំ២០១៤ (World Economic Forum Global Growth Companies 
2014) និងបានចូលជាស្មាជិកននដវទិកាដស្ែាកិចចពិ្ភព្ដោក (World Economic Forum) ។ 

ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី បានទិញដស្វាធានរា៉ៃ ប់រ្ងពី្ក្ករម្ហ  ន Jardine Lloyd Thompson 
Asia ជាក្ករម្ហ  នធានរា៉ៃ ប់រ្ងធាំជាងដរបងអស់្រ្បស់្ចក្កភព្េង់ដរាស្ និងពី្ក្ករម្ហ  នធានរា៉ៃ ប់រ្ង
ហវតដត ក្បចាាំក្ព្ោះរាជាណាចក្កកម្ព ជា ។ 

 ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ជ្រតវូបាលទធវើសវលកមមតមធមមលិយមអលតរាតិទដ្ឋយទខភីអឹមជាី 
ទខមបូឌាចុំក្លត់ លិងម្តលជ្រកុមជ្របឹកាចាប់មួយទៅរាជធាលីភនុំទពញ គឺ Sciaroni & Associates ។ 

 ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី មានក្ករម្ហ  នប ក្តស្ម្ព័នធចាំនួន ៥ រឺ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ឡាវ , 
ដេស្ ីលីោ ស្ ីឃ្យួរ្ធីឹ ភីេិលស្ ី, វទិាសាថ ន  ែិជាសាស្ត្ស្ា ដេស្ ីលីោ, ដេស្ ីលីោ ក្បូដភើធី 
េិលធីឌី, និងដេស្ ីលីោ មី្ក្កូហិរ្ញ្ាវតថ  មី្យា៉ៃ ន់មា៉ៃ  ។ 

រ្បូភាព្ទី១៖ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី មានក្ករម្ហ  នប ក្តស្ម្ព័នធ៥ 
 

 

ក្បភព្៖ ដរហទាំព័្រ្រ្បស់្ធនគារ្ដេស្ ីលីោ 

                                                           
13https://www.acledabank.com.khចូលទស្សននថៃទី២២ណខឧស្ភា២០១៨ 

http://acledabank.com.kh/kh/khm/bp_creditrating
http://www.weforum.org/community/global-growth-companies
http://www.weforum.org/community/global-growth-companies
http://www.weforum.org/
http://acledabank.com.kh/kh/khm/md_ln20100208
http://www.kpmg.com.kh/
http://www.kpmg.com.kh/
http://www.sa-cambodia.com/
http://www.acledabank.com.la/
http://www.acledasecurities.com.kh/
http://www.acleda-aib.edu.kh/
http://www.acledabank.com.kh/pp/
http://www.acledabank.com.kh/pp/
http://www.acledamfi.com.mm/
https://www.acledabank.com.kh/
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ចាប់ពីន្ខកកកដ្ឋឆ្ន ុំ២០០៨ធនាោរទអសញីលីដ្ឋបាលពជ្រងីកបណ្តា ញជ្របតិបតតិក្លរទជ្រៅជ្របទេសដ្ុំបូង
របស់ខែួលកនញងជ្របទេសឡាវន្ដ្លម្តលក្លរយិល័យកណ្តា លទៅេីជ្រកងុទវៀងចលទ លិងទបើកាខ្លបលត
បនាទ ប់កនញងទខតតាក់វ ណទខត លិងចុំបា៉ាាក់ ។ 

ដៅច ងណខឧស្ភា ឆ្ា ាំ២០១៧ ធនគារ្ដេស្ ីលីោ បានព្ក្ងីកបណាា ញក្បតិបតាិការ្រ្ហូតែល់ ២៦០
សាខា ក្របែែា ប់ក្រប់ដខតា-រាជធានី រ្មួ្មាន ការ្យិាល័យកណាា ល រ្បស់្ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ 
មានទីតាាំងស្ថិតដៅកា ងរាជធានីភាាំដព្ញ ជាមួ្យនឹងបណាា ញក្បតិបតាិការ្ក្របែែា ប់ រាជធានីភាាំដព្ញ, 
ដខតាបនទ យមានជ័យ, ដខតាបាត់ែាំបង, ដខតាកាំព្ង់ឆ្ា ាំង, ដខតាកាំព្ង់ចាម្, ដខតាកណាា ល, ដខតាដកាោះក ង, 
ដខតាកាំព្ត, ដខតាណកប, ដខតាកាំព្ង់ស្ពឺ, ដខតាក្កដចោះ, ដខតាកាំព្ង់ធាំ, ដខតាម្ែឌ លរិរ្,ី ដខតាឧតារ្មានជ័យ, 
ដខតានប៉ៃលិន, ដខតាដ ធិ៍សាត់, ដខតានក្ព្ណវង, ដខតាក្ព្ោះវហិារ្, ដខតារ្តនរិរ្,ី ដខតាក្ព្ោះសី្ហន , 
ដខតាដស្ៀម្រាប, ដខតាស្ទឹងណក្តង, ដខតាសាវ យដរ្ៀង, ដខតាតាណកវ, និង ដខតាតបូងឃ្ម ាំ ។ 

បចច បបនាធនគារ្ ដេស្ ីលីោ មានបដក្ម្ើដស្វាែូចជា ៖ ដស្វាធនគារ្ដេ ិចក្តនិូក, ដស្វាឥែទាន, 
ដស្វាបដញ្ាើ-ស្នសាំ, ដស្វាដផ្ទរ្ក្បាក់កា ងនិងដក្ៅក្បដទស្, ដស្វាហិរ្ញ្ាបបទាន ែិជាកម្ម, ដស្វា
ចាត់ណចងសាច់ក្បាក់, ដស្វាបាូរ្ក្បាក់ រ្មួ្ទាាំងដស្វាធនគារ្ជាដក្ចើនក្បដភទដទៀត ។  

២.២ នមិ្រិតសញ្ហា របសធ់នាគារ សអសុលីដីា ភអីលិសុ ី
 ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ ភីអិលសញី ម្តលអតតសញ្ញញ  ដូ្ចតទៅ ៖  

  
រ្បូភាព្ទី២៖របូសញ្ញញ  

 ២.២.១ របូសញ្ហា  

 
ក្បភព្៖ ដរហទាំព័្រ្រ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ 

 

http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchlocator
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c98c31f45340b28d57e14ede313700e6#9336e64680c0e11f2ebd398bf23abd8f
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c98c31f45340b28d57e14ede313700e6
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c6ad0c4fd2ecf1c208341f364e965709
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?d3030ec431fdaa27b7ec83dcd3820523
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?3848c476ccaefa47fd9974ccc51c1eb5
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?fde39075d6371c19452a38aadf08f370
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?2a90dfa0f37b92aaebf369e9a4d38ba4
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?e886a612330ff894badee1b8b65927f6
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7fc07040c19450ddcc07d80928134f11
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7fc07040c19450ddcc07d80928134f11
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?a3d65f2e6273b9874a9d045b31ba1845
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?0b1e68265a5406fcc178de022c3f812d
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?a02c31f256c5f68bcc211dac393fcb49
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?13ed8b47b3d9f8be2785e65b3ce13a70
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?d30359a56fd53ef610b3cf9ad2176eea
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?7c90e34bded1194349f9364bfcab0762
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?8fc789ca71a8700c00acb230a58928bb
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?26a0f64ada4ad4d3ced9b1bb5be351d3
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?77218dc23f414949275c899fc31a24bb
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?5a2965be6a5fa63212ad16f5c254f62a
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?f357f93ce27f2d59d30fd2e745715c3d
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?62a165d59f8daf42e2df5f3c5aed8a2f
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?c6a5a31f3f1d9e446353e0425ab55c3e
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?ae8eb96df05e788ac39d88948eaf295c
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?9f7d1f8896c67cc89d8d4c1292fbc901
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_branchaddress?07df82b0963bd280ffea6f97d07f7e46
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_ebanking
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_credit
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_deposit
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_fundtransfer
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_tradefinance
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cashmanagement
http://acledabank.com.kh/kh/khm/ps_cmforeignexchange
http://acledabank.com.kh/kh/khm/product
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២.២.២ អរាន័យននរបូសញ្ហា  

 របូសញ្ញញ ទលោះម្តលអតែល័យដូ្ចតទៅ ៖ 
េតថន័យនន កយ ដេស្ ីលីោ 

េ = េភិស្មាចារ្ េភិវឌឍន៍ េចេរ្យិ  

ស្ = ស្ ខភាព្ ស្ម្តថភាព្ សី្លធម៌្  

ល = ដលឿនទាន់ចិតា លទធផ្លលអ ដលើស្លប់  

ែ = ែឹងយល់ ែ ោះោល ែល់ដគាលដៅ 

និមិ្តាស្ញ្ញា ថមីដនោះនឹងបងាា ញខាួនដៅបណាា ក្បដទស្ដៅតាំបន់ោសា ន និងដៅដលើពិ្ភព្ដោក 
ដធវើដោយេនារ្ជាតិសាគ ល់េាំពី្េកសរ្សាស្ត្ស្ាណខមរ្ណែលមានក្បដយាជន៏ជាយូរ្លង់ណាស់្ម្កដហើ
យយា៉ៃងចាស់្តាម្រ្យៈ កយ ដេស្ លីីោ ដោយសារ្ណតធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី 
មានប ក្តស្ម្ព័នធ ដៅក្បដទស្ឡាវ ក្បដទស្មី្យា៉ៃ ន់មា៉ៃ  និងមានធនគារ្ជានែរូចាំនួន ៤០១ 
ដៅកា ង៥៤ក្បដទស្ ដៅដលើពិ្ភព្ដោក និងធនគារ្ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី បានចួលរ្មួ្ 
ក្ពឹ្តាិការ្ែ៍ធាំៗដលើឆ្កេនារ្ជាតិ ។ 

២.២.៣ មូ្លសេរុថ្ដល ធនាគារ សអសុលីដីា ភីអិលសុ ីយកេកសរចមមរ សេ្ុលីដីា 

ជានិម្មរិសញ្ហា  

  ាេូទៅទគន្តងយករបូភាពទផ្សងៗ ទធវើាលិមិតតសញ្ញញ របស់ជ្រកមុ នញល ាែ ប័ល ជ្រកសួង 
មលទីរ ។ល។ ប៉ាញន្លត ធនាោរទអសញីលីដ្ឋ ភីអិលសញី បាលយកអកសរន្ខមរ ទអសញីលីដ្ឋ លិងអកសរ 
អង់ទគែស ACLEDA ដធវើជានិមិ្តាស្ញ្ញា  ។ 

េកសរ្ណខមរ្ ដេស្ លីីោ 

-ផ្សព្វផ្ាយជាស្កលដោយម្ហាជនសាគ ល់េកសរ្ណខមរ្តាម្រ្យៈនិមិ្តាស្ញ្ញា ដនោះ 

េកសរ្េង់ដរាស្ ACLEDA 

-ដោយ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ផ្ាល់ដស្វាហិរ្ញ្ាវតថ ទូលាំទូោយទូទាាំងស្កលដោក ។ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
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ជំ្ កូ៣ ស្វា សេ្ុលីដីា យនូ្ធី ីទាន្ច់្តិរ របសធ់នាគារ សអសុលីដីា ភអីលិសុ ី

 ដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ជាដស្វាហិរ្ញ្ាវតថ មួ្យក្បដភទណែលេន ញ្ញា តឲ្យេតិថិជន 
និងសាធារ្ែជនទូដៅ ណែលធាា ប់ ឬមិ្នធាា ប់ដក្បើដស្វាធនគារ្ពី្ម្ នម្ក ជាមួ្យធនគារ្ ដេស្ ី 
លីោ ភីេិលស្ ី ឬធនគារ្ដផ្សង ោចដធវើក្បតិបតាិការ្ដស្វាធនគារ្ តាម្រ្យៈទូរ្ស័្ព្ទចល័តណែល 
ែាំដែើ រ្ការ្ដោយ Android និង iOS ។ 

មិ្នរិតនថាដស្វាក្រប់ក្បតិបតាិការ្ ែូចជា ៖ ពិ្និតយដម្ើលស្ម្ត លយរែនី និងរ្បាយការ្ែ៍រែនី
ស្ដងខប, ដផ្ទរ្ក្បាក់ (ដផ្ទរ្ក្បាក់រ្វាងរែនីផ្ទទ ល់ខាួន, ដផ្ទរ្ក្បាក់ដៅដលខទូរ្ស័្ព្ទចល័ត, ដផ្ទរ្ក្បាក់ដៅ
រែនីធនគារ្, ោក់ក្បាក់ចូលរែនីទាន់ចិតា, ែកក្បាក់ពី្រែនីទាន់ចិតា), ទូទាត់វកិកយបក្ត, 
ទូទាត់ទាន់ចិតា, បញ្ចូ លទឹកក្បាក់ទូរ្ស័្ព្ទ ។ល។ 

រ្បូភាព្ទី៣៖ ក្បតិបតាិការ្ោចទូទាត់បាន  

 

ក្បភព្៖ ដរហទាំព័្រ្ធនគារ្ដេស្ ីលីោ 

 ១. អរាត្បសោជន៍ 

 ផ្ាល់ភាព្ងាយស្ស្ួល រ្ហ័ស្ទាន់ចិតា និងមានស្ វតថិភាព្ខពស់្កា ងការ្ដធវើក្បតិបតាិការ្ដស្វា
ធនគារ្តាម្រ្យៈដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ។ 

 កាត់បនថយការ្ចាំណាយ និងស្នសាំដព្លដវោ ដោយមិ្នចាាំបាច់ដធវើែាំដែើ រ្ម្កកាន់
ការ្យិាល័យធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ។ 
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 ោចពិ្និតយដម្ើលព័្ត៌មានរែនី និងដធវើក្បតិបតាិការ្ដផ្ទរ្ក្បាក់ ទូទាត់ បញ្ចូ លទឹកក្បាក់
ទូរ្ស័្ព្ទ ឬទូទាត់នថាទាំនិញ-ដស្វាកម្មតាម្រ្យៈ QR Code ដៅក្រប់ទីកណនាង និងក្រប់ដព្ល
ដវោ តាម្រ្យៈទូរ្ស័្ព្ទចល័តផ្ទទ ល់ខាួន ។ 

 កាត់បនថយហានិភ័យទាក់ទងនឹងការ្នាំសាច់ក្បាក់តាម្ខាួន ស្ក្មាប់ដធវើការ្ទូទាត់ រ្មួ្ទាាំង
ការ្រាប់ល យដលើស្ ខវោះ និងល យណកាងកាា យជាដែើម្ ។ 

 ោចដម្ើលព័្ត៌មានមួ្យចាំនួនទាក់ទងនឹងធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ែូចជា ៖ ដម្ើលទីតាាំង 
(សាខាធនគារ្ដេស្ ីលីោ, មា៉ៃស្ ីនដេធីេឹម្, មា៉ៃស្ ីនឆូតកាត), េក្តាបាូរ្ក្បាក់,  ែិជាកម្ម, 
លកខខែឌ ស្ វតថិភាព្, រ្ដបៀបដក្បើក្បាស់្, និងព័្ត៌មានរ្បស់្ធនគារ្ដេស្ ីលីោ ជាដែើម្ ។ 

 មានឱ្កាស្ដក្បើក្បាស់្ផ្លិតផ្ល-ដស្វាកម្មដផ្សងៗរ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី 14 ។ 

២. ស្វាធនាគារចដ្លោច្សធវើប្រតិរតរកិារបាន្ 
 ពិ្និតយដម្ើលស្ម្ត លយរែនី និងរ្បាយការ្ែ៍រែនីស្ដងខប 

 ដផ្ទរ្ក្បាក់រ្វាងរែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតាផ្ទទ ល់ខាួន 
 ដផ្ទរ្ក្បាក់ដៅដលខទូរ្ស័្ព្ទចល័ត 
 ដផ្ទរ្ក្បាក់ដៅរែនីធនគារ្ 
 ោក់ក្បាក់ចូលរែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតា 
 ែកក្បាក់ពី្រែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតា 
 ែកក្បាក់ដផ្ទរ្តាម្ដលខទូរ្ស័្ព្ទចល័ត 
 ទូទាត់វកិកយបក្ត (បង់នថាដក្បើក្បាស់្ដភាើង, ទឹក, ទូរ្ស័្ព្ទ, េ ីនដធើណែត ឬសាោដរ្ៀន...) 
 ទូទាត់ទាន់ចិតា (ToanChet Payments & P2P via My ToanChet Code) 
 បញ្ចូ លទឹកក្បាក់ទូរ្ស័្ព្ទ 

ក្បដភទទូរ្ស័្ព្ទណែលោចតដម្ាើងកម្មវធីិ ដេស្ លីីោ ទាន់ចិតា បាន 

ទូរ្ស័្ព្ទចល័តដស្ទើរ្ណតក្រប់ក្បដភទណែលែាំដែើ រ្ការ្ដោយ Android និង iOS និងក្រប់ក្បព័្នធទូរ្ស័្ព្ទ 
ោចភាា ប់ដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា បាន ។ ចាំដ ោះេាកទទួលក្បាក់ដផ្ទរ្តាម្រ្យ:ដស្វាដនោះ ដក្បើ
ទូរ្ស័្ព្ទចល័តក្បដភទណាមួ្យក៏ោចទទួលក្បាក់បានណែរ្ ។ 

ក្បដភទក្បាក់ 

                                                           
14ឯកសារ្ផ្ទទ ល់ពី្សាមី្សាខាស្ស្រកេងគរ្ជ័យ-ឃ្ ាំភាាំក ង 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 27 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

 ដស្វា ដេស្ ីលីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ោចដធវើក្បតិបតាិការ្បានជាមួ្យក្បាក់ដរ្ៀល និងែ ោា រ្
ោដម្រ្កិ ។ 

 ករ្ែីមានក្បតិបតាិការ្ណាមួ្យដកើតដ ើងជារ្បិូយប័ែណដផ្សងពី្រ្បិូយប័ែណននរែនីរ្បស់្
ដោកេាក ធនគារ្នឹងដធវើការ្បាូរ្រ្បិូយប័ែណដនោះដោយស្វ័យក្បវតាិ តាម្េក្តាបាូរ្ក្បាក់ផ្ាូវការ្
រ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ។ 

៣.  លកខណ្្មបតរេិតថិជិន្ចដ្លោច្ភាា រស់្វា សេ្ុលីដីា យនូ្ធី ីទាន្ច់្តិរ បាន្ 

 ក្តូវមានោយ យា៉ៃងតិច ១៨ឆ្ា ាំ (នីតិជន) ។ 

 ក្តូវមានទូរ្ស័្ព្ទចល័តមួ្យដក្រឿង ណែលក្បតិបតាិការ្ដោយ iOS ឬ Android និងដលខ
ទូរ្ស័្ព្ទ ។ 

 ក្តូវមានឯកសារ្ស្មាគ ល់េតាស្ញ្ញា ែ ែូចជា ៖ េតាស្ញ្ញា ែប័ែណស្ញ្ញា តិណខមរ្, ដស្ៀវដៅ
ក្រួសារ្, លិខិតឆាងណែន (ដៅមានស្ ព្លភាព្យា៉ៃងតិច ៣ណខ), ឬលិខិតស្មាគ ល់ក្ព្ោះស្ងឃ
ណែលមានបិទរ្បូថត ។ 

 ក្តូវយល់ក្ព្ម្ និងទទួលខ ស្ក្តូវដលើក្រប់លកខខែឌ ណែលមានណចងដៅកា ងលកខខែឌ ននការ្
ដក្បើក្បាស់្ដស្វាដេស្ ីលីោយូនីធីទាន់ចិតា ។ 

ការ្ច ោះដ ម្ ោះដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា 

 ច ោះដ ម្ ោះដោយខាួនឯងផ្ទទ ល់ 

o ដោកេាកោចច ោះដ ម្ ោះដក្បើក្បាស់្ដស្វា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ដោយខាួនឯង
តាម្រ្យៈទូរ្ស័្ព្ទចល័តផ្ទទ ល់ខាួន ដោយក្តវូទាញយកកម្មវធីិ ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់
ចិតា ពី្ App Store (iOS) ឬ Play Store (Android) ដៅកា ងទូរ្ស័្ព្ទរ្បស់្ដោកេាក ។ 

o បនទ ប់ពី្ទាញយកបានរ្ចួរាល់ដហើយ សូ្ម្ែាំដែើ រ្ការ្ ដេស្ ីលីោ យូនីធី ទាន់ចិតា 
ដោយដក្ជើស្ដរ្ ើស្ប ូត ង "ច ោះដ ម្ ោះ" ។ 

o ដោកេាកក្តវូបាំដព្ញព័្ត៌មាន ែូចជា ៖ ដលខទូរ្ស័្ព្ទ, ដ ម្ ោះ, ដភទ, នថៃណខឆ្ា ាំ
កាំដែើ ត, ក្បដភទឯកសារ្ស្មាគ ល់េតាស្ញ្ញា ែ, ោស្យោា ន, និងថតរ្បូជាក់ណស្ាង 
(Selfie) ភាា ប់ជាមួ្យលិខិតស្មាគ ល់េតាស្ញ្ញា ែ ។ 

 ច ោះដ ម្ ោះដៅការ្យិាល័យធនគារ្ 

https://itunes.apple.com/us/app/acleda-unity-toanchet/id1196285236?mt=8
http://play.google.com/store/apps/details?id=com.domain.acledabankqr&hl=en


 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 28 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

o ករ្ែីដោកេាកមិ្នោចទាញយកកម្មវធីិ ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ដោយខាួនឯង
បានសូ្ម្ដោកេាកេដញ្ា ើញម្កកាន់ការ្យិាល័យ ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី 
ណែលដៅជិតបាំផ្ ត ។ 

o ក្តូវមានទូរ្ស័្ព្ទនែក្បតិបតាិការ្ដោយ iOS ឬ Android និងដលខទូរ្ស័្ព្ទ ។ 

o ក្តូវមានេតាស្ញ្ញា ែប័ែណស្ញ្ញា តិណខមរ្, ដស្ៀវដៅក្រួសារ្, លិខិតឆាងណែន (ដៅមាន
ស្ ព្លភាព្យា៉ៃងតិច៣ណខ), ឬលិខិតស្មាគ ល់ក្ព្ោះស្ងឃណែលមានបិទរ្បូថត ។ 

 ច ោះដ ម្ ោះដធវើជានែរូ ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ដែើម្បោីចក្បមូ្លក្បាក់នថាទាំនិញ-ដស្វាកម្ម 
តាម្រ្យៈ QR Code ។ 

o សូ្ម្េដញ្ា ើញម្កកាន់ធនគារ្ដេស្ ីលីោ ដែើម្បោីក់ កយដស្ាើស្ ាំដធវើជានែរូ 
ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ។ 

o ភាា ប់ជាមួ្យនូវេតាស្ញ្ញា ែប័ែណ ឬលិខិតឆាងណែន (ដៅមានស្ ព្លភាព្យា៉ៃងតិច
៣ណខ) ឬឯកសារ្បញ្ញា ក់េតាស្ញ្ញា ែដផ្សងដទៀតណែលមានបិទរ្បូថតរ្បស់្នែរូ ។ 

o ក្តូវមានោស្យោា នទាំនក់ទាំនងចាស់្ោស់្ដៅកា ងតាំបន់ក្បតិបតាិការ្រ្បស់្
ធនគារ្ដេស្ ីលីោ ។ 

៤. ការដាកប់្បាក/់ដ្កប្បាកន់ន្គណ្ន្ ីសេ្ុលីដីា ទាន្ច់្តិរ 

 ការ្ោក់ក្បាក់ដៅបញ្ា រ្ 
ដោកេាកោចោក់ក្បាក់ចូលរែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតា ដៅការ្យិាល័យរ្បស់្ធនគារ្
ដេស្ ីលីោ ដោយយកទូរ្ស័្ព្ទ និងដលខទូរ្ស័្ព្ទម្កជាមួ្យ ។ ដោកេាកនឹងទទួលបានសារ្ 
(SMS) ចូលទូរ្ស័្ព្ទណែលបញ្ញា ក់ពី្ចាំនួនទឹកក្បាក់ណែលបានោក់ចូលរែនី ។ 

 ការ្ែកក្បាក់ដៅបញ្ា រ្ 
ដោកេាកោចែកក្បាក់ពី្រែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតា ឬែកក្បាក់ដផ្ទរ្តាម្ដលខទូរ្ស័្ព្ទ ដៅ
ការ្យិាល័យធនគារ្ដេស្ ីលីោ ដោយផ្ាល់ព័្ត៌មានែូចខាងដក្កាម្ ៖ 

o ដលខរែនីដេស្ ីលីោទាន់ចិតា ឬដលខទូរ្ស័្ព្ទ 

o ចាំនួនទឹកក្បាក់ណែលក្តូវែក 

http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_toanchetpartner
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_toanchetpartner
http://acledabank.com.kh/kh/khm/cu_toanchetpartner


 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 29 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

o ដលខស្មាៃ ត់ផ្ទទ ល់ខាួនណែលភាា ប់ដស្វាដេស្ ីលីោយូនីធីទាន់ចិតា ឬដលខស្មាៃ ត់
មាស្ (Gold Code) ណែលទទួលបានពី្េាកដផ្ទរ្ក្បាក់ 

o ដលខស្មាៃ ត់បដណាា ោះោស្នា (OTP) នឹងដផ្្ើសារ្ (SMS) ចូលកា ងទូរ្ស័្ព្ទ ដែើម្បី
បញ្ញា ក់ក្បតិបតាិការ្ែកក្បាក់រ្បស់្ដោកេាក  

 លកខមណ្្ឌ្វុតថភិាព្ 

 មិ្នក្តូវកត់ក្តាដលខស្មាៃ ត់ផ្ទទ ល់ខាួនទ កដៅដលើវតថ េវីមួ្យដទ ក្តូវទដនទញចាាំមាត់ ដែើម្បងីាយ
ស្ស្ួលកា ងការ្ដក្បើក្បាស់្ ។ 

 មិ្នក្តូវឲ្យដរែឹង ឬដម្ើលដឃ្ើញដលខស្មាៃ ត់ដៅដព្លដក្បើក្បាស់្ដ ើយ ។ រាល់ដព្លបញ្ចូ ល
ដលខស្មាៃ ត់ក្តវូក្បាកែថ្នគាម នេាកណាលួចដម្ើលដទ ។ 

 មិ្នក្តូវភាា ប់ក្បព័្នធ ឬបញ្ចូ លកម្មវធីិណែលមិ្នសាគ ល់ដៅកា ងទូរ្ស័្ព្ទដ ើយ ។ 

 ក្តូវពិ្និតយដម្ើលទូរ្ស័្ព្ទជានិចច ក្បសិ្នដបើរ្កដឃ្ើញនូវកម្មវធីិណែលមិ្នធាា ប់សាគ ល់ ក្តវូបិទនិង
ស្ាំោតភាា ម្ និង/ឬក្តូវយកទូរ្ស័្ព្ទដនោះដៅឲ្យក្ករម្ហ  នទូរ្ស័្ព្ទក្តតួពិ្និតយ និងស្ាំោត ដែើម្បី
ដចៀស្វាងដម្ដរារ ឬការ្បនាាំលួច ។ 

 មិ្នក្តូវទ កទូរ្ស័្ព្ទដចាលដោយមិ្នបានចាក់ដសាដ ើយ ។ 

 ក្តូវចាកដចញពី្កម្មវធីិដេស្ ីលីោយូនីធីទាន់ចិតា ដៅដព្លដធវើក្បតិបតាិការ្រ្ចួ ។ 

 ក្តូវផ្ទា ស់្បាូរ្ដលខស្មាៃ ត់ឲ្យបានញឹកញាប់ ។ 

 ការ្បញ្ចូ លដលខស្មាៃ ត់មិ្នក្តូវចាំនួនបីែង ដនោះក្បព័្នធនឹងបងាខ ាំងការ្ដក្បើក្បាស់្ដស្វា
ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ដោយស្វ័យក្បវតាិ ។ 

o កា ងករ្ែីដនោះ ដោកេាកដស្ាើស្ ាំដលខស្មាៃ ត់ថមី (Reset PIN) ដៅកា ងម្ ឺន យ "កាំែត់
ការ្ដក្បើក្បាស់្" 

o រ្ចួដក្ជើស្ដរ្ ើស្យក "ដភាចដលខស្មាៃ ត់" 

o សូ្ម្បាំដព្ញព័្ត៌មានណែលបានបងាា ញឱ្យបានក្តឹម្ក្តវូ 

o បនទ ប់ម្កដោកេាកនឹងទទួលបានដលខស្មាៃ ត់ថមី 

 េតិថិជនក្តូវរ្កាទូរ្ស័្ព្ទណែលបានភាា ប់ក្បព័្នធ ស្ក្មាប់ដក្បើដស្វាធនគារ្ឲ្យមានស្ វតថិ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 30 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

ភាព្លអ ។ ក្បសិ្នដបើទូរ្ស័្ព្ទដនោះខូចដក្បើមិ្នបាន ឬបាត់ ក្តវូជូនែាំែឹងម្កធនគារ្ដែើម្បទីប់
សាក ត់ការ្បនាាំដធវើក្បតិបតាិការ្ដផ្សងៗ ។ 

 កា ងករ្ែីណែលេតិថិជនលក់ ឬដផ្ទរ្ទូរ្ស័្ព្ទឲ្យេាកដផ្សង េតិថិជនក្តូវល បដចញនូវកម្មវធីិ
ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ពី្កា ងទូរ្ស័្ព្ទដនោះ ។ 

សុំោល់ ៖ 

 (១) រយៈទពលន្ដ្លេេួលជ្របាក់ គឺអាស្រស័យទៅតមក្លរបទជ្រមើលិងលកាខ  តជ្រមូវទផ្សងៗ
របស់ភាន ក់ងារទៅតមតុំបល់លីមួយៗ លកាខ  ទផ្សងៗជ្រតូវបាលអលញវតត ។  

 (២) តួទលខគិតជ្រតឹម នលងេី៣១ ន្ខធនូ ឆ្ន ុំ២០១១ ។ 

៥. ការវិភាគទិ្យន្នន័្យ 

 សញខម្តលភាពនលក្លរជ្រគប់ជ្រគងការ្លក់ដស្វារបស់ាែ ប័ល ធនាោរ ដេស្ ីលីោ ម្តលក្លរ 
រកីចទជ្រមើលទៅបាលគឺអាស្រស័យទៅទលើ ក្លរបុំទពញទសវាកមមជូលអតិលិជល លិងក្លរផ្សពវផ្ាយ ។ 
ក្លរបុំទពញទសវាកមមអតិលិជលបាលលអបញគគលិកម្តលសមតែភាព ចុំទ ោះដឹ្ង ជុំនាញលិងបេពិទាធល៍ 
ទផ្សងៗ កនងក្លរបុំទពញក្លរងាររបស់ខែួលឲ្យក្លល់ន្តជ្របទសើរទ ើង បូករមួលឹង ក្លរេេូលខញសជ្រតូវខពស់ 
ក្លរផ្តល់ព័ត៌ម្តលទៅក្លល់អតិលិជលម្តលល័កាខ័ែឌ ចាស់ោស់ ក្លរបទជ្រមើទសវាជូលអតិលិជលបាលលអ  
អតិលិជលម្តលេុំលញកចិតត ។ ក្លរបុំទពញទសវាកមមជូលអតិលិជលមិលបាលលអបញគគលិកោម លសមតែភាព 
ចុំទ ោះដឹ្ង ជុំនាញ លិងបេពិទាធល៍ទផ្សងៗកនងក្លរបុំទពញក្លរងារ ោម លេុំលូលខញសជ្រតវូទលើក្លរងារ
ទៅម្តលកជ្រមិត ក្លរផ្តល់ព័្ត៌ម្តលទៅក្លល់អតិលិជលម្តលលកា ៈមិលចាស់ោស់ លិងក្លរបទជ្រមើទសវា
ជូលអតិលិជលមិលបាលលអអតិលិជលោម លេុំលញកចិតត កនញងក្លរទជ្របើជ្របាស់ ទសវាកមមរបស់ធនាោរ ។  
  ខ្លងកនញងអងគភាព 
 ជ្រតតួពិលិតយទៅទលើសកមមភាពន្ដ្លទកើតទ ើងទៅធនាោរ តមរយៈចុំលួលអតិលិជលន្ដ្លមក
ទធវើជ្របតិបតតិក្លរ អាចម្តលក្លរទបើកគ លី ដ្ឋក់ឬដ្កលញយលិងជ្របតិបតាិក្លរទផ្សងទេៀត ទ ើយជ្របមូល
េិលនល័យមកទធវើក្លរវភិាគទដ្ឋយជ្របទមើលទមើលថ្នទតើម្តល ចុំលួលអតិលិជលប៉ាញនាម លនាក់ន្ដ្លទជ្របើជ្របាស់ 
ាមួយលឹងគ លីទាន់ចិតារបស់ធនាោរ ។ វធីិមួយទេៀតទយើងអាចយករបាយក្លរ ៍ទៅចញងន្ខ 
ន្ដ្លជ្រពីល ទចញពី System ន្ដ្លទក់េងលឹងគ លីបទញ្ញើទ ើយវាក៏ម្តលភាពងាយស្រសួលាងផ្ង 
ន្ដ្រ ។ 
 េិលនល័យន្ដ្លម្តលស្រាប់ បាលមកពីរបាយក្លរ ៍ជ្របចាុំឆ្ន ុំរបស់ ធនាោរ ទអសញីលីដ្ឋ 
និងឯការទផ្សងៗទេៀតបាលមកពីទគ េុំព័ររបស់ធនាោរទអសញីលីដ្ឋ ។ 
  

 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 31 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

៦. លេធ្លននការត្រវត្ជាវ 

បនទ ប់ពី្ការ្សិ្កាស្សាវក្ជាវដៅដលើក្បធានបទខាងដលើរ្ចួម្កនងខ្ ាំស្ដងកតដឃ្ើញថ្នម្តលភា
ពលអជ្របទសើរចុំទ ោះយញេធាស្តសតទលើក្លរលក់ ក្លរមទជ្របើទសវាកមម ជ្រកមសីលធម៌ ក្លរន្លរកាអតិលិជល 
ក្លរអភិវឌ្ឍល៍ខែួលទៅតមសម័យបទចចកវេិា សម័យ Digital Bank ណតដទាោះជាយ៉ាងណ្តកតី ក៏ាែ ប័ល
មួយទលោះទៅន្តម្តលលូវចុំ ញ ចខ្លែ ុំងលិងចុំ ញ ចទខាយរបស់ខែួលន្ដ្រ ប៉ាញន្លតជ្រោល់ន្តថ្នចុំលញចទខាយម្តល
តិចតួចអាចទធវើក្លរន្កសជ្រមលួបាល ។ 
      ៦.១ ចំ្ណុច្ខាែ ងំ 

 ាធនាោរន្ដ្ល្លមញខទគកនញងជ្របទេសកមពញាន្ដ្លាទ តញទធវើឲ្យអតិលិជលម្តលក្លរេេួល
ាគ ល់ទជ្រចើល លិងម្តលេុំលញកចិតតខពស់មកទលើទសវាបទញ្ញើរបស់ធនាោរទលោះ។ 

 ធនាោរទអសញីលីដ្ឋគឺាាែ ប័លមួយន្ដ្លម្តលភាពរងឹម្តុំន្ដ្លបាលទធវើទអាយអតិលិជលម្តល 
ភាពកក់ទៅត  មិលម្តលភាពភ័យខ្លែ ចថ្នដ្កាច់ជ្របាក់មិលបាល ទជ្រ ោះធនាោរម្តលទសវា  ធា 
នារា៉ា ប់រងជ្របាក់បទញ្ញើររបស់អតិលិជល ។ 

 ផ្តល់លូវជុំទលឿចិតតទៅដ្ល់អតិលិជលចុំទ ោះក្លរដ្ឋក់ជ្របាក់ដ្កជ្របាក់តមទសវាទល់ចិតត ងាយ 
ស្រសួល រ ័ស ម្តលបណ្តត ញជ្របតិបតតក្លរទជ្រចើលាងទគ ។ 

 ម្តលភាពចាស់ោស់ ទសវាកកមមលអ បញគគលិកម្តលសីលធម៌ ទដ្ឋោះស្រាយបញ្ញា បាលទលឿល 
រ ័ស ។ 

 ជ្របតិបតតិក្លរទសវាទផ្ទរជ្របាក់ឆ្ប់រ ័ស កនញងលិងទជ្រៅជ្របទេសាពិទសសទវរតម ទសវាទល់ចិតត 
មិលគិតនលែទសវាទផ្ទរទេ ។ 

 គ លីជ្របាក់បទញ្ញើម្តលទជ្រចើលជ្របទភេ ។ 
 ធនាោរទអសញីលីដ្ឋមានទាំនក់ទាំនងជាមួ្យក្បដទស្ដផ្សងៗជាដក្ចើន ណែលោចជួយស្ក្ម្ួល 

ែល់ការ្ដផ្ទរ្ក្បាក់ដចញឬចូលរែនីរ្បស់្េតិថិជន ។ 
 េីតុំងធនាោរទអសញីលីដ្ឋម្តលទជ្រចើល សមបូរទៅតមេីជ្របជញុំជល លិង តមេីជលបេដ្ឋច់ស្រស
យលន្ដ្ល ទធវើឲ្យអនកម្តលតជ្រមូវក្លរទធវើជ្របតិបតតិក្លរកនញងធនាោរមិលពិបាក ។ 

 ៦.២  ចំ្ណុច្សខ្ាយ 

 អតិលិជលមួយចុំលួលពញុំទល់ម្តលក្លរយល់ចាស់ ពីរទបៀបទជ្របើជ្របាស់ ATM និង E-Banking ។ 
 ក្លរបទជ្រមើយឺតយ៉ា វបលតិចទរៀងរាល់ចញងន្ខ ទជ្រ ោះមន្តលតីរាជក្លរជ្រតូវទបើកជ្របាក់ទបៀវតសទជ្រចើល។ 

 

  

 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
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សសច្កតសីននដិាឋ ន នងិការ្តលអ់នរុសន ៍

១. សសច្កតសីននដិាឋ ន 
 ទជ្រក្លយពីបាលទធវើកិចចក្លរស្រាវជ្រាវអុំពី ទសវា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា របស់ធនាោរ 
ទអសញលីីដ្ឋភីអិលសញី អស់រយៈទពលមួយន្ខកលែងមក នាងខ្ញុំអាចសលនិដ្ឋា លបាលថ្នទសវា ដេស្ លីីោ
យូនីធី ទាន់ចិតា របស់ធនគារ្ ទអសញលីីដ្ឋ ភីអិលសញ ី ពិតាផ្តល់លូវារៈជ្របទយជល៍ជូលអតិលិជល 
ទជ្រចើលណ្តស់ ន្ដ្លាមទធាបាយកនញងក្លរទដ្ឋោះដូ្ររវាងេុំលិញលិងាច់ជ្របាក់ជ្របតិបតតិក្លរដ៏្នេទេៀត 
ទក់េងលឹងក្លរបញ្ាូ លាច់ជ្របាក់ទធវើទអាយមលញសសជ្រគប់របូក្លល់ន្តងាយស្រសួល ទ ើយាពិទសសទនាោះ 
ទធវើទអាយាច់ជ្របាក់របស់អតិលិជលម្តលសញវតែិភាពទដ្ឋយអតិលិជលមិលភ័យខ្លែ ច បាត់បង់ាច់ជ្របាក់ 
របស់ខែួលទ ើយ ។ ផ្ាល់ភាព្ងាយស្សួ្ល រ្ហ័ស្ទាន់ចិតា និងមានស្ វតថិភាព្ខពស់្កា ងការ្ដធវើក្បតិ 
បតាិការ្ដស្វាធនគារ្តាម្រ្យៈ ដស្វាដេស្ ីលីោយូនីធីទាន់ចិតា  ។ 

 ម៉ាាងទេៀតោចពិ្និតយដម្ើលព័្ត៌មានរែនី និងដធវើក្បតិបតាិការ្ដផ្ទរ្ក្បាក់ ទូទាត់ បញ្ចូ លទឹក
ក្បាក់ទូរ្ស័្ព្ទ ឬទូទាត់នថាទាំនិញ-ដស្វាកម្មតាម្រ្យៈ QR Code ដៅក្រប់ទីកណនាង និងក្រប់ដព្លដវោ 
តាម្រ្យៈទូរ្ស័្ព្ទចល័តផ្ទទ ល់ខាួន ។កាត់បនថយហានិភ័យទាក់ទងនឹងការ្យកសាច់ក្បាក់តាម្ខាួន 
ស្ក្មាប់ដធវើការ្ទូទាត់ រ្មួ្ទាាំងការ្រាប់ល យដលើស្ ខវោះ និងល យណកាងកាា យជាដែើម្ ។ោចដម្ើលព័្ត៌ 
មានមួ្យចាំនួនទាក់ទងនឹងធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ែូចជា ៖ ដម្ើលទីតាាំង (សាខាធនគារ្
ដេស្ ីលីោ, មា៉ៃស្ ីនដេធីេឹម្, មា៉ៃស្ ីនឆូតកាត), េក្តាបាូរ្ក្បាក់,  ែិជាកម្ម, លកខខែឌ ស្ វតថិភាព្, 
រ្ដបៀបដក្បើក្បាស់្, និងព័្ត៌មានរ្បស់្ធនគារ្ដេស្ ីលីោ ជាដែើម្ ។មានឱ្កាស្ដក្បើក្បាស់្ផ្លិតផ្ល-
ដស្វាកម្មដផ្សងៗរ្បស់្ធនគារ្ ដេស្ ីលីោ ភីេិលស្ ី ។ 

 យ៉ាងណ្តមិញ ទទោះបីាទសវា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា ទលោះផ្តល់ារៈជ្របទយជល៍ទជ្រចើល 
យ៉ាងណ្តក៏ទដ្ឋយ ក៏ទៅម្តលចុំលញចខវោះខ្លតបលតិចបលតួន្ដ្រប៉ាោះ ល់ដ្ល់អតិលិជលមួយចុំលួលន្ដ្លពួក 
ោត់គិតថ្ន ទសវា ដេស្ លីីោ យូនីធី ទាន់ចិតា របស់ធនាោរគឺាញ ុំញាុំបលតិច ទ ើយទធវើទអាយខ្លត 
ទពលទវោោត់ ទជ្រ ោះធនាោរទមទរទអាយម្តលក្លរបុំទពញព័ត៌ម្តល លិងាកសួរពត៌ម្តលពី 
អតិលិជលទជ្រចើលមញលទធវើជ្របតិបតតិក្លរ ប៉ាញន្លតបញ្ញា ទលោះមិលអាចថ្នធនាោរខញសទេ ទជ្រ ោះធនាោរទធវើន្បប 
ទលោះទដ្ើមបីទអាយម្តលភាពចាស់ោស់ជ្រតឹមជ្រតូវ ទជៀសវាងម្តលហាលិភ័យខពស់ ។  

ទទោះបីាទសវាទផ្ទរជ្របាក់របស់ធនាោរ ម្តលផ្លប៉ាោះ ល់បលតិចបលតួចកតីក៏អនកធនាោរទុំង 
អស់លូវន្តខិតខុំន្សវងរកវធីិលអៗ  កនញងក្លរបុំទពញតុំរវូក្លរជួលអតិលិជលទដ្ើមបីទអាយអតិលិជលទជឿាក់ 



 ាកលវេិាល័យភូមិលទលីតិាស្តសតលិងវេិាាស្តសតទសដ្ាកិចច       បរ្ញិ្ញា បក្តជាន់ខពស់្ធ រ្កិចច ឯកដទស្ក្រប់ក្រង ជាំនន់១៤ ជាំហានទី២  
 

លិសសិត៖ ន្ចជ្រត វ ណរត័ន  - 33 - ាស្តាត ចារយន្ នាុំ៖ ប  ិ ត ជ្រពុុំ ទេវ ី
 

លិងទពញចិតតទជ្របើជ្របាស់លូវទសវាេូទត់កនញងក្លរទផ្ទរាច់ជ្របាក់របស់ធនាោរ ទដ្ើមបីទធវើទអាយាច់ 
ជ្របាក់ម្តលសញវតែិភាព លិងសងគមម្តលសលតិសញខផ្ងន្ដ្រ ។ 

២. ការ្តលអ់នរុសន ៍
 តមរយៈក្លរសិកាស្រាវជ្រាវពី ធនាោរ ទអសញលីីដ្ឋ ភីអិលសញ ី អស់រយៈទពល
មួយន្ខកលែងមក ទធវើទអាយនាងខ្ញុំបាលន្សវងយល់ទជ្រចើលពីចុំ ញ ចលអៗ នលទសវាទផ្ទរាច់ជ្របាក់របស់
ធនាោរ ទអសញលីីដ្ឋ ភីអិលសញី ។ ទ ើយក៏ដូ្ចាចុំ ញ ច ន្ដ្លម្តលផ្លប៉ាោះ ល់បលតិចបលទួចន្ដ្រ 
ដូ្ទចនោះទ ើយបាលាទយើងខ្ញុំសូមទលើកទ ើងលូវចុំ ញ ចមួយ ចុំលួលកនញងក្លរពិចារណ្ត ៖ 
 ទដ្ើមបីសុំរលួទអាយក្លល់ន្តជ្របទសើរទ ើងធនាោរ ទអសញលីីដ្ឋ ភីអិលសញ ី គួរន្តខិតខុំបុំ ក់លូវ 
ឧបករ ៍េុំទលើបៗបន្លែមទេៀត ន្ដ្លផ្តល់ជូលលូវទសវារ ័សទល់ចិតត ទធវើទអាយអតិលិជលក្លល់ម្តល 
ភាពងាយស្រសួល ។ 

 ធនាោរគួរន្តបទងកើតាខ្លទៅតមស្រសកុមួយចុំលួលទេៀត ទដ្ើមបទីអាយក្លរេុំនាក់េុំលង ក្លរន្ចក 
ចាយព័ត៌ម្តលក្លល់ន្តរ ័ស ទ ើយក្លរទធវើទអាយអតិលិជលរតឹន្តម្តលក្លរងាយស្រសួលកនញងក្លរទធវើ 
ក្លរេុំនាក់េុំលងមកក្លល់ធនាោរ ។ 

 ធនាោរគួរន្តទជ្រជើសទរ ើសបញគគលិក បន្លែមន្ដ្លម្តលជុំនាញចាស់ោស់កនញងក្លរជួយសុំរលួដ្ល់ 
ក្លរងាររបស់បញគគលិកបចចញបបលនលិងទធវើទអាយក្លរបទជ្រមើទសវាក្លល់ន្តជ្របទសើរទ ើង ។ 

 ធនាោរជ្រតូវន្តខិតខុំទធវើទអាយទករ តិ៍ទ ម្ ោះរបស់ខែួលក្លល់ន្តលបីលាញបន្លែមទេៀត ទដ្ើមបីទធវើទអាយ 
អតិលិជលទជឿេញកចិតត លិងធានាទអាយបាលលូវអតិលិជលចាស់ លិងទក់ទញអតិលិជលលមីបន្លែម 
ទេៀត។ 
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