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អរម្ភកថា 

នាេពលបច្ចុប្បន្នេនះេយងសេង្កតេឃញថា វស័ិយធនាគារ គឺជាវស័ិយមយួែដលជួយ ជ្រម�ញ និងអភវិឌ្ឍននូ៍វ

េសដ្ឋកិច្ចជាតិ។ កររមួចំែណកេនក្នុងវស័ិយធនាគារេនះ បានជួយ េលកម្ពស់ក្រមតិជីវភាពរបស់្របជាជនទូេទឲ្យ

មានភាពល្អ្របេសរេឡងមយួក្រមតិេទៀត តមរយៈ្របតិបត្តិកររបស់ធនាគាររមួមានដូចជា េសវ្របាកប់េ��  កម្ច ី

ទូទត ់និងេសវេផ្ទរ្របាកជ់ាេដម ។ េហយជាពិេសសែផ្នកបេច្ចកវទិ្យោពត័ម៌ាន េយងបានសេង្កតេឃញថាបច្ចុប្បន្នេនះ

បេច្ចកវទិ្យោមានកររកីចេ្រមនយ៉ាងខ្ល ងំេនក្នុង្រគបវ់ស័ិយនានាកដូ៏ជាេនក្នុងវស័ិយធនាគារផងែដរ។ កររកីចេ្រមន

ែផ្នកបេច្ចកវទិ្យោ បានជ្រម�ញឲ្យធនាគារេធ្វបច្ចុប្បន្នភាពនូវេសវកម្មរបស់ខ្លួនកនែ់តេ្រចនជាងមុន េហយអតិថិជន

កនែ់តមានភាពងយ្រស�លេនក្នុងករេ្រប្របាស់នូវេសវកម្មរបស់ធនាគារ។ ភាពរកីចេ្រមននូវបេច្ចកវទិ្យោធនាគារ

បានេធ្វឲ្យអតិថិជនមានជំេរ សជាេ្រចនេនក្នុងករេ្រប្របាស់េសវកម្មរបស់ធនាគារ េដយមនិចបំាចេ់ទេធ្វ្របតិបត្តិ

ករេនធនាគារេដយផា្ទ ល់េឡយ ។ អ្រស័យេហតុេនះេហយេទបនាងខ្ញុ ំេ្រជសេរ ស្របធានបទមយួគឺ ករេ្រប្របាស់  

ម៉ូបាលែបង៊ឃីង របស់ធនាគារ ហ្វលីីព មកេធ្វករចង្រកងជារបាយករណ៍ក្នុងកិច្ចករ្រសវ្រជាវប�្ច បថ់ា្ន ក់

បរ�ិ� ប្រតជានខ់្ពស់ជំនានទី់២១ ជំហនទី២។ 

នាងខ្ញុ ំសង្ឃមឹថា របាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះនឹងផ្តល់ជាអត្ថ្របេយាជនដ៍ល់អ្នកអនទងំឡាយែដលមាន

បំណងចងេ់ធ្វករសិក្សោែស្វងយល់បែន្ថមពីករេ្រប្របាស់  ម៉ូបាលែបង៊ឃីង ។ េហយនាងខ្ញុ ំកសូ៏មអភយ័េទស ផង

ែដរពីសំណាក ់អ្នក្រគ� េលក្រគ� ស�ស្ត ចរ្យ និងមតិ្តអ្នកអនទងំអស់ចំេពះ រល់កំហុសឆ្គងទងំឡាយ  ែដលេកត

មានេឡងេដយអេចតនាក្នុងរបាយករណ៍សិក្សោមយួេនះ ។ នាងខ្ញុ ំរកីរយរងចទំទួលនូវកររះិគន ់ និងែកលំអក្នុង

នយ័ស្ថ បនា េដម្បកី្នុងេគាលបំណងចូលរមួអភវិឌ្ឍនស៍្ន ៃដេនះឲ្យកនែ់ត្របេសរេឡង។ 
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េសចក្តីែថ្លងអំណរគណុ 

នាងខ្ញុ ំេឈ្ម ះ ឃាង ចន័្ទវែឡន ជានិស្សតិថា្ន កប់រ�ិ� ប្រតជានខ់្ពស់ធុរកិច្ច ឯកេទសហិរ�� វត្ថុ ជំនាន២់១ 

ជំហន ២ ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ្ទនីតិស�ស្ត និងវទិ្យោស�ស្តេសដ្ឋកិច្ច។ សូមេគារព្របណិបត្តិេដយេសចក្តី

កត្ត��ូ តធម ៌និងសូមែថ្លងអំណរគុណដ្៏រជាលេ្រជចំេពះ៖ 

• េលកអ្នកមានគុណទងំពីរ គឺេលកឪពុក អ្នកមា្ត យែដលបានផ្ដល់កំេណ ត ្រពមទងំចិ�្ច ឹមបីបាចែ់ថរក្សោ 

អបរ់ទូំនា្ម ន េ្រប�ន្របេដកូន្របកបេដយ្រពហ្មវហិរធម ៌ និងឧបត្ថម្ភ្រគបែ់បបយ៉ាង តងំពីកុមារភាពរហូត

ដល់បានប�្ច បថ់ា្ន កេ់្រកយបរ�ិ� ប្រត ែដលរបូេលកទងំពីរបានជម្នះនូវរល់ឧបសគ្គ េដយមនិគិតពីករ

េនឿយហត។់  

• ឯកឧត្តម បណ្ឌិ តសកលវទិ្យោធិករ េលកសកលវទិ្យោកររង េលក េលក្រសី្រពឹទ្ធបុរស និងេលក 

េលក្រសី   ស�ស្ត ចរ្យ្រគបមុ់ខវជិា្ជ  ៃនសកលវទិ្យោល័យភូមនិ្ទនីតិស�ស្ត និងវទិ្យោស�ស្តេសដ្ឋកិច្ច ទងំ

អស់ ែដលបានខិតខំ្របឹងែ្របងទងំកមា្ល ងំកយ និងកមា្ល ងំចិត្តក្នុងករបង្ហ តប់េ្រង�ន ែណនាផំ្តល់ ដំបូនា្ម ន 

និងចំេណះដឹង្រគបែ់បបយ៉ាងអស់រយៈេពលកន្លងមកេនះ។ 

• ជាពិេសស បណ្ឌិ ត ្រព�ំ េទវ ី ែដលបានចំណាយេពលេវលដម៏ានតៃម្លក្នុងករបង្ហ តប់ង្ហ ញ ែណនាតំ្រមង់

ទិស ផ្ដល់េយាលបល់ និងដំបូនា្ម នល្អៗរហូតស្ន ៃដមយួេនះសេ្រមចបានេជាគជយ័។  

• ស�ស្ត ចរ្យ និងេរៀមច្បង ែដលបានបន្សល់ទុកឯកសរ និងចង្រកងជាេសៀវេភ្រទឹស្ដី កដូ៏ចជា េសៀវេភ

្រសវ្រជាវ ទុកស្រមាបជ់ាឯកសរដល់េយងខ្ញុ ំក្នុងករសរេសររបាយករណ៍មយួេនះ។ 

ជាទីប�្ចប ់ នាងខ្ញុ ំសូមែថ្លងអំណរគុណយ៉ាង្រជាលេ្រជ និងសូមអធ្យោ្រស័យរល់កំហុសទងំឡាយ េហយ

នាងខ្ញុ ំសូមជូនពរឲ្យេលកអ្នកមានគុណទងំអស់ សូមមានសុខភាពល្អ និងទទួលនូវភាពេជាគជយ័្រគបភ់ារកិច្ច

ករងរទងំអស់។ 
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សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 1 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

េសចក្តីេផ្តម 

១ លនំាបំ�្ហ ៃនករ្រសវ្រជាវ 

នាេពលបច្ចុប្បន្នេនះ េយងសេង្កតេឃញថាបេច្ចកវទិ្យោមានកររកីចេ្រមនគួរឲ្យកតស់មា្គ ល់ទន្ទឹមនឹងេនះ វក៏

បានជះឥទិ្ធពលេទេល្រគបវ់ស័ិយ រមួទងំជីវភាពរស់េនរបស់្របជាពលរដ្ឋទូេទផងែដរ។ ជាកែ់ស្តង កររកីចេ្រមន

ៃនបេច្ចកវទិ្យោថ្មីេនះបានជួយ ស្រម�លយ៉ាងេ្រចនដល់េសវកម្ម និងដំេណ រកររបស់ស្ថ បន័ទងំអស់់។ ក្នុងេនាះែដរ 

េយងកស៏េង្កតេឃញថា វស័ិយធនាគារែដលជាមធ្យោបាយៃនករទូទតត់មរយៈេសវេអឡិច្រត�និកបានរកីលូត

លស់ និងមានកររកីចេ្រមនជាបន្តបនា្ទ បឥ់តឈបឈ់រ។ េដយសរែតកររកីដុះដលយ៉ាងខ្ល ងំេលវស័ិយមយួេនះ

េហយ េទបបង្កឲ្យមានលក្ខណៈ្របកួត្របែជងេនក្នុងទីផ្សោរកនែ់តេ្រចនេឡងៗ ែដលជាកត្ក េធ្វឲ្យ្រគបធ់នាគារទងំ

អស់ខិតខំបេង្កតនូវផលិតផល និងេសវកម្មេផ្សងៗគា្ន  េដម្បបំីេពញេសចក្តី្រត�វកររបស់់អតិថិជន។ េលសពីេនះេទ

េទៀត ធនាគារបានបណ្តុ ះបណា្ត លសមត្ថភាពបុគ្គលិក េដម្បបីេង្កនគុណភាពេលករបំេរ េសវកម្មជូនអតិថិជនកដូ៏ច

ជាស្រម�លក្នុងករេដះ្រសយប�្ហ ជូនអតិថិជនឲ្យកនែ់ត្របេសរេឡង។ 

 ករបេ្រមេសវកម្មជូនអតិថិជន ជាកត្ត មយួែដលជួយ បេង្កន្របសិទ្ធភាពេនក្នុងអង្គភាពទងំអស់ៃនវស័ិយ 

ធនាគារ ែដលអចេធ្វឲ្យ្របតិបត្តិករេនក្នុងអង្គភាពមានភាពរហ័ស ទនចិ់ត្ត និងេធ្វឲ្យអតិថិជនមានករេជឿជាក់

្រពមទងំផ្តល់េសចក្តីទុកចិត្តេទេលអង្គភាពេនាះែដរ។ េហតុេនះេហយ បានជាធនាគារនីមយួៗបេង្កតយុទ្ធស�ស្ត

ក្នុងករ្រគប្់រគងគុណភាពៃនករបេ្រមេសវកម្មអតិថិជនរបស់ខ្លួន តមរយៈករបណ្តុ ះបណា្ត លចំេណះដឹង សមត្ថ

ភាព និងបទពិេសធនក៍្នុងករេដះ្រសយប�្ហ ជូនអតិថិជនភា្ល មៗ។ 

 តមរយៈករពិពណ៌នាខងេលេនះបានបង្ហ ញថា ករបេ្រមេសវកម្មឌីជីថលជូនអតិថិជនពិតជាមានសរៈ

សំខន ់ និងផ្តល់សរៈ្របេយាជនយ៉៍ាងខ្ល ងំដល់វស័ិយធនាគារ ្រពមទងំជំរញុឲ្យេសដ្ឋកិច្ចក្នុង្របេទសកនែ់តមាន

ភាពរកីចេ្រមន។ អ្រស័យេហតុេនះេហយ េទបនាងខ្ញុ ំេ្រជសេរ សយក្របធានបទ ករេ្រប្របាស់  ម៉ូបាលែបង៊ឃីង 

របស់ធនាគារ ហ្វីលីព េដម្បយីកមកេធ្វករ្រសវ្រជាវ។ 

២ ចេំណាទប�្ហ ៃនករ្រសវ្រជាវ 

នាងខ្ញុ ំ សេ្រមចចិត្តេធ្វករ្រសវ្រជាវេលែផ្នកេសវកម្ម និងករេ្រប្របាស់ផលិតផល ម៉ូបាលែបង៊ឃីង ែដល

េផា្ត តសំខនេ់ទេលករេ្រប្របាស់េសវកម្មឌីជីថលជូនអតិថិជនរបស់ធនាគារ េដយសេង្កតេឃញពីសក្ក នុពល 

និងភាពេលចេធា្ល រែផ្នកេសវម៉ូបាលែបង៊ឃីងក្នុងចំេណាមស្ថ បន័ហិរ�� វត្ថុនានាក្នុង្របេទសកម្ពុជា។ េលសពីេនះេទ

េទៀត នាងខ្ញុ ំកច៏ងសិ់ក្សោចំណុចមយួចំនួនដូចខងេ្រកម៖ 

-េតអ្វីេទជាម៉ូបាលែបង៊ឃីង? 

-េតម៉ូបាលែបង៊ឃីងរបស់ធនាគារហ្វីលីពមានមុខងរសំខន់ៗ អ្វីខ្លះ? 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 2 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

-េតបុគ្គលិកធនាគារគួរែតមានលក្ខណៈសម្បតិ្តដូចេម្តចខ្លះ? 

៣. សរៈសខំន់ៃនករ្រសវ្រជាវ 

សរៈ្របេយាជនែ៍ដលបានពីករសិក្សោមយួេនះរមួមាន៖ 

ក .ចំេពះនិស្សតិ្រសវ្រជាវ៖ 

- ទទួលបានបទពិេសធនថ៍្មីមយួក្នុងករេ្រប្របាស់េសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីងរបស់ធនាគារ 

- ទទួលបានចំេណះដឹងទកទ់ងនិងផលិតផល និងេសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីងរបស់ធនាគារ 

- ទទួលបានករែចករែំលកចំេណះដឹងែផ្សងៗតមរយៈ្របពន័្ធឌីជីថលរបស់ធនាគារ 

- ែស្វងយល់ពីដំេណ រករ និង្របតិបត្តិករែដលមានេនក្នុងកម្មវធីិហ្វីលីពម៉ូបាលែបង៊ឃីង  

- បន្សល់នូវឯកសរស្រមាបន់ិស្សតិជំនានេ់្រកយ។ 

ខ.ចំេពះនិស្សតិជំនានេ់្រកយ៖ 

- ទទួលបានចំេណះដឹងទកទ់ងនិងេសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីង 

- ទទូលបានឯកសរេដម្បេីធ្វករ្រសវ្រជាវទកទ់ងនិងេសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីង 

- ទទួលបាននូវបទពិេសធនក៍្នុងករសរេសរកិច្ចករ្រសវ្រជាវតមរយៈឯកសរែដលបានបន្សល់ទុក។  

គ.ចំេពះអង្គភាព៖  

- ទទួលបាននូវអនុសសន ៍និងមតិរបស់អតិថិជនចំេពះករេ្រប្របាស់េសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីង េដម្បជួីយ 

ែកលំអរឲ្យកនែ់តល្អ្របេសរេនក្នុងអង្គភាពរបស់ខ្លួន 

- ឆ្លុះប�្ច ំងនូវចំណុចខ្វះខតមយួចំនួនចំេពះករបេ្រមេសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីងជូនអតិថិជន ែដលអង្គ

ភាពមនិបានចបអ់រម្មណ៍ និងេផា្ត តេល 

- អចជួយ ព្រងីកដល់ករបេ្រមេសវកម្មម៉ូលបាលែបង៊ឃីងជូនអតិថិជនឲ្យកនែ់តល្អ្របេសរ។ 

៤. េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ 

 េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវរបស់នាងខ្ញុ ំរមួមានដូចជា៖ 

- សិក្សោពីស្ថ នភាពជាកែ់ស្តងរបស់េសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃីង 

- សិក្សោេទេលអត្ថ្របេយាជនៃ៍នេសវកម្មម៉ូលបាលែបង៊ឃីង 

- សិក្សោពីដំេណ រករ និង្របតិបត្តិករែដលមានេនក្នុងកម្មវធីិហ្វីលីព ម៉ូបាលែបង៊ឃីង 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 3 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

៥. វិធីស�ស្តៃនករ្រសវ្រជាវ 

វធីិស�ស្ត ែដលនាងខ្ញុ ំយកមកសិក្សោ្រសវ្រជាវ និង្របមូលទិន្ននយ័ស្រមាបស់រេសររបាយករណ៍សិក្សោ

មយួេនះគឺ ទិន្ននយ័បនា្ទ បប់ន្ស ំ(Secondary Data) 

- ឯកសរេយាងពីអង្គភាព,្រសវ្រជាវឯកសរេផ្សងៗែដលជាបទ់កទ់ង និង្របធានបទេនបណា្ណ ល័យ 

- េគហទំពរ័របស់ធនាគារហ្វីលីព 

- ្រសវ្រជាវតមរយៈអីុនេធេណត។ 

៦. រចនាសម្ពន័្ធៃនករ្រសវ្រជាវ 

 ក្នុងរបាយករណ៍្រសវ្រជាវេនះ ្រត�វបានេធ្វេឡងតមរចនាសម្ពន័្ធដូចខងេ្រកម៖ 

- េសចក្តីេផ្តម៖ លំនាបំ�្ហ  ចំេណាទប�្ហ  េគាលបំណងៃនករ្រសវ្រជាវ ទំហំ និងែដនកំណតៃ់នករ

្រសវ្រជាវ សរៈសំខនៃ់នករ្រសវ្រជាវ វធីិស�ស្តក្នុងករ្រសវ្រជាវ និងរចនាសម្ពន័ៃនករ្រសវ្រជាវ។ 

- ជំពូកទី១៖ កររលឹំក្រទី�ស្តី  

- ជំពូកទី២៖ ស្ថ នភាពទូេទរបស់ធនាគារ ហ្វីលីព ករយិាល័យកណា្ត ល 

- ជំពូកទី៣៖ ផលិតផល េសវកម្មម៉ូលបាលែបង៊ឃីង និងលក្ខណៈសម្បត្តិបុគ្គលិកធនាគារគួរែតមាន 

- េសចក្តីសន្និដ្ឋ ន និងករផ្តល់អនុសសន ៍

 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 4 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ជំពូកទី១ 

កររលំកឹែផ្នក្រទសី្ត ី

១.១ និយមន័យ  

េសវកម្ម Mobile app គឺជាេសវកម្មែដលផ្តល់េដយធនាគារ ឬស្ថ បន័ហិរ�� វត្ថុេផ្សងេទៀត ែដលអនុ�� ត

ឱ្យអតិថិជនរបស់ខ្លួនេធ្វ្របតិបត្តិករហិរ�� វត្ថុពីចមា្ង យេដយេ្របឧបករណ៍ចល័តដូចជាស្ម តហ្វូន ឬ េថេប្លត។ 

េសវកម្ម Mobile app មនិដូចជាេសវធនាគារតមអីុនធឺណិតែផ្សងេទៀតេនាះេទ ែដលេ្រប software ែដលជា

ធម្មតផ្តល់េដយស្ថ បន័ហិរ�� វត្ថុ។ ធនាគារចល័ត( Mobile app) ជាធម្មតអចេ្រប្របាស់បានក្នុងេពល 24/7

េម៉ាង។ ស្ថ បន័ហិរ�� វត្ថុមយួចំនួនមានកររតឹបន្តឹងេលគណនីែដលអចចូលេ្រប្របាស់បានតមរយៈធនាគារ

ចល័ត( Mobile app)  កដូ៏ចជាែដនកំណតេ់លចំនួនទឹក្របាកែ់ដលអចេធ្វ្របតិបត្តិករបាន។ េសវធនាគារ

តមទូរស័ព្ទ គឺអ្រស័យេលភាពមានេសវអីុនធឺណិត ឬករតភា្ជ បទិ់ន្ននយ័េទឧបករណ៍ចល័ត។0

1 

េសវធនាគារតមអីុនធឺណិត Internet Banking ែដល្រត�វបានេគស្គ ល់ថាជាធនាគារតមអីុនធឺណិត 

អនុ�� តឱ្យអតិថិជនេធ្វ្របតិបត្តិករហិរ�� វត្ថុតមរយៈេគហទំពរ័ ឬ កម្មវធីិទូរស័ព្ទរបស់ធនាគារ ជាជាងេទ

សខជាកែ់ស្តង។ េនះរមួប�្ចូ លទងំកិច្ចករដូចជា ពិនិត្យសមតុល្យគណនី េផ្ទរ្របាក ់ បងវ់កិ្កយប្រត និង

្រគប្់រគងគណនីអនឡាញ។ 

KHQR គឺជា្របពន័្ធកូដ QR ស្តងដ់រមយួេនក្នុង្របេទសកម្ពុជា ែដលអចឱ្យអតិថិជនេធ្វករទូទត ់និងេផ្ទរ

្របាកេ់ដយេ្របកម្មវធីិធនាគារចល័ត ឬ e-wallet apps របស់ពួកេគេនតមហង និងស្ថ បន័ហិរ�� វត្ថុេផ្សងៗ។ 

វជួយ ស្រម�លដំេណ រករទូទតេ់ដយេ្របកូដ QR ែតមយួស្រមាប្់របតិបត្តិករទងំអស់េដយមនិគិតពីអ្នកផ្តល់

េសវបង្់របាកេ់ឡយ។ 

១.២ អត្ថ្របេយាជន៍ៃន Mobile app 

 Mobile app មានអត្ថ្របេយាជនជ៍ាេ្រចនដូចជា៖ 

• ករចូលេ្រប្របាស់ 24/7៖ អ្នកអចចូលេ្របគណនីធនាគាររបស់អ្នកបាន្រគបេ់ពលេវល ្រគបទី់កែន្លង 

ែដលមាន្របេយាជនជ៍ាពិេសសស្រមាបក់រ្រត�តពិនិត្យសមតុល្យ េផ្ទរ្របាក ់ ឬបងវ់កិ្កយប្រតេ្រកេម៉ាង

ធនាគារធម្មត។ 

 
1 Mobile banking - Wikipedia ដក្រសង ់ៃថ្ងចន័្ទ២៦ ែខមីន‌ ឆា្ន ំ២០២៥ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_banking


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 5 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

• ភាពងយ្រស�ល៖ មនិចបំាចេ់ទសខធនាគារេទ អ្នកអចេធ្វអ្វីៗ្រគបយ៉់ាងចបពី់ករទូទត្់របាក់

រហូតដល់ករដកព់ក្យកម្ច ីនិងសូម្បែីតដកមូ់លប្បទនប្័រតេដយេ្របកម្មវធីិធនាគារចល័ត។ 

• ករេផ្ទរ្របាកភ់ា្ល មៗ៖ អ្នកអចេផ្ទរ្របាកប់ានយ៉ាងរហ័សរវងគណនី ឬេទកនអ់្នកេផ្សងេទៀត ជាញឹក

ញាបក់្នុងេពលេវលជាកែ់ស្តង េដយមនិចបំាចរ់ងច់េំម៉ាងេធ្វករ ឬេទកនម៉់ាសីុន ATM េនាះេទ។ 

• មុខងរសុវត្ថិភាព៖ កម្មវធីិធនាគារចល័តភាគេ្រចនផ្តល់នូវវធិានករសុវត្ថិភាពក្រមតិខ្ពស់ ដូចជាករ

េផ្ទ�ងផា្ទ តក់ត្ត ពីរ ស្ន ម្រមាមៃដ ឬករសមា្គ ល់ៃផ្ទមុខ និងករអិុន្រគីប េដម្បរីក្សោគណនីរបស់អ្នកឱ្យមាន

សុវត្ថិភាព។ 

• ករជូនដំណឹង៖ អ្នកអចទទួលបានករដស់េតឿនស្រមាបស់កម្មភាពេផ្សងៗ ដូចជាសមតុល្យទប 

្របតិបត្តិករធំ ឬកររលឹំកអំពីករទូទតវ់កិ្កយប្រត ែដលជួយ អ្នកឱ្យស្ថិតេនេលែផ្នកហិរ�� វត្ថុរបស់អ្នក។ 

• ករទូទតវ់កិ្កយប្រតងយ្រស�ល៖ កម្មវធីិរបស់ធនាគារចល័តអនុ�� តឱ្យអ្នកបងវ់កិ្កយប្រតេដយផា្ទ ល់ 

េរៀបចំករទូទតេ់ដយស្វ័យ្របវត្តិ និងែថមទងំកំណតក់លវភិាគទូទតន់ាេពលអនាគត ែដលេធ្វឱ្យវ

កនែ់តងយ្រស�លក្នុងករេជៀសវងបងៃ់ថ្លេសវយឺត។ 

• ករដកស់ច្់របាក ់ (តមម៉ាសីុនេអធីអឹម)៖ ធនាគារមយួចំនួនអនុ�� តឱ្យអ្នកដកស់ច្់របាកេ់ទក្នុង

គណនីរបស់អ្នកតមរយៈម៉ាសីុនេអធីអឹម ែដលបានតភា្ជ បេ់ដយមនិចបំាចេ់ទសខ។ 

• ករសន្សេំពលេវល៖ ជាមយួនឹងអ្វីៗ្រគបយ៉់ាងេនចុង្រមាមៃដរបស់អ្នក សន្សសំំៃចេពលេវលេលកិច្ច

ករេផ្សងៗ ដូចជាករេទធនាគារ ករឈរត្រមងជួ់រ ឬែស្វងរកម៉ាសីុន ATM េនែក្បរេនាះ។1

2 

១.៣ គុណវិបត្តៃន Mobile app 

ខណៈេពលែដលកម្មវធីិធនាគារចល័តផ្តល់នូវអត្ថ្របេយាជនជ៍ាេ្រចន វកម៏ានគុណវបិត្តិមយួចំនួនែដល្រត�វ

ពិចរណាផងែដរ៖ 

• ហនិភយ័សុវត្ថិភាព៖ ខណៈេពលែដលកម្មវធីិធនាគារចល័តេ្របករអិុន្រគីប និងមុខងរសុវត្ថិភាព

េផ្សងេទៀត ពួកេគេនែតងយរងេ្រគាះចំេពះករគំរមកំែហងតមអីុនធឺណិត ដូចជាករលួចចូល ករ

វយ្របហរេដយបន្លំ ឬេមេរគ ជាពិេសស្របសិនេបទូរស័ព្ទមនិ្រត�វបានករពរឱ្យបាន្រគប្់រគាន។់ 

• ប�្ហ បេច្ចកេទស៖ កម្មវធីិអចជួប្របទះប�្ហ  កំហុស ឬករគាងំ ែដលអចេធ្វឱ្យពិបាកក្នុងករចូលេ្រប
គណនីរបស់អ្នក ឬប�្ចប្់របតិបត្តិករ។ េលសពីេនះេទៀត ្របសិនេបកម្មវធីិបិទស្រមាបក់រែថទ ំ អ្នក

អចនឹងបាតប់ងសិ់ទ្ធិចូលេ្របេសវកម្មធនាគារជាបេណា្ដ ះអសន្ន។ 

 
2 https://navi.com/blog/mobile-banking/ ដក្រសង ់ៃថ្ងចន័្ទ២៦ ែខមីន‌ ឆា្ន ំ២០២៥ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 6 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

• លក្ខណៈពិេសសមានកំណត៖់ កម្មវធីិធនាគារចល័តមយួចំនួនអចនឹងមនិផ្តល់នូវលក្ខណៈពិេសស

ទងំអស់ែដលអ្នកនឹងរកេឃញេនធនាគាររបូវន្ត ដូចជាេសវអតិថិជនទល់មុខ ្របតិបត្តិករមយួចំនួន 

ឬេសវធនាគារស្មុគស្ម ញ។ 

• ភាពអ្រស័យឧបករណ៍៖ អ្នក្រត�វករស្ម តហ្វូន និងករតភា្ជ បអីុ់នធឺណិតែដលមានេស្ថរភាព េដម្បចូីល

េ្របេសវធនាគារចល័ត។ ្របសិនេបទូរស័ព្ទរបស់អ្នកបាត ់្រត�វបានលួច ឬខូច ឬ្របសិនេបអ្នកមនិមាន

អីុនធឺណិតេទ អ្នកអចនឹងមនិអច្រគប្់រគងគណនីរបស់អ្នកបានេទ។ 

• ករ្រព�យបារម្ភអំពីឯកជនភាព៖ កម្មវធីិធនាគារចល័តអច្របមូលទិន្ននយ័ផា្ទ ល់ខ្លួន ែដលអចបេង្កន

ករ្រព�យបារម្ភអំពីឯកជនភាព ្របសិនេបករអនុវត្តករ្រគប្់រគងទិន្ននយ័របស់កម្មវធីិមនិមានសុវត្ថិភាព 

ឬតមា្ល ភាព។ 

• ករេ្រប្របាស់ថ្ម និងទិន្ននយ័៖ ករេ្រប្របាស់ឥតឈបឈ់រៃនកម្មវធីិធនាគារចល័តអចេធ្វឲ្យថ្មទូរស័ព្ទ

របស់អ្នកអស់ថ្ម និងេ្រប្របាស់ទិន្ននយ័របស់អ្នក ជាពិេសស្របសិនេបអ្នកចូលេ្របគណនីរបស់អ្នកញឹក

ញាប ់ឬេ្របទិន្ននយ័ចល័តជំនួសឱ្យ Wi-Fi ។ 

• ហនិភយ័ៃនករែក្លងបន្លំ៖ មានហនិភយ័ៃនករែក្លងបន្លំ ្របសិនេបទូរសព្ទរបស់អ្នកបាត ់ ឬ្រត�វបានេគ

លួច ជាពិេសស្របសិនេបអ្នកមនិមានវធិានករសុវត្ថិភាព្រតឹម្រត�វដូចជាពក្យសមា្ង ត ់ កូដ PIN ឬករ

េផ្ទ�ងផា្ទ ត។់ 

• ករចូលេ្រប្របាស់មានកំណតចំ់េពះេសវកម្មមយួចំនួន៖ ស្រមាបត់្រម�វករធនាគារដស៏្មុគស្ម ញ ដូច

ជាករជូនដំណឹងឯកសរ ករពិេ្រគាះេយាបល់េដយផា្ទ ល់ ឬករេផ្ទរ្របាកអ់ន្តរជាតិ អ្នក្របែហលជាេន

ែត្រត�វេទេមលសខធនាគារជាកែ់ស្តង។ 

• កំហុសអ្នកេ្រប្របាស់៖ អ្នកេ្រប្របាស់មយួចំនួនអចនឹងមានកំហុសេនេពលរកុរកកម្មវធីិ ដូចជាករ

ប�្ចូ លពត័ម៌ានលម្អតិគណនីមនិ្រតឹម្រត�វ ឬេធ្វ្របតិបត្តិករេដយអេចតនា។ េបគា្ម នករែណនា្ំរតឹម្រត�វ 

េនះអចនាឱំ្យមានប�្ហ ដូចជាករបាតប់ងហ់ិរ�� វត្ថុ ឬករទូទតយ់ឺតយ៉ាវ។ 

 

 

 

 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 7 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ជំពូកទី២ 

ស្ថ នភាពទេូទរបសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភអីិលសុ ី

២.១ ្របវត្តិសេង្ខបរបសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភីអិលសុ ី

ធនាគារ ហ្វីលីព ភអិីលសីុ គឺជាែផ្នកមយួៃន Phillip Capital ែដលមានករយិាល័យេនក្នុង្របេទសសិង្ហបុរ ី

េហយបានបេង្កតេឡងតងំពីឆា្ន  ំ1975 ។ Phillip Capital ្រគ�ប មានេនេលបណា្ត ្របេទសចំនួន 15 ែដលរមួមាន  

អូ�ស្ត លី កម្ពុជា ចិន (រមួប�្ចូ លហុងកុង) េអស្បោញ៉ ឥណា្ឌ  ឥណ្ឌូ េនសីុ ជប៉ុន ម៉ាេឡសីុ សិង្ហបុរ ីៃថ តួកគី ច្រកភព

អងេ់គ្លស អរ៉បរ់មួ សហរដ្ឋអេមរកិ និងេវៀតណាម។ Phillip Capital ្រគ�ប ផ្តល់ជូននូវផលិតផល្របកបេដយភាព

ៃច្ន្របឌិត ែដលមានគុណភាព និងេសវកម្មេទកនបុ់គ្គល អតិថិជនែដលមាន ្រទព្យធនខ្ពស់ សជីវកម្ម និងអតិថិ

ជនេនតមស្ថ បន័នានា។ ទងំេនះ រមួប�្ចូ លទងំករជួញដូរមូលប្័រត បណ័្ណ នាេពលអនាគត ករប្តូររបិូយវត្ថុ មូល

ប្័រតបំណុល េលហៈ និងទំនិញដម៏ានតៃម្ល កិច្ចសន្យោ ករផា្ល ស់ប្តូរ មូលនិធិជួញដូរ ករ្រគប្់រគងមូលនិធិ ករ

្រគប្់រគងគណនី ករេធ្វែផនករ ធានារ៉បរ់ង ែផនករសន្សេំទៀងទត ់ករ្រសវ្រជាវ ករវនិិេយាគ ករផ្តល់ ហិរ��ប្ប

ទនទុន និង្របឹក្សោេយាបល់េល្រទព្យសម្បត្តិ។ បណា្ត ញ្រក�មហុ៊ន Phillip Capital ្រគ�ប បានរកីចេ្រមនេលសកល

េលក ែដលជា្រក�មហុ៊នហិរ�� វត្ថុអសីុរមួប�្ចូ លគា្ន  មានបុគ្គលិកេ្រចនជាង 5,000នាក ់ និងអតិថិជនេ្រចនជាង 1

លននាក ់េនទូទងំពិភពេលក េហយ្រទព្យសម្បត្តិស្ថិតេនេ្រកមករ្រគប្់រគងេលស 50 ពនល់នដុល្ល រ អេមរកិ 

និងមូលនិធិរបស់មា្ច ស់ភាគហុ៊នេលសពី 1.5 ពនល់នដុល្ល រ អេមរកិ។ Phillip Capital ្រគ�ប បានឈនេជងចូល

ក្នុង្របេទសកម្ពុជាជាេលកដំបូង ក្នុងឆា្ន 2ំ009 ក្នុងករវនិិេយាគេល្រគឹះស្ថ នម្ីរក�ហិរ�� វត្ថុ First Finance និងបនា្ទ ប់

មកជាមយួ្រគឹះស្ថ នម្ីរក�ហិរ�� វត្ថុ េ្រកឌីត ក្នុងឆា្ន 2ំ012 និង ធនាគារ ហ្វីលីព ក្នុងឆា្ន 2ំ014 េពលែដល្រក�មហុ៊នទិញ

ធនាគារ ហ័ង ឌីប៊ ី េអស និងប្តូរេឈ្ម ះជាធនាគារ ហ្វីលីព។ មុខងរក្នុងនាមជាអ្នកផ្តល់ដំេណាះ្រសយេសវកម្ម

ហិរ�� វត្ថុ ដសំ៏ខនេ់នក្នុង្របេទសកម្ពុជា្រត�វបានព្រងីកបែន្ថមជាមយួនឹងករបែន្ថមនូវ្រក�មហុ៊នធានារ៉បរ់ង Phillip 

Life Assurance (Cambodia) Plc,  Phillip General Insurance (Cambodia) Plc និង្រក�មហុ៊នPhillip 

Trustee (Cambodia) Co., Ltd។ ធនាគារ ហ្វីលីព បច្ចុប្បន្នមានជាង 70សខ េនក្នុង្របេទសកម្ពុជា េហយ

ធនាគារមានគេ្រមាងព្រងីកវត្តមាន េនទូទងំ្របេទសៃន្រពះរជាណាច្រកកម្ពុជា។2

3 

 

 
3 https://phillipbank.com.kh/wp-content/uploads/2024/07/Annual-Report-2023_EN.pdfដក្រសង់ៃថ្ងច័ន្ទ០១ែខេមសា ២០២៥ 

https://phillipbank.com.kh/wp-content/uploads/2024/07/Annual-Report-2023_EN.pdf


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 8 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

២.២ ទីស្ន ក់ករកណា្ត លរបសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភីអលិសុ ី

២.២.១ អសយ័ដ្ឋ ន និងទីតងំរបសធ់នាគារ 
អស័យដ្ឋ ន ៖ #២៧DEFG មហវថីិ ្រពះមុនីវង្ស ភូម៦ិ សង្ក ត្់រសះចក ខណ្ឌ ដូនេពញ, រជធានីភ្នេំពញ                              

Call (24/7): (៨៥៥) ៨៦ ៩៣០ ០០០ / ៨៩ ៩៨៩ ៨១៨ / ៨៨ ៤៦៥ ៩៩៩៩ 

Email us: info@phillipbank.com.kh 

របូភាពទី១៖ ទីតងំរបស់ទីស្ន កក់រកណ្ត លរបស់ធនាគារេហ្វលីព  

 

 

 

 

 

 

្របភព: https://kh.linkedin.com/company/phillipbankplc 

២.២.២ សខរបសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភីអិលសុ ី 

មុនីវង្ស តេខ្ម  ស្វ យេរៀង ៃ្រពឈរ 

ករយិាល័យកណា្ត ល ែ្រពកតម៉ាក ់ ្រពះសីហនុ េជងៃ្រព 

នេរត្តម ច្បោរមន ដូនែកវ កំពង្់រតច 

បឹងេកងកង ស្វ យអន្ទរ េប៉ាយែបត៉ ច្បោរមន 

េម៉េសទុង ៃ្រពែវង ្រកគរ គងពីសី 

កម្ពុជាេ្រកម កំចយមា េពធិ៍សត ់ េកះធំ 

ច្បោរអំេព កំពង្់រតែបក េមមត ់ សិរេីសភណ័ 

មានជយ័ បាវតិ រមាសែហក ៃ្រពនប 

ស្ទឹងមានជយ័ បានលុង កំពងច់ម កំពត 

ទូលេគាក រតនមណ្ឌ ល កំពងឆ់ា្ន ងំ ស្អ ង 

កំបូល េមាងឬស្ស ី កំេរៀង បាទី 

ទឹកថា្ល  សួង   

mailto:info@phillipbank.com.kh


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 9 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

២.៣ ស្ល កស�� របសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភីអិលសុ ី

Phillip Capital បានរកីចេ្រមនេលសកលេលក ែដលជា្រក�មហុ៊នហិរ�� វត្ថុអសីុ និងមានបុគ្គលិកជាង 

5,000នាក ់ និងអតិថិជនេ្រចនជាងមយួលននាកេ់នទូទងំពិភពេលក និង្រទព្យសម្បត្តិេនេ្រកមករ្រគប្់រគង

េលសពី 50ពនល់នដុល្ល រអេមរកិ និងមូលនិធិរបស់មា្ច ស់ភាគហុ៊នេនក្នុងេលសពី1.5ពនល់នដុល្ល រអេមរកិ។ 

របូភាពទី២៖ និមតិ្តស�� របស់ធនាគារហ្វីលីព 

 

 

 

 

 

្របភព: https://www.phillipbank.com.kh 

២.៣.១ េបសកកម្ម  

ផ្ដល់ជូននូវដំេណាះ្រសយហិរ�� វត្ថុ ែដល្របកបេដយភាពងយ្រស�ល ៃច្ន្របឌិត និងទំនុកចិត្តេដយ េ្រប

្របាស់នូវបេច្ចកវទិ្យោទំេនបៗ រមួជាមយួនឹងកិច្ចសហករដល៏្អរវងបុគ្គលិករបស់េយង ជាមយួៃដគូពណិជ្ជកម្ម និង

អតិថិជន េដម្បសុីខមាលភាពែផ្នកេសដ្ឋកិច្ចរបស់្រគ�សរេន តមសហគមន ៍ជនបទ និង ទី្រក�ង្របកបេដយនិរន្តរ

ភាព។ 

២.៣.២ ចក្ខវុិសយ័ 

- ផ្តល់ភាពេពញចិត្តដល់អតិថិជន 

- កសងធនធានមនុស្ស 

- ចូលរមួចំែណកកសងសហគមន ៍

ទស្សនៈរបស្់រក�មហ៊ុន 

េយងេជឿថា មនុស្សមា្ន ក់ៗ មានលក្ខណៈពិេសស អំេណាយទន និងេទពេកសល្យខុសគា្ន េរៀងៗខ្លួន។ 

ដូេច្នះេហយមនុស្សមា្ន ក់ៗ មានកតព្វកិច្ចក្នុងករអភវិឌ្ឍខ្លួនឯងឱ្យអស់ពីសមត្ថភាពែដល្រក�មហុ៊នហ្វីលីព កពីតល់ 

នឹងេ្រប្របាស់ឱកសេនះ េដម្បែី្របក្ល យេទជាករបណ្តុ ះបណា្ត ល េសវកម្ម និងទំនួលខុស្រត�វ។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 10 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

្រកមសីលធមរ៌បស់េយង គឺជា្រតីវស័ិយែដលកំណតពី់សកម្មភាពរបស់េយង។ 

្រកមសីលធមរ៌បស់េយង 

• មនុស្សមា្ន ក់ៗ មានលក្ខណៈពិេសស និងសក្ត នុពលខ្ល ងំេរៀងៗខ្លួន។ 

• វគឺជាទំនួលខុស្រត�វរបស់្រក�មហុ៊ន ហ្វីលីព កពីតល់ ក្នុងករជួយ បុគ្គលិកមា្ន ក់ៗ ឱ្យសេ្រមចបាននូវសក្ត

នុពលខ្ពស់បំផុតរបស់ពួកេគ េដយផ្តល់ឱកសក្នុងករបណ្តុ ះបណា្ត ល េសវកម្ម និងទំនួលខុស្រត�វ។ 

• េយង្របកនខ់្ជ បនូ់វសុចរតិភាពក្នុងករ្រប្រពឹត្តរបស់េយង។ ភាពេស្ម ះ្រតង ់ គឺជាករនិយាយករពិត ឯ

សុចរតិភាពគឺជាករបំេពញករពិត។ 

• េយងេជឿជាកេ់ល្របពន័្ធផ្តល់រង្វ ន ់ ែដលករផ្តល់នឹង្រប្រពឹត្តេទបនា្ទ បពី់ករងរ្រត�វបានប�្ចបេ់ដយ

េជាគជយ័ែតប៉ុេណា្ណ ះ។ 

• េយងចូលចិត្តបេង្កតទំនាកទំ់នងរយៈេពលែវង េហយយកចិត្តទុកដកេ់លអតិថិជនរបស់េយង ជាជាងករ

េធ្វពណិជ្ជកម្ម េដម្បធីានាថាអតិថិជនរបស់េយងែតងែតសំខនបំ់ផុត។ 

• េយងជាអ្នកជួយ  និងបេ្រមគា្ន េទវញិេទមកចំេពះ្រគ�សរ សហគមន ៍និងបរសិ្ថ នេនជំុវញិខ្លួនេយង។ 

• េយង្របកបែតអជីវកម្មែដលនឹងផ្តល់ផលចំេណញដល់គា្ន េទវញិេទមក។ 

េគាលនេយាបាយ និងករអនុវត្តន៍ស្រមាប់អភិបាលកិច្ច្រក�មហ៊ុន 

្រក�ម្របឹក្សោភបិាលៃនធនាគារ Phillip (្រក�ម្របឹក្សោភបិាល) េប្តជា្ញ ចិត្តេគារពេទនឹងេគាលករណ៍ៃនអភបិាលកិច្ច

កិច្ច្រក�មហុ៊ន និង្រត�តពិនិត្យេលរល់ត្រម�វករ និងករអនុវត្តនអ៍ភបិាលកិច្ចរបស់្រក�មហុ៊ន ។ ទំនួលខុស្រត�វរបស់

្រក�ម្របឹក្សោភបិាលរមួមាន ៖ 

• ្រត�តពិនិត្យ និងតមដនេទេល្របតិបត្តិករេធ្វអជីវកម្មរបស់ធនាគារ 

• ដកេ់ចញនូវទិសេដ ែផនករយុត្តិស�ស្តអជីវកម្ម និងែផនករថវកិ្របចឆំា្ន រំបស់ធនាគារស្រមាបអ់នុវត្ត 

• ពិនិត្យេឡងវញិ និងធានារល់ែផនករសកម្មភាព ែដលបានអនុវត្តេដយ គណៈ្រគប្់រគងេដម្បសីេ្រមចបាន

តមយុទ្ធស�ស្ត និងេគាលេដអជីវកម្មែដលកំណតេ់ដយ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល 

• កំណតអ់ត្តស�� ណហនិភយ័ចម្បង ែដលធនាគាអចនឹង្របឈម និងធានានូវរល់ករអនុវត្តេទេល

្របពន័្ធ្រគប្់រគងហនិភយ័ទងំេនាះទនេ់ពលេវល ។  



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 11 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

• ពិនិត្យេលសុច្ចរតិភាព និងភាព្រគប្់រគានៃ់ន្របពន័្ធ្រត�តពិនិត្យៃផ្ទក្នុង និង្របពន័្ធ្រគប្់រគងពត័ម៌ានរបស់

ធនាគារែដលរមួមាន្របពន័្ធអនុេលមច្បោប ់វនិយ័ និងេគាលករណ៍ែណនារំបស់ធនាគារជាតិៃនកម្ពុជា។ 

សមាសភាពរបស់្រក�ម្របឹក្សោភបិាល ធនាគារ្រត�វបានដឹកនា ំ និង្រគប្់រគងេដយ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល និង

សមាជិកែដលេពេពញេដយបទពិេសធនទូ៍លំទូលយក្នុងវស័ិយធនាគារពណិជ្ជ និងធនាគារវនិិេយាគ កដូ៏ច

ជាចំេណះដឹងែផ្នកសវនកម្ម។ គិត្រតឹមៃថ្ងទី៣១ ែខធ្នូ ឆា្ន ២ំ០២៣ ្រក�ម្របឹក្សោភបិាលរមួមាន អភបិាល្របឹក្សោ

ចំនួន០៧របូ ែដល ០១របូជា្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភបិាល ០២ របូជាអភបិាល្របឹក្សោមនិឯករជ្យ(្របតិបត្តិតម) និង 

០៤របូ ជាអភបិាលឯករជ្យ (មនិ្របតិបត្តិតម)។ មុខងររបស់អភបិាល្របតិបត្តិ និងអភបិាលមនិ្របតិបត្តិ ្រត�វ

បានែបងែចកដចេ់ដយែឡកពីគា្ន ។ អភបិាល្របឹក្សោ(មនិ្របតិបត្តិ) មានតួនាទីបំេពញជំនាញ និងបទពិេសធន ៍

និងជួយ បេង្កតយុទ្ធស�ស្ត និងេគាលនេយាបាយរបស់ធនាគារ ជាមយួនិងអភបិាល្របតិបត្តិេដម្បពិីនិត្យ និង

ធានាតុល្យភាពថា ធនាគារដំេណ រក្នុង្រក�មខណ្ឌ អភបិាលកិច្ច្រតឹម្រត�វ្រសបតម្របពន័្ធ និងករ្រត�តពិនិត្យៃផ្ទក្នុង

ែដលបានដកឲ់្យអនុវត្ត។ អភបិាលកិច្ចទទួលខុស្រត�វក្នុងករផ្តល់ករសេ្រមចចិត្ត្របតិបត្តិ និងករអនុវត្តន៍

សកម្មភាពយុទ្ធស�ស្តរបស់ធនាគារ។ អភបិាល្របឹក្សោឯករជ្យេនក្នុង្រក�ម្របឹក្សោភបិាល ជាអ្នកផ្តល់នូវករវនិិច្ឆ័

យឯករជ្យ និងចូលរមួក្នុងដំេណ ករនីតិវធីិៃនករសេ្រមចចិត្តរបស់្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។ ្រក�ម្របឹក្សោភបិាលបាន

ទទួលស្គ ល់សមាសភាពៃន្រក�ម្របឹក្សោភបិាលអណត្តិថ្មី ស្រមាបឆ់ា្ន ២ំ០២៣-២០២៥ េនក្នុងកំឡុងេពលកិច្ច

្របជំុ្រក�ម្របឹក្សោនាែខធ្នូ ឆា្ន ២ំ០២២ េហយធនាគារជាតិៃនកម្ពុជាបានអនុមត័ និងទទួលស្គ ល់ចំេពះបទ

ពិេសធនព៍កព់ន័្ធនឹងមុខងរេរៀងៗខ្លួន របស់សមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។ សមាសភាព ៃន្រក�ម្របឹក្សោភបិាល 

ឆ្លុះប�្ច ំងពីករេប្តជា្ញ ចិត្តរបស់្រក�ម្របឹក្សោភបិាល េដម្បរីក្សោនូវតុល្យភាពៃនហិរ�� វត្ថុ និងករ្រគប្់រគង

្របកបេដយ្របសិទ្ធភាពេដម្បធីានាឲ្យបាននូវករដឹកនា ំ និងករ្រគប្់រគងធនាគារឲ្យមាន្របសិទ្ធភាពខ្ពស់។ 

្រក�ម្របឹក្សោភបិាល បានបេង្កតគណៈកមា្ម ធិករចំនួន០៤ េដម្បជីាជំនួយដល់្រក�ម្របឹក្សោភបិាលក្នុងករ្រគប្់រគង

អជីវកម្មនិងបំេពញភារកិច្ចតមតួនាទីរបស់ខ្លួន។ តួនាទីនិង្រកបខណ្ឌ ៃនគណៈកមា្ម ធិករកដូ៏ចជាសិទ្ធិអំណាច

ផ្តល់េដយ្រក�ម្របឹក្សោដល់គណៈកមា្ម ធិករទងំេនះ្រត�វបានកំណតយ៉់ាងជាកល់កេ់ដយ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។ 

គណៈកមា្ម ធិករទងំ០៤ រមួមាន៖ 

- គណៈកមា្ម ធិករសវនកម្ម  

- គណៈកមា្ម ធិករ្រគប្់រគងហនិភយ័  

- គណៈកមា្ម ធិករែតងតងំនិងវយតៃម្ល 

- គណៈកមា្ម ធិករពត័ម៌ានវទិ្យោ។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 12 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ដំេណ រករៃនករែតងតងំ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល េបក្ខជនឈរេឈ្ម ះទងំអស់ស្រមាបែ់តងតងំចូលក្នុង្រក�ម្របឹក្សោ

ភបិាលជាដំបូង្រត�វឆ្លងកតក់រវយតៃម្លេដយគណៈកមា្ម ធិករែតងតងំ និងវយតៃម្ល េហយគណៈកមា្ម ធិករេនះ

នឹងដកសំ់េណ រេទ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។ ្រក�ម្របឹក្សោភបិាល នឹងេធ្វករសេ្រមចចិត្តជាផ្លូវករក្នុងករែតងតងំេបក្ខជន

េនាះេធ្វជាសមាជិក្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។ េនេពលវយតៃម្ល េបក្ខជនឈរេឈ្ម ះស្រមាបែ់តងតងំក្នុង្រក�ម្របឹក្សោភបិា

លគឺទមទរនូវលក្ខខណ្ឌ ពិចរណាមយួចំនួនដូចជាគុណភាព ជំនាញនិងបទពិេសធន ៍ភាពសកសម និងសមត្ថ

ភាព្របកួត្របែជងជាមូលដ្ឋ ន ែដលទមទរឲ្យមានស្រមាបមុ់ខតំែណង និងតុល្យភាព្រក�ម្របឹក្សោភបិាល។  

២.២.៣ រចនាសម្ព័ន្ធធនាគារ ហ្វលីពី ភីអិលសុ ី

១ ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល 

េលក LIM HUA MIN ្របធាន្រក�ម្របឹក្សោភបិាល 

េលក PAUL GWEE CHOON GUAN អភបិាលឯករជ្យ 

េលក KOH YONG GUAN អភបិាលឯករជ្យ 

េលក្រសី SEAH YEN GOON អភបិាលឯករជ្យ 

េលក ONG TEONG HOON អភបិាល 

េលក ែបន៉ ចិនា្ត  អភបិាលឯករជ្យ 

២ គណៈ្រគប់្រគង��� 

េលក ចន ់ម៉ាច អភបិាល និងអគ្គនាយក 

េលក LEE YOUNG MAN (MARK) សមាជិកគណៈ្រគប្់រគងជានខ់្ពស់ 

េលក ្រសី សុខចនធ់ារ៉ នាយិក្របតិបត្ត ិហិរ�� វត្ថុ 

េលក្រសី ្រស៊ន ្រសីនាង នាយិកៃនអគ្គនាយកដ្ឋ នរតនាភបិាល 

េលក្រសី LILY SABRINA នាយិក្របតិបត្ត ិធនធានមនុស្ស 

េលក្រសី េម៉ សុេឃឿន នាយិក្របតិបត្តិកត និង្របតិបត្តិករេអឡិច្រត�និក 

េលក សុខ គឹមឆាយ នាយក្របតិបត្តិ ឌីជីថល 

េលក ប៊ុន សុភ�ក្ត  នាយក្របតិបត្តិ ឥណទន 

េលក VINCENT YAP TONG YIN នាយក្របតិបត្ត ិអភវិឌ្ឍនអ៍ជីវកម្ម 

េលក HASHIM ALKAFF SYED នាយក្របតិបត្ត ិ្របពន័្ធធនាគារអរឡិច្រត�និក 

េលក មុចិ វណ្ណ ៈ  នាយក នាយកដ្ឋ នពត័ម៌ានវទិ្យោ 

េលក រុ ំវណា្ណ រ៉ 

នាយក្របតិបត្ត ិឥណទនអជីវកម្មខ្ន តតូចមធ្យម និង

្រគប្់រគងសខថា្ន កេ់ខត្ត 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 13 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ជំពូកទី៣ 

ផលតិផល និងេសវកម្មម៉ូបាលែបង៊ឃងីរបសធ់នាគារ ហ្វលីពី ភីអលិសុ ី

៣.១ លក្ខណៈខងេ្រក ដំេណ ករ និង នីតីវិធ ី

៣.១.១ ហ្វលីពី ភីអិលសុ ីម៉ូបាលែប៊ងឃងី 

ក. ភាពទំេនប និងសុវត្តិភាពខ្ពស់  

 Phillip Mobile អនុ�� តឱ្យអ្នក្រគប្់រគងលុយរបស់អ្នកេដយ្រគានែ់តបះ៉ចុង្រមាមៃដរបស់អ្នក្រគបេ់ពល

េវល ្រគបទី់កែន្លង 24/7 

 អ្នកអចចុះេឈ្ម ះ Phillip Mobile េដយទញយកវពី App Store (iOS) ឬ Play Store (Android)។ 

ខ. មុខងរចុងេ្រកយបំផុតេនេលកម្មវធីិ 

- របូរងថ្មី  

- ករេរៀបចំ្របតិបត្តិករ ៖ សម្រសបេទតមករងរ្របចៃំថ្ង 

- ប�្ជ ក្់របតិបត្តិករ ៖តមរយៈករេស្កនមុខ ឬ្រមាមៃដ 

- ករព្រងឹង្របពន័្ធសុវត្ថិភាព ៖ករពរទិន្ននយ័របស់េលកអ្នកពីករ 

លួច ឬចូលេ្រប្របាស់េដយគា្ម នករអនុ�� ត 

- ដំេណ ករៃនកម្មវធីិ ៖កនែ់តរហ័ស និងងយ្រស�ល   

របូភាពទី៣៖ របូរងថ្មីរបស់ម៉ូបាលែបង៊ឃីង 

 

 

 

 

 

 

្របភព:https://www.phillipbank.com.kh/digital-banking/ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 14 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

គ. វធីិតេម្លងកម្មវធីិ និងរេបៀបបេង្កតគណនីរហ័ស 

1.ទញយក និងដំេឡង៖ ែស្វងរកកម្មវធីិ "Phillip Mobile" េនក្នុង App Store (្របសិនេបអ្នកេ្រប្របាស់ iPhone) 

ឬ Google Play Store (្របសិនេបអ្នកេ្រប្របាស់ Android) ។ 

2.ចុះេឈ្ម ះ៖ េបកកម្មវធីិេហយេធ្វតមករែណនាេំនេលេអ្រកង ់េដម្បចុីះេឈ្ម ះគណនីថ្មី។ េយង្រត�វេផ្ទ�ងផា្ទ តេ់លខ

ទូរស័ព្ទរបស់អ្នកែដលជាជំហនដំបូង។ អ្នកអចនឹង្រត�វបានត្រម�វឱ្យេស្កនអត្តស�� ណបណ័្ណ  ឬលិខិតឆ្លងែដនរបស់

អ្នក េហយថតរបូ Selfie ស្រមាបេ់គាលបំណងកំណតអ់ត្តស�� ណ។ អ្នកទំនងជា្រត�វដំេឡងេលខសមា្គ ល់ករចូល

របស់អ្នកេ្រប និងពក្យសមា្ង ត ់ េហយអ្នកអច្រត�វបានសួរឱ្យេ្រជសេរ សសំណួរ និងចេម្លយសុវត្ថិភាព។ កម្មវធីិមយួ

ចំនួនកអ៏ចជំរញុឱ្យអ្នកបេង្កតេលខសមា្ង តស់្រមាបក់ម្មវធីិខ្លួនឯង កដូ៏ចជាបេង្កតពក្យសមា្ង តស់្រមាបធ់នាគារអន

ឡាញផងែដរ។ អន និងទទួលយកលក្ខខណ្ឌ ៃនកម្មវធីិ។ អ្នក្របែហលជា្រត�វប�្ជ កអ់សយដ្ឋ នអីុែមលរបស់អ្នក។ 

3. ករចុះេឈ្ម ះេពញេលញ៖ អនុវត្តតមជំហនែដលេនសល់េនេលកម្មវធីិ េដម្បបី�្ចបក់រចុះេឈ្ម ះរបស់អ្នក 

ែដលអចរមួប�្ចូ លករប�្ចូ លពត័ម៌ានលម្អតិគណនីធនាគាររបស់អ្នក ឬពត័ម៌ានែដល្រត�វករេផ្សងេទៀតណាមយួ។

អ្នកអចទទួលបាន OTP (ពក្យសមា្ង តែ់តម្តង) តមរយៈសរ SMS េដម្បេីផ្ទ�ងផា្ទ តគ់ណនីរបស់អ្នក។ េនេពល

ែដលអ្នកបានប�្ចប្់រគបជំ់ហនែដល្រត�វករេនាះ កម្មវធីិ Phillip Mobile របស់អ្នក្រត�វបានតំេឡង និងរចួរល់ក្នុង

ករេ្រប្របាស់។ 

របូភាពទី៤៖  វធីិតេម្លងកម្មវធីិ 

 

 

 

 

 

 

 

 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 15 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

្របភព: https://www.phillipbank.com.kh/digital-banking/mobile-banking/ 

 ឃ .គន្លឹះសុវត្ថិភាព 

ធនាគារ ហ្វីលីព ែតងែតេផា្ត តករយកចិត្តទុកដកេ់លសុវត្ថិភាពតម្របពន័្ធអនឡាញ និងបន្តេ្រកនរលឹំក

ដល់អតិថិជនទងំអស់ឲ្យមានករ្រប�ង្របយត័្នចំេពះករគំរមកំែហងសន្តិសុខតម្របពន្ធអីុ័នធឺណិត  េដម្បធីានា

បាននូវបទពិេសធនធ៍នាគារ្របកបេដយសុវត្ថិភាព។ ធនាគារ ហ្វីលីព បានផ្តល់ជូននូវគន្លឹះសុវត្ថិភាពសំខន់ៗ

មយួចំនួន េដម្បឲី្យេលកអ្នកអចកតប់ន្ថយប�្ហ ្របឈម ឬករគំរមកំែហងទងំេនាះកដូ៏ចជាទទួលបាននូវបទ

ពិេសធនេ៍សវកម្មធនាគារែដលមានសុវត្ថិភាពជាងមុន។ ធនាគារ ហ្វីលីព បានជ្រមាបជូនថា ធនាគារនឹងមនិេធ្វ

ករទំនាកទំ់នងេដយផា្ទ ល់ឬចតត់ងំនរណាមា្ន កតំ់ណាងឲ្យធនាគារ តមរយៈអីុែមល៉ សរSMS ឬទូរស័ព្ទ  េដម្ប ី

្របមូលពត័ម៌ានសមា្ង តរ់បស់អតិថិជនដូចជាពត័ម៌ានគណនីធនាគារ កតេអធីអឹម អត្តស�� ណបណ័្ណ  េឈ្ម ះេ្រប

្របាស់ ពក្យសមា្ង ត ់េលខកូដ OTP និងេលខកូដសមា្ង ត ់(PIN) េឡយ។ សូម្រប�ង្របយត័្ននិងេជៀសវងែចករែំលក

ពត័ម៌ានទងំេនាះេទកនអ់្នកដៃទ។  

ង.កម្មវធីិធនាគារចល័ត (Mobile Banking) 

1. ទញយកកម្មវធីិពី្របភពច្បោស់លស់៖ ទញយកែតកម្មវធីិធនាគារចល័ត Phillip Mobile និងកម្មវធីិទូរសព្ទេផ្ស

ងៗ ពី្របភពែដលអចទុកចិត្តបាន (App Store Play Store ឬ App Gallery)។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 16 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

2. តមដនរបាយករណ៍្របតិបត្តិករ៖ ពិនិត្យេមល្របតិបត្តិករធនាគារនិងរបាយករណ៍គណនីរបស់អ្នកជា្របច។ំ 

3. តមដនសរជូនដំណឹង៖ ពិនិត្យេមលរល់សរជូនដំណឹងស្រមាប ់ ្របតិបត្តិករណាមយួេនេលកម្មវធីិ ធនាគារ

ចល័ត។ 

4. រយករណ៍េពលឧបករណ៍េ្រប្របាស់បានបាត ់ឬ្រត�វបានលួច៖ រយករណ៍េទធនាគារភា្ល មៗ ្របសិនេបទូរសព្ទ

ចល័តរបស់អ្នកបានបាត ់ឬ្រត�វបានេគលួច េដម្បផីា្អ កដំេណ រករចូលេ្រប្របាស់គណនីធនាគាររបស់អ្នក។ 

5. េជៀសវងេ្រប្របាស់ Wi-Fi សធារណៈ៖ េជៀសវងករេ្រប្របាស់ Wi-Fi សធារណៈស្រមាប្់របតិបត្តិករតមកម្ម

វធីិធនាគារចល័ត ។ 

6. េធ្វបច្ចុប្បន្នភាពកម្មវធីិ៖ េធ្វបច្ចុប្បន្នភាព ្របពន័្ធ្របតិបត្តិករទូរសព្ទ និងកម្មវធីិធនាគាររបស់អ្នកឲ្យបានេទៀងទត។់ 

7. រក្សោសុវត្ថិភាពឧបករណ៍េ្រប្របាស់៖ េដម្បសុីវត្ថិភាពទូរសព្ទចល័ត អ្នក្រត�វកំណតេ់លខកូដសមា្ង ត ់(PIN) ឬមុខ

ងរេស្គន្រមាមៃដ ឬមុខ េដម្បចូីលេ្រប្របាស់។ 

8. មុខងរកំណតសិ់ទ្ធិេ្រប្របាស់៖ ្របសិនេបអ្នករកេឃញសកម្មភាពគួរឲ្យសង្សយ័ណាមយួេនេល កម្មវធីិធនាគារ

ចល័ត អ្នកអចបិទដំេណ រករចូលេ្រប្របាស់ ជាមយួនឹងមុខងរកំណតសិ់ទ្ធិេ្រប្របាស់ “e-Banking Access” េន

ក្នុងកម្មវធីិធនាគារចល័តរបស់អ្នក។ 

ច.េសវធនាគារតមអីុនធឺណិត (Internet Banking) 

1. ពក្យសមា្ង តែ់ដលមាន្របសិទ្ធភាព៖ កំណតព់ក្យសមា្ង តែ់ដលមាន្របសិទ្ធភាព ែដលអ្នកដៃទ ឬកម្មវធីិកំុព្យទូរ័ 

មនិអចទយដឹងស្រមាបគ់ណនីធនាគារអនឡាញរបស់អ្នក។ 

2. បណា្ត ញអីុនធឺណិតែដលមានសុវត្ថិភាព៖ េជៀសវងករចូលេ្រប្របាស់េសវធនាគារតមអីុនធឺណិត តមបណា្ត

ញWi-Fiសធារណៈែដលមនិមានសុវត្ថិភាព។ 

3. េធ្វបច្ចុប្បន្នភាពឩបករណ៍៖ េធ្វបច្ចុប្បន្នភាព្របពន័្ធ្របតិបត្តិករកំុព្យទូរ័ ឬទូរសព្ទចល័តឱ្យបានេទៀងទត។់ 

4. ្រប�ង្របយត័្នករេកងបន្លំ៖ ្រប�ង្របយត័្នចំេពះករប៉ុនបង៉បន្លំ ឬេបាក្របាស់ឲ្យេផ្ញនូវទិន្ននយ័ ឬទញយកកម្មវធីិ

ែដលបណា្ត លឲ្យមានប�្ហ េនេលកំុព្យទូរ័។ សូមកំុែចករែំលកពត័ម៌ានសមា្ង តៃ់នគណនីធនាគាររបស់អ្នក េទកន់

អ្នកដៃទ។ 

5. រក្សោសុវត្ថិភាពេ្រប្របាស់៖ េជៀសវងករេធ្វ្របតិបត្តិករេលកំុព្យទូរ័សធារណៈ ឬេនតមទីសធារណៈណា ែដល

ផ្តល់ភាពងយ្រស�លដល់អ្នកដៃទក្នុងករលួចេមលពត័ម៌ានេផ្សងៗេនេលេអ្រកងកំុ់ព្យទូរ័របស់អ្នក។ 

6. តមដនសកម្មភាពគណនី៖ ពិនិត្យេមលសកម្មភាពគណនីរបស់អ្នកឲ្យបានេទៀងទត ់ពិេសស្របតិបត្តិករណា

https://phillipbank.com.kh/km/bankingsecuritytips/


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 17 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ែដលមនិមានភាព្រតឹម្រត�វ។  

7. េ្រប្របាស់កម្មវធីិកំចតេ់មេរគ៖ ដំេឡងកម្មវធីិកំចតេ់មេរគែដលអចទុកចិត្តបាន និងេធ្វបច្ចុប្បន្នភាពឲ្យបាន

េទៀងទតេ់នេលឧបករណ៍េ្រប្របាស់របស់អ្នក។ 

8. េជៀសវងចុចេលតំណភា្ជ បែ់ដលគួរឲ្យសង្សយ័៖ េជៀសវងករចុចេលតំណភា្ជ បែ់ដលគួរឱ្យសង្សយ័ ឬទញយក

ឯកសរភា្ជ បែ់ដលមនិមាន្របភពច្បោស់លស់។ 

9. ចកេចញពីកម្មវធីិ៖ ចកេចញពីេសវធនាគារតមអីុនធឺណិត បនា្ទ បពី់ប�្ចប្់របតិបត្តិករហិរ�� វត្ថុរបស់អ្នក។ 

10. រយករណ៍សកម្មភាពែដលគួរឲ្យសង្សយ័៖ ទកទ់ងមកកនធ់នាគារភា្ល មៗ ្របសិនេបអ្នកសមា្គ ល់េឃញមាន

សកម្មភាពគួរឱ្យសង្សយ័ណាមយួ ឬករចូលេ្រប្របាស់េដយគា្ម នករអនុ�� ត។  

ឆ.េអធីអឹម ( ATM) 

1. រក្សោទុកេលខកូដសមា្ង ត ់(PIN)៖ សូមចងចេំលខកូដសមា្ង ត ់(PIN) របស់អ្នក និងមនិ្រត�វែចករែំលកេទកនអ់្នក

ដៃទេឡយ។ 

2. ផា្ល ស់ប្តូរេលខកូដសមា្ង ត ់ (PIN)៖ ផា្ល ស់ប្តូរេលខកូដសមា្ង ត ់ (PIN) របស់អ្នកឲ្យបានញឹកញាប ់ ឬេនេពលអ្នក

ទទួលបានសរជូនដំណឹងគួរឲ្យសង្សយ័។ 

3. បាងំបន្ទះក្ដ រចុចេលខ៖ េនេពលប�្ចូ លេលខកូដសមា្ង ត ់ (PIN) របស់អ្នកេនេលម៉ាសីុន េអធីអឹម សូមដកៃ់ដ

បាងំេលបន្ទះក្ដ រចុចេលខេដម្បកីរពរករលួចេមលពត័ម៌ានទងំេនាះ។ 

4. ពិនិត្យេមលឧបករណ៍គួរឲ្យសង្សយ័៖ ពិនិត្យេមលឧបករណ៍ែដលគួរឲ្យសង្សយ័េនម៉ាសីុនេអធីអឹម ែដលបិតេល

បន្ទះក្ដ រចុចេលខ កេមរ៉បង្កប ់ ឬរន្ធេដតកត ជាេដម។ សូមរយករណ៍េទធនាគារភា្ល មៗ ្របសិនេបអ្នកសេង្កត

េឃញមានករបង្កបឧ់បករណ៍មនិ្រប្រកតីណាមយួេនម៉ាសីុនេអធីអឹម។ 

5. េជៀសវងេស្នសំុជំនួយពីជនែប្លកមុខ៖ េដម្បេីជៀសវងពីករលួចយកកត ឬេលខកូដសមា្ង ត ់(PIN) េផ្សងៗ សូម

កំុេស្នសំុជនចែម្លកមុខណាមា្ន ក ់ឲ្យជួយ េធ្វ្របតិបត្តិករេអធីអឹមជំនួសឲ្យេលកអ្នក ។ សូមែស្វងរកជំនួយពី បុគ្គលិក

ែដលបានចតត់ងំេដយធនាគារហ្វីលីព។ 

6. រយករណ៍ករណីបាត ់ឬលួច៖ ្របសិនេបកតេអធីអឹមរបស់អ្នកបានបាត ់ឬ្រត�វបានេគលួច សូមរយករណ៍េទ

ធនាគារភា្ល មៗ។ 

7. តមដនរបាយករណ៍្របតិបត្តិករ៖ តមដនរបាយករណ៍ធនាគារ ឬ្របវត្តិ្របតិបត្តិកររបស់អ្នកឲ្យបានេទៀង

ទតេ់ដម្បកំីណតរ់ក្របតិបត្តិករែដលមនិមានភាព្រតឹម្រត�វ។ 

8. តមដនសរជូនដំណឹង៖ ពិនិត្យេមលរល់សរជូនដំណឹងអំពី្របតិបត្តិករ ឬសកម្មភាពគណនីណាមយួពក់

ពន័្ធនឹងកតេអធីអឹមរបស់អ្នក។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 18 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ជ.ម៉ាស្ទ័រកតនិម្មតិ 

1. ករពរពត័ម៌ានលម្អតិកត៖ សូមកំុែចករែំលកពត័ម៌ានកតធនាគាររបស់អ្នកដូចជា េលខកត កលបរេិច្ឆទផុត

កំណត ់ ឬេលខប�្ជ កក់ត (CVV) េទអ្នកដៃទេឡយ េលកែលងែតករណីចបំាច ់ និងអចទុកចិត្តបាន។ 

2. េ្រប្របាស់េគហទំពរ័ែដលមានសុវត្ថិភាព៖ ្រត�វ្របាកដថាេគហទំពរ័ែដលអ្នកកំពុងេ្រប្របាស់មានសុវត្ថិភាព និង

អចទុកចិត្តបានស្រមាប្់របតិបត្តិករអនឡាញជាមយួម៉ាស្ទ័រកតនិម្មតិ។ 

3. កំណតចំ់នួន្របតិបត្តិករ៖ កំណត្់របតិបត្តិកររបស់អ្នកេដយកំណតទំ់ហំទឹក្របាកអ់តិបរមា និងចំនួន្របតិបត្តិ

ករក្នុងមយួៃថ្ង។ 

4. តមដនសកម្មភាពគណនី៖ តមដនរបាយករណ៍គណនី និង្របវត្តិ្របតិបត្តិកររបស់អ្នកឲ្យបានេទៀង 

ទត ់េដម្បែីស្វងរក្របតិបត្តិករណាែដលមនិមានភាព្រតឹម្រត�វ។ 

5. តមដនសរជូនដំណឹង៖ តមដនរល់សរជូនដំណឹងអំពី្របតិបត្តិករណា ែដលបានេធ្វេឡងជាមយួម៉ាស្ទ័រក

តនិម្មតិរបស់អ្នក។ 

6. រយករណ៍ករណីបាត ់ឬលួច៖ ្របសិនេបម៉ាស្ទ័រកតនិម្មតិ របស់អ្នកបានបាត ់ឬ្រត�វបានលួចសូមរយករណ៍ភា្ល

មៗេទកនធ់នាគារ។ 

7. ្រប�ង្របយត័្នករេកងបន្លំ៖ សូម្រប�ង្របយត័្នចំេពះករប៉ុនបង៉បន្លំ និងេជៀសវងករចុចតំណភា្ជ បែ់ដលគួរ

ឲ្យសង្សយ័ ឬទមទរករផ្តល់ពត័ម៌ានលម្អតិៃនកត។ 

ឈ.ករទិញទំនិញតម្របពន័្ធអនឡាញ 

1. ទិញទំនិញពីេគហទំពរ័ែដលមានទំនុកចិត្ត៖ េលកអ្នក្រត�វ្របាកដថាេគហទំពរ័ែដលអ្នកទិញទំនិញេនាះជាេគហ

ទំពរ័ែដលអចទុកចិត្តបាន។ 

2. បណា្ត ញែដលមានសុវត្ថិភាព៖ អ្នកអចសមា្គ ល់េគហទំពរ័ែដលមានសុវត្ថិភាពបានស្រមាបេ់គហទំពរ័ែដលេផ្តម

េដយពក្យ“https://”េនក្នុងតំណភា្ជ ប(់URL)របស់េគហទំពរ័េនាះ។ 

3. ពក្យសមា្ង តម់ាន្របសិទ្ធភាព៖ កំណតព់ក្យសមា្ង តម់ាន្របសិទ្ធភាពែដលអ្នកដៃទ ឬកម្មវធីិកំុព្យទូរ័ មនិអចទយ

ដឹងស្រមាបគ់ណនីធនាគារអនឡាញរបស់អ្នក។ 

4. ពត័ម៌ានលម្អតិផា្ទ ល់ខ្លួន៖ េជៀសវងករែចករែំលកពត័ម៌ានផា្ទ ល់ខ្លួនែដលមនិចបំាចក់្នុងអំឡុងេពលទិញទំនិញ

តម្របពន័្ធអនឡាញ។ 

5. េធ្វបច្ចុប្បន្នភាពឩបករណ៍៖ េធ្វបច្ចុប្បន្នភាព ្របពន័្ធ្របតិបត្តិករនិងឧបករណ៍េ្រប្របាស់ចល័ត ឲ្យបានេទៀងទត ់។ 

6. េជៀសវងេ្រប្របាស់ Wi-Fi សធារណៈ៖ េជៀសវងករទិញទំនិញអនឡាញេដយេ្រប្របាស់Wi-Fiសធារណៈ។ 

7. ពិនិត្យេគាលករណ៍ឯកជនភាព៖ ពិនិត្យេមលេគាលករណ៍ឯកជនភាពរបស់េគហទំពរ័ឲ្យបានច្បោស់លស់មុន

https://phillipbank.com.kh/km/bankingsecuritytips/


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 19 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

នឹងេធ្វករទិញទំនិញអនឡាញ។ 

8. ្រប�ង្របយត័្នករេកងបន្លំ៖ សូម្របយត័្នចំេពះករប៉ុនបង៉បន្លំ និងអីុែមល៉ែដលគួរឲ្យសង្សយ័ ែដលមានេចតនាេស្ន

សំុពត័ម៌ានផា្ទ ល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ 

9. តមដនរបាយករណ៍្របតិបត្តិករ៖ តមដនរបាយករណ៍្របតិបត្តិករធនាគារ និងកតឥណទនរបស់អ្នកជា

េទៀងទត ់េដម្បែីស្វងរក្របតិបត្តិករទូទតែ់ដលមនិមានភាព្រតឹម្រត�វ។ 

៣.១.២ រេបៀបទូទត់ជាមួយ Phillip Mobile  

ករផ្ទរ្របាកេ់ដយេស្គនកូដ៖ េដយ្រគានែ់តេស្គនកូដ ករេផ្ទរ្របាករ់បស់អ្នករតឹែតមានភាពងយ្រស�លជាងមុន 

រេបៀបេ្រប្របាស់េសវទូទត ់របស់ Phillip Mobile 

- ទញយកកម្មវធីិ Phillip Mobile App៖ ្របសិនេបអ្នកជាអតិថិជនរបស់ធនាគារ Phillip សូម

ទញយកកម្មវធីិេដម្បចូីលេ្របេសវកម្មទូទតឌី់ជីថល។ 

- ែស្វងរក Merchant KHQR៖ ែស្វងរកកូដ KHQR  

របស់ធនាគារ Phillip េនតម Merchant ែដលបានសហករណ៍។ 

- េស្កន និងបង្់របាក៖់ េ្របកម្មវធីិ Phillip Mobile េដម្បេីស្កនកូដ  

KHQR និងប�្ចបដំ់េណ រករទូទត។់ 

- េ្របបាគងស្រមាបក់រេផ្ទរ្របាក៖់ ស្រមាបក់រេផ្ទរ្របាកអ់ន្តរធនាគារ  

- េ្រប្របាស់កម្មវធីិទូរស័ព្ទបាគង េហយេផ្ទរេទធនាគារសមាជិកបាគងមយួេផ្សងេទៀត។ 

របូភាពទី៥៖  ករផ្ទរ្របាកេ់ដយេស្គនកូដ 

 

 

 

 

 

្របភព: https://www.phillipbank.com.kh/digital-banking/mobile-banking/ 

https://phillipbank.com.kh/km/bankingsecuritytips/
https://www.phillipbank.com.kh/digital-banking/mobile-banking/


សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 20 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

ករទូទតវ់កិ្កយប្រត ៖េយងអចទូទតវ់កិ្កយប្រតភា្ល មៗេដយ្រគានែ់តចូលេទកន ់Payment រចួ េ្រជស

េរ សវកិ្កយប្រតែដលអ្នកចងប់ងដូ់ចជា (ប�្ចូ លកតទូរស័ព្ទ បងៃ់ថ្លទឹក ៃថ្លេភ្លង េសវអីុនេធេណត ធានា

រ៉បរ់ង និងេសវកម្មជាេ្រចនេទៀត) ឬេ្របមុខងរទូទត ់QR េផ្ទ�ងផា្ទ ត ់រចួប�្ជ កេ់ដម្បទូីទត។់  

របូភាពទី៥៖ ករទូទតវ់កិ្កយប្រត 

 

 

 

 

 

្របភព https://web.facebook.com/photo/ 

៣.២ េតបុគ្គលកិធនាគារគួរែតមានលក្ខណៈសម្បត្តិដូចេម្តចខ្លះ? 

គុណវឌុ្ឍសិ្រមាបបុ់គ្គលិកធនាគារែដលទកទ់ងនឹងធនាគារចល័តបានវវិឌ្ឍេលសពីជំនាញធនាគារែបប

្របៃពណី េដម្បរីមួប�្ចូ លករយកចិត្តទុកដកខ់្ល ងំេលចំេណះដឹងែផ្នកឌីជីថល ជំនួយបេច្ចកេទស និងករយល់ដឹង

អំពីសុវត្ថិភាព។ េនះជាករែបងែចកលក្ខណៈសម្បត្តិសំខន់ៗ  ែដល្រត�វបានចតថ់ា្ន កត់ម្របេភទតួនាទី៖ 

1. ស្រមាបតួ់នាទីែដរ្របឈមមុខនឹងអតិថិជន (Tellers, Personal Bankers, Call Center Staff) 

បុគ្គលិកទងំេនះគឺជាែខ្សទីមយួៃនករគា្ំរទស្រមាបអ់តិថិជនែដលេ្រប្របាស់េសវធនាគារចល័ត។ គុណសម្បត្តិ

ចម្បងរបស់ពួកេគគឺសមត្ថភាពក្នុងករែណនា ំអបរ់ ំនិងេដះ្រសយប�្ហ ។ 

លក្ខណៈសម្បត្តិសំខន់ៗ ៖ 

- ក្រមតិជំនាញអ្នកេ្រប្របាស់៖ ពួកេគ្រត�វែតស្គ ល់កម្មវធីិទូរស័ព្ទរបស់ធនាគារទងំខងក្នុង និងខងេ្រក។

េលសពីមុខងរមូលដ្ឋ នេដម្បរីមួប�្ចូ ល៖  

- លក្ខណៈពិេសសដូចជា្របាកប់េ�� ្រត�តពិនិត្យចល័ត ករទូទតវ់កិ្កយប្រត ករ្រគប្់រគងកត  

- ដំេឡងកម្មវធីិជាេលកដំបូង (ករចុះេឈ្ម ះ ករេផ្ទ�ងផា្ទ ត)់។  

- ករយល់ដឹងអំពីប�្ហ  និងដំេណាះ្រសយរបស់ពួកេគ។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 21 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

- ជំនាញេសវកម្មអតិថិជនឌីជីថល៖ សមត្ថភាពក្នុងករពន្យល់ពីដំេណ រករឌីជីថលយ៉ាងច្បោស់លស់ និង

អតធ់្មតត់មរយៈទូរសព្ទ ឬេដយផា្ទ ល់ ជាញឹកញាបដ់ល់អតិថិជនែដលមនិសូវមានចំេណះដឹងែផ្នកបេច្ចក

វទិ្យោ េនះទមទរឲ្យករអតធ់្មត ់និងករយកចិត្តទុកដក។់ 

- ករេដះ្រសយប�្ហ ៖ សមត្ថភាពក្នុងករវនិិច្ឆយ័ប�្ហ របស់អតិថិជនតមវធីិស�ស្ត។ េតវជាកំហុសអ្នក

េ្រប្របាស់ (ពក្យសមា្ង តខុ់ស) ប�្ហ ឧបករណ៍ (្របពន័្ធ្របតិបត្តិករហួសសមយ័ Full storage ) ប�្ហ ករ

តភា្ជ ប ់ឬកំហុសកម្មវធីិពិត្របាកដែមនេទ? 

- ករតសូ៊មតិែផ្នកសុវត្ថិភាព៖ ពួកេគ្រត�វែតអចពន្យល់ែណនាអំតិថិជនអំពីករអនុវត្តល្អបំផុតែផ្នកសុវត្ថិភាព

េដយមានករអនុ�� ត ដូចជា៖  

o សរៈសំខនៃ់នពក្យសមា្ង តខ់្ល ងំ ែតមយួគត ់និងករេបកដំេណ រករ (Touch ID, Face ID)។  

o  ករទទួលស្គ ល់ និងេជៀសវងករប៉ុនបង៉បន្លំ (អីុែមល/សរែក្លងក្ល យែដលេស្នសំុពត័ម៌ានចូល)។  

o សុវត្ថិភាពេនពីេ្រកយករពិនិត្យសច្់របាក ់ (លក្ខខណ្ឌ ត្រម�វករយល់្រពម រយៈេពលកនក់ប)់។ 

o  ចំេណះដឹងជាមូលដ្ឋ នអំពី្របពន័្ធEcosystems ៖ ករយល់ដឹងពីភាពខុសគា្ន រវងករដំេឡង 

iOS (Apple) និង Android េដយសរករែណនាអំចែ្រប្រប�ល។ ករដឹងពីរេបៀបែណនាអំតិថិ

ជនេទកនអ់្នកេ្រប្របាស់របស់ពួកេគេដម្បេីធ្វបច្ចុប្បន្នភាពកម្មវធីិគឺជាត្រម�វករមូលដ្ឋ ន។ 

2. ស្រមាបតួ់នាទីឯកេទស (Mobile Banking Support, Digital Channel Specialists) 

តួនាទីទងំេនះ្រត�វបានេប្តជា្ញ ដល់ករគា្ំរទែផ្នកឌីជីថល។ 

លក្ខណៈសម្បត្តិសំខន់ៗ ៖ 

ចំេណះដឹងបេច្ចកេទសកនែ់តសីុជេ្រមករយល់ដឹងអំពី៖  

-  ្របពន័្ធ្របតិបត្តិករ៖ ប�្ហ ទូេទទកទ់ងនឹងកំែណ iOS និង Android ។  

- ករតភា្ជ បប់ណា្ត ញ៖ ករេធ្វករវនិិច្ឆយ័ប�្ហ ទកទ់ងនឹង Wi-Fi ទល់នឹងទិន្ននយ័អីុនេធេណត។  

- កររមួប�្ចូ លែផ្នក Hardware ៖ រេបៀបែដលកម្មវធីិមានដំេណ រករជាមយួែផ្នក Hardware ទូរស័ព្ទ (កេម

រ៉ស្រមាបដ់ក្់របាកេ់លករែឆកេឆរ ឧបករណ៍អនស្ន ម្រមាមៃដ NFC ស្រមាបប់ះ៉េដម្បបីង្់របាក)់។ 

- ្របពន័្ធលកសំ់បុ្រត៖ បទពិេសធនេ៍្រប្របាស់ និង្រគប្់រគងសំបុ្រតជំនួយេនក្នុង្របពន័្ធដូចជា Zendesk, 

ServiceNow, ឬ Jira េដម្បតីមដន បេង្កន និងេដះ្រសយប�្ហ របស់អតិថិជន។ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 22 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

- ករវភិាគទិន្ននយ័៖ សមត្ថភាពក្នុងករអនរបាយករណ៍អំពីប�្ហ កម្មវធីិទូេទ (ឧ. "20% ៃនករេហទូរសព្ទ

គឺអំពីប�្ហ ចូលេ្រប្របាស់ app") និងផ្តល់មតិែកលម្អដល់្រក�មអភវិឌ្ឍនេ៍ដម្បែីកលម្អបទពិេសធនអ៍្នកេ្រប

្របាស់។ 

3. ស្រមាបតួ់នាទីផលិតផល និងករអភវិឌ្ឍន ៍(អ្នក្រគប្់រគងផលិតផលទូរស័ព្ទ អ្នកអភវិឌ្ឍនក៍ម្មវធីិ) 

បុគ្គលិកទងំេនះទទួលខុស្រត�វក្នុងករកសង និង្រគប្់រគងកម្មវធីិធនាគារចល័តេដយខ្លួនឯង។ 

លក្ខណៈសម្បត្តិសំខន់ៗ ៖ 

- ករអបរ់៖ំ បរ�ិ� ប្រត ឬអនុបណ្ឌិ តែផ្នកវទិ្យោស�ស្តកំុព្យទូរ័ វសិ្វកម្មកម្មវធីិ ហិរ�� វត្ថុ ឬពណិជ្ជកម្ម/ទីផ្សោរ 

(ស្រមាបអ់្នក្រគប្់រគងផលិតផល) គឺជាស្តងដ់រ។ 

ជំនាញបេច្ចកេទស (ស្រមាបអ់្នកអភវិឌ្ឍន)៍៖  

- ជំនាញភាសសរេសរកម្មវធីិដូចជា Java (ស្រមាប ់ Android), Swift (ស្រមាប ់ iOS), Kotlin ឬ 

JavaScript (ស្រមាបក់ម្មវធីិកូនកត)់។  

- បទពិេសធនជ៍ាមយួនឹងកររមួប�្ចូ ល API, ពិធីករសុវត្ថិភាព (OAuth, ករអិុន្រគីប) និងេគាលករណ៍

រចនា UI/UX ចល័ត។ 

ជំនាញ្រគប្់រគងផលិតផល (ស្រមាប ់PMs):  

- Agile Methodology: មានបទពិេសធនេ៍ធ្វករក្នុងបរសិ្ថ ន Scrum ឬ Agile។  

- ករ្រសវ្រជាវទីផ្សោរ៖ វភិាគកម្មវធីិ្របកួត្របែជង និងនិនា្ន ករឧស្សោហកម្ម។  

- ករេធ្វែផនទីបង្ហ ញផ្លូវ៖ ករកំណតច់ក្ខុវស័ិយ កំណតអ់ទិភាពលក្ខណៈពិេសស និងករ្រគប្់រគង

ផលិតផល្រតឡបម់កវញិ។ 

 

 

 
 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 23 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

េសចក្តសីន្និដ្ឋ ន 

សរបុេសចក្តីមក កម្មវធីិធនាគារចល័តបានក្ល យជាឧបករណ៍សំខនក់្នុងករ្រគប្់រគងហិរ�� វត្ថុទំេនប។ ពួក

េគផ្តល់នូវភាពងយ្រស�លែដលមនិអចេ្រប�បផ្ទឹមបាន ែដលអនុ�� តឱ្យអ្នកេ្រប្របាស់ចូលេ្របគណនីរបស់ពួកេគ 

េផ្ទរ្របាក ់ បងវ់កិ្កយប្រត និងតមដន្របតិបត្តិករ្រគបេ់ពលេវល និង្រគបទី់កែន្លង។ កម្មវធីិទងំេនះបេង្កនករ

្រគប្់រគងហិរ�� វត្ថុ េលកកម្ពស់ទមា្ល បៃ់នករេរៀបចំថវកិកនែ់ត្របេសរ និងែកលម្អសុវត្ថិភាពតមរយៈមុខងរដូចជា

ករេផ្ទ�ងផា្ទ ត ់ និងករជូនដំណឹងអំពីករែក្លងបន្លំភា្ល មៗ។ តមរយៈករសន្សេំពលេវល និងកតប់ន្ថយត្រម�វករ

ស្រមាបក់រចូលេមលធនាគារជាកែ់ស្តង កម្មវធីិធនាគារចល័តរមួចំែណកដល់បទពិេសធនធ៍នាគារ្របកបេដយ

្របសិទ្ធភាព សុវត្ថិភាព និងងយ្រស�លេ្របជាងមុន ែដលេធ្វឱ្យវក្ល យជាធាតុផ្សដំសំ៏ខនៃ់នហិរ�� វត្ថុផា្ទ ល់ខ្លួន និង

អជីវកម្មនាេពលបច្ចុប្បន្នេនះ។ សរៈសំខនដូ់ចគា្ន គឺគុណវឌុ្ឍរិបស់បុគ្គលិកធនាគារែដលេដរតួនាទីយ៉ាងសំខន់

ក្នុងកររក្សោករេជឿទុកចិត្ត ករផ្តល់េសវកម្ម្របកបេដយគុណភាព និងគា្ំរទករេ្រប្របាស់្របពន័្ធឌីជីថល។ បុគ្គលិក

ែដលមានករបណ្តុ ះបណា្ត លល្អ មានចំេណះដឹង និងេផា្ត តេលអតិថិជនធានានូវ្របតិបត្តិកររលូន ជួយ អតិថិជនក្នុង

កររកុរកេសវកម្មឌីជីថល និងរក្សោករអនុេលមតមច្បោប។់ ជំនាញរបស់ពួកេគក្នុងែផ្នកហិរ�� វត្ថុបេច្ចកវទិ្យោ និង

េសវកម្មអតិថិជន គឺចបំាចស់្រមាបក់រកសងទំនាកទំ់នងអតិថិជនដរ៏ងឹមា ំ និងគា្ំរទដល់កររកីចេ្រមនរបស់

ធនាគារ េនក្នុងទីផ្សោរ្របកួត្របែជង។ ជាមយួគា្ន េនះ បេច្ចកវទិ្យោធនាគារចល័ត និងអ្នកជំនាញធនាគារ ែដលមាន

លក្ខណៈសម្បត្តិ្រគប្់រគានប់េង្កតជាមូលដ្ឋ ន្រគឹះៃន្របពន័្ធហិរ�� វត្ថុទំេនប សុវត្ថិភាព និងេផា្ត តេលអតិថិជន។ 

ករផ្តលអ់នុសសន ៍

 បន្ទបពី់បានសិក្សោ្រសវ្រជាវអំពី ម៉ូបាលែបង៊ឃីងរបស់ធនាគារហ្វីលីពរចួមក ខ្ញុ ំសេង្កតេឃញថាេសវកម្មម៉ូ

បាលែបង៊ឃីងរបស់ធនាគារហ្វីលីមានគុណសម្បត្តិជាេ្រចន ធនាគារកម៏ានចំណុចខ្វះខតមយួចំនួនែដលគួរយក

ចិត្តទុកដកក់្នុងករែកលម្អផងែដរ េដម្បសីេ្រមចនូវេគាលេដរបស់ខ្លួន និងេធ្វឲ្យធនាគារកនែ់តមាន្របជា្របិយភាព

កនែ់តខ្ល ងំេឡង។ ខងេ្រកមេនះជាអនុសសន ៍មយួចំនួនែដលគួរែតែកលម្អ៖ 

- ករេធ្វបច្ចុប្បន្នភាពេលកម្មវធីិ គឺក្នុងេគាលបំណងបំេពញត្រម�វករ និងេសចក្តីេពញចិត្តពីអតិថិជន ក្នុងេនាះ

មានអ្នកេ្រប្របាស់ជាេ្រចនែតងែតជួប្របទះ និងប�្ហ េផ្សងៗ រល់េពលធនាគារេធ្វបច្ចុប្បន្នភាពេល្របពន័្ធ

បេច្ចកេទស្របតិបត្តិករកម្មវធីិ ដូចេនះធនាគារគួរែតព្រងឹងបែន្ថមេល្របពន័្ធជូនដំណឹងេដម្បទីបស់្ក តរ់ល់

ប�្ហ ែដលេកតមានតមរយៈករជូនដំណឹងជាមុនដល់អ្នកេ្រប្របាស់េអយមានករ្រប�ង្របយត័្ន មុនេពល

េធ្វ្របតិបត្តិករធនាគារ កំឡុងេពលកម្មវធីិបច្ចុប្បន្នភាព រហូតដល់មានករជូនដំណឹងជាថ្មីេនេពលេធ្វ

បច្ចុប្បន្នភាព្រត�វបានប�្ច ប។់ 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 24 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

- ធនាគារគួរែតព្រងឹងេទេលក្រមតិៃនករទទួលខុស្រត�វ និងអភវិឌ្ឍនចំ៍េណះដឹងបុគ្គលិកជា្របចេំដម្បងីយ

្រស�លក្នុងករេដះ្រសយប�្ហ ជូនអតិថិជនឲ្យមាន្របសិទ្ធភាពសម្រសបេទតមត្រម�វកររបស់អតិថិជន។ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



សាកលវ�ទ្យោល័យភូមិន្ទនតីិសា�ស្ត និងវ�ទ្យោសា�ស្តេសដ្ឋកិច្ច  បរ��� ប្រតជ‌នខ់្ពស់ធុរកិច្ចឯកេទសហិរ��វត្ថ� ជំន‌ន់២១ ជំហាន២ 

 
 

និស្ិសត៖ ឃាង ចន័្ទវែឡន 25 ស�សា្ត ចារ្យែណនំ‌៖ បណ្ឌ ិត ្រព�ំ េទវ� 

 

គន្ថនិេទ្ទស 

- Mobile banking - Wikipedia ដក្រសង់ ៃថ្ងចន័្ទ២៦ ែខមីន‌ ឆា្ន ំ២០២៥ 

- https://navi.com/blog/mobile-banking/ ដក្រសង់ ៃថ្ងច័ន្ទ២៦ ែខមីន‌ ឆា្ន ំ២០២៥ 

- https://phillipbank.com.kh/wp-content/uploads/2024/07/Annual-Report-2023_EN.pdfដក្រសង់ៃថ្ង

ច័ន្ទ០១ែខេមសា ២០២៥ 

- https://www.phillipbank.com.kh/career/senior-specialist-core-banking/ដក្រសង់ ៃថ្ងច័ន្ទ២៨ ែខក��  

ឆា្ន ំ២០២៥ 

- https://kh.linkedin.com/company/phillipbankplc  ដក្រសង់ៃថ្ងច័ន្ទ២៧ ែខតុលា ឆា្ន ំ២០២៥ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_banking
https://phillipbank.com.kh/wp-content/uploads/2024/07/Annual-Report-2023_EN.pdf
https://kh.linkedin.com/company/phillipbankplc
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