
ចំណោទបញ្ហា
បណ្ឌិ ត ព្រុំ ទេវី 
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ចំណោទបញ្ហា

•និយមន័យ 
• ប្រភព
• គោលរំណង
•ដំគណើ រការកំណត់ចំគោទរញ្ហា
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ចំណោទបញ្ហា -និយមន័យ 

•ចារ់គ្តើមដំរូងរងអស់ មិនមមនប្រធានរទគទ
ឧទាហរណ៍៖
•កិចចសនាទិញ-លក់
•សហព័ទធ សិទធនិងករណើ កិចច

Prom Tevy                                                                                                           2nd Year Law Students



ចំណោទបញ្ហា -និយមន័យ 

•សំណួរប្ាវប្ាវឬចំគោទរញ្ហា គឺាសំណួរមដល
និសសតិមានរំ ណងនឹងប្ាយរំភលឺនងិខ្លឹមារននការ 
ប្ាយ រំភលឺគ ោះាារោឬរបាយការណ៍កមមសិកា
ទាងំមូលមតមដង
• មរងមចកា៖
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ចំណោទបញ្ហា -និយមន័យ 

•ចំគោទរញ្ហា សំខាន់
•ចំគោទរញ្ហា រ ា រ់រនសំ
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ចំណោទបញ្ហា សខំាន់

•ាសំណួរមតមួយគត់មដលអ្នកប្ាវប្ាវប្តូវកត់ប្ា
ទុកកនុងចិតត 
•ាអ្វើមដលគគពាយាមមសវងរក 
•ាមូលគហតុ ឱំ្យមានការប្ាវប្ាវមដរ។  

Prom Tevy                                                                                                           2nd Year Law Students



ចំណោទបញ្ហា សខំាន់

•សំណួរមតមួយគត់គនោះមានលកខណៈទូ លាយ គហើយ
ាទូគៅគគមិនអាចប្ាយរំភលឺបានទាងំប្សុងគទ។ 
•ចគមលើយននចំគោទរញ្ហា សំខាន់ាខ្លឹមារននកិចចការ
ឧតតមសិកាទាងំប្សុង។ 
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ចំណោទបញ្ហា សខំាន់-ឧទាហរណ៍

• គតើសនធិសញ្ហា អ្នតរាត១ិ៨៩ររស់អ្ងគការពលកមម
អ្នតរាតិបានរមួចំមណកអ្វើខ្លោះគដើមបើគ ោះប្ាយរញ្ហា
ជូនពលករកមពុាមដលកំពុងរស់គៅនិងគ្វើការគៅ
ររគទស ាពិគសសស្រសតើមដលរគប្មើការងារាម្ាោះ? 
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ចំណោទបញ្ហា សខំាន់-ចំោ ំ
•មិនប្តូវសនមតាមុនថាអ្វជិជមានាមុនគទ មតចង់ដឹង
ពើដំគណើ រការ
•ឧ.ហ. គតើប្តូវគ្វើដូចគមតចគដើមបើឱ្យ....ប្រគសើរគ ើង?

•មិនមមនាការវាយតនមលគទ
•ឧ.ហ.គតើដំគណើ រការ...ប្រប្ពតឹតគៅប្តមឹប្តូវាម...?
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ចំណោទបញ្ហា បន្ទា ប់បនស ំ

•កំណត់គចញពើចំគោទរញ្ហា សំខាន់
•មានចំនួនយា៉ា ងតិច២
•រំគពញឱ្យោន គៅវញិគៅមក
•មានលកខណៈាក់លាក់ និង
• ប្តូវរំគពញឱ្យបាន
Prom Tevy                                                                                                           2nd Year Law Students



ចំណោទបញ្ហា បន្ទា ប់បនស-ំចំនួន

•ឧ.ហ. ចារ់ចរាចរណ៍
•រញ្ហា គប្ចើនមដលអាចគ្វើការប្ាវប្ាវបាន
•រញ្ាតតិររស់ចារ់
•ដំគណើ រការអ្នុវតតចារ់
•ការរណតុ ោះរោត លមស្រនតើអ្នកអ្នុវតតចារ់
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ចំណោទបញ្ហា បន្ទា ប់បនស-ំចំនួន

•កាត សំខាន់៖
• គពល
•អាចជួរាមួយប្កុមគោលគៅបាន
• គោលការណ៍ររស់ាា រ័នរណតុ ោះរោត ល
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RULE

•៣ជំពូក
•៣ចំគោទរញ្ហា រ ា រ់រនស-ំយា៉ា ងតិច
•ចគមលើយននចំគោទរញ្ហា រ ា រ់រនស=ំខ្លឹមារនន
ជំពូកនើមួយៗ
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