
 
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
រ ៀបចំរោយនិស្សតិក្រមុ៤រ ម្ ោះ ៖ 
       ១. ជឹម វចិឆរ៉ា                                      ២. របអ ៊ុយ លីហ្សា 

  ៣. ម៉ាម ច័នទមលលិកា                             ៤. វ៉ាង ផលលី 
  ៥. ជីវនិ ជវី៉ា                                       ៦. វវ ៉ាន សំ្អាន 
 

ម៊ុខវជិ្ជា  : វធិីសាស្រ្តស្រសាវស្រាវ 
បរក្ងៀនរោយសាស្រ្សាា ចា យ ៖ បណ្ឌិ ត ស្រ្រុំ ទេវ ី
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ឆ្ន ាំសកិ្សា ២០២៥-២០២៦ 
 

ក្សិច្ចការស្រាវស្រាវ 
 

ការដ ោះស្រាយវិវាទពាណិជ្ជក្សម្មដស្រៅ
ស្ររពន័្ធតុលាការ 
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         កិច្ចការស្រសាវស្រាវ 

១. ស្របធាន្បេ 

 កា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា ។ 

២. ច្ុំទោេបញ្ហា  

រតីកា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា មានន័យដូចរមេច? 

៣. បញ្ហា បន្ទទ ប់បន្ស ុំ 

1. ត ើការត ោះស្រាយវវិាទពាណិជ្ជកម្មតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការ 
កាុងស្ររតទសកម្ពុជាអាចស្ររស្រពឹ តតៅបាន្ផ្អែកតាម្យន្តការណាខ្លោះ? 

2. ត ើមាន្ន្ើ ិវធិើដូចតម្េចអ្វើខ្លោះកាុងការត ោះស្រាយវវិាទតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការ? 
3. ត ើដំណាក់កាលនានានន្ការត ោះស្រាយវវិាទពាណិជ្ជកម្មតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការមាន្ដូចតម្េចខ្លោះ

? 

៤. ទោលទៅនន្ការ្កិារស្រសាវស្រាវ 

1. សិកាអ្ំពើយន្តការនន្ការត ោះស្រាយវវិាទពាណិជ្ជកម្មតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការ កាុងស្ររតទសកម្ពុជា។ 
2. សិកាអ្ំពើន្ើ វិធិើកាុងការត ោះស្រាយវវិាទតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការ។ 
3. សិកាអ្ំពើដណំាក់កាលនន្ការត ោះស្រាយវវិាទពាណិជ្ជកម្មតស្រៅស្ររព័ន្ធ ុលាការ។ 

៥. ្មមតកិមម ន្ិងអទេរ 

្មមតិកមមងាយ 

        កា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  (ដូចជ្ជ អាជ្ជា រណ្តា ល) រ ោះវវិទនឹងក្តូវ
បានបញ្ចប់បានឆាប់ ហ័្សស្ ។  

     អទេរ 

អរេ មិនអាក្ស័្យ : កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  (ឧ. អាជ្ជា រណ្តា ល ស្ក្មុោះស្ក្មួល)។ 

អរេ អាក្ស័្យ : វវិទបានបញ្ចប់រោយឆាប់ ហ័្សស្ និងមានក្បសិ្ទធភាព 

្មមតិកមម្ មកុសាម ញ 



 
 

រោយរក្ជីស្រ សី្កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា    មួជ្ជមួយរក្មិតននកា ស្ហ្សកា  បស់្ភាគី
មានភាពលអក្បរសី្   និងបទពិរសាធនខ៍ពស់្ បស់្អាជ្ជា រណ្តា ល  រ ោះបីសាា នភាពទីផា សំ្ណង់ស្ាិត
រៅស្ាិ ភាព ឬមានផលប៉ាោះពាល់តិច  រវ៏វិទនឹងក្តូវបានបញ្ចប់ឆាប់ ហ័្សស្ និងមានក្បសិ្ទធភាពខពស់្ ។ 

អទេរ 

អរេ អនារគមន៍ : កា ស្ហ្សកា  បស់្ភាគី និងបទពិរសាធន៍ បស់្អាជ្ជា រណ្តា ល 

អរេ ខាងរក្ៅ: ចាប់ស្ាពីីមជឈតាកា វផែរពាណិជារមម 

៦. ដដ្ន្នន្ការស្រសាវស្រាវ 

     រៅឆាែ ២ំ០២០ រៅក្បរទស្រមព៊ុជ្ជ បានពក្ងឹងយនាកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅត៊ុលាកា  ដូចជ្ជ កា 
ច ចា កា ស្ក្មុោះស្ក្មួល និងអាជ្ជា រណ្តា ល ឲ្យមានភាព ហ័្សស្ តនមលស្ម មយ និងមានក្បសិ្ទធភាព។ វធិី
សាស្រ្ស្ា ងំរនោះជួយឲ្យភាគីអាចរោោះក្សាយបញ្ហា បានរោយស្នាិវធិី និង រាទំ រ់ទំនងអាជីវរមមបាន
លអ។ 

៧. ដដ្ន្កុំណ្ត ់

រំណត់រោលរៅស្ក្មាប់ក្បមូលទិនែនយ័៖ 

         ទិនែនយ័វដលមានក្សាប់៖ 

• ឯរស្សា រៅ E-Library ននសារលវទិាល័យភូមិនីតិសាស្រ្ស្ានិងវទិាសាស្រ្ស្ារស្ដឋរិចច 
• តាម យៈក្បព័នធផសពវផាយ(google) 
• ក្រសួ្ងយ៊ុតាិធម៌ 
•  បាយកា ណ៍ និងរស្ចរាសី្រក្មចអាជ្ជា រណ្តា ល 

ទិនែន័យបឋម៖ 

• ស្មាា ស្ន៍រៅក្រសួ្ងយ៊ុតាិធម៌ 
• មជឈមណឌ លអាជ្ជា រណ្តា ល ឬសាា ប័នពារ់ព័នធនឹងកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  
• ក្រុមហ្ស ៊ុន ឬស្ហ្សក្ោស្វដលធ្លល ប់រក្បីវធិីកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  
ក្រុមរោលរៅស្ក្មាប់ក្បមូលទិនែន័យបឋម៖ 

• រៅក្រម និងក្ពោះរជអាជ្ជា  (ពារ់ព័នធនឹងកា ទទួលសាា ល់រស្ចរាីស្រក្មចអាជ្ជា   រណ្តា ល) 
• អាជ្ជា រណ្តា ល និងរមធ្លវវីផែរពាណិជារមម 



 
 

• សាស្រ្សាា ចា យវផែរចាប់ពាណិជារមម 
• អាជីវរ  ឬភាគីវដលធ្លល ប់ចូល មួរែ៊ុងកា ច ចា ស្ក្មបស្ក្មួល ឬអាជ្ជា រណ្តា ល 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

អារមភកថា 

ជាកិច្ចចាបផ់្ដើមផ ើងខ្ញ ុំផោរពជម្រាបសួរ ផោកម្ររូ អ្នកម្ររូ សិសស និសសតិ ម្រពមទុំងអ្នកសិកា 
ម្រាវម្រជាវទុំងអ្ស់ម្ររបម់ជឈដ្ឋា នជាទីផោរព។ 

ផ ើងខ្ញ ុំទុំងអ្ស់ោន  ជាម្រកុមនិសសតិឆ្ន ុំទី២ដែលកុំពញងសិកាផៅាកលវទិាល័ ភូមនិទនីតិ
ាស្តសរនិងវទិាាស្តសរផសែាកិច្ច បានផ្វើការសិកាម្រាវម្រជាវផលើម្របធានបទម ួទកទ់ងផៅនឹង 
“ការដ ោះម្រា វវិាទពាណិជជកមមផម្រៅពន័ធតញោការ”។ 

កនញងបរបិទននការអ្ភវិឌ្ឍផសែាកិច្ច នងិពាណិជជកមមផៅកនញងម្រពះរាជាណាច្ម្រកកមពញជា ការផ្វើ
ម្របតិបតរិការពាណិជជកមមរវាងបញរគល ឬអ្ងគភាពផ្សងៗ កានដ់តានការផកើនផ ើង។ ជាទូផៅ វវិាទ
ពាណិជជកមមអាច្ម្រតូវបានផដ្ឋះម្រា តាមរ ៈម្របពន័ធតញោការ ប ញដនរែុំផណើ រការផនះអាច្ច្ុំណា 
ផពល ូរ ច្ុំណា ថវកិាផម្រច្ើន និងអាច្ប ះពាល់ែល់ទុំនាកទ់ុំនងពាណិជជកមមរវាងភារី។ ែូផច្នះ ការ
ផដ្ឋះម្រា វវិាទពាណិជជកមមផម្រៅម្របពន័ធតញោការ បានកាា  ជាជផម្រមើសែស៏ុំខានម់ ួដែលជួ  ផដ្ឋះ
ម្រា វវិាទបានយ ងានម្របសិទធភាព រហ័ស និងបតដ់បន។ 

ផហតញផនះផហើ  ការម្រាវម្រជាវអ្ុំពី “ការផដ្ឋះម្រា វវិាទពាណិជជកមមផម្រៅម្របពន័ធតញោការ” 
នឹងជួ  បផងកើនការ ល់ែឹងរបស់សិសសអ្ុំពីារសុំខានន់ិងម្របរសិទធភាពននវ ិ្ ីាស្តសរ វវិាទពាណិជជ
កមម។ ការម្រាវម្រជាវផនះកា៏នបុំណងបង្ហា ញពីកតារ ផ្សងៗដែលអាច្ជួ  ឱ្យែុំផណើ រការផដ្ឋះម្រា 
វវិាទានម្របសិទធភាព និងរមួច្ុំដណកកនញងការផលើកកមពស់បរយិកាសពាណិជជកមមផៅកមពញជា។ 

យ ងណាមញិ ផ្ាៀតកនញងឱ្កាសផនះ ផ ើងខ្ញ ុំកសូ៏មខនរីអ្ភ ័ផទសាស្តារ ចារយ ផោកម្ររូ 
អ្នកម្ររូ អ្នកសិកាទុំងឡា នូវកុំហញសដែលផកើតផ ើងផដ្ឋ អ្ផច្តនាកនញងផសៀវផៅផនះ ទុំងអ្កខរាវរិញទធ
និងខាឹមារននការម្រាវម្រជាវ។ ម្របសិនផបើានកុំហញស្គងម្រតងច់្ុំណញ ច្ណាម ួកនញងផសៀវផៅផនះ ម្រកុម
ផ ើងខ្ញ ុំកសូ៏មអ្្ាម្រស័ ពីសុំណាកា់ស្តារ ចារយ ផោកម្ររូ អ្នកម្ររូ មតិរអ្នកអាន និងអ្នកសិកាទុំង
អ្ស់ផដ្ឋ ករីអ្នញផម្រោះ។ 

 

 

 

 



 
 

ទ្ច្កដីដេែងអុំណ្រគណុ្ 

  ជាបឋម ផ ើងខ្ញ ុំជានិសសតិបរញិ្ញា បម្រត ដ្នកនីតិាស្តសរ ននាកលវទិាល័ ភូមនិទ នីតិាស្តសរ 
និងវទិាាស្តសរផសែាកិច្ច ឆ្ន ុំសិកា ២០២៥-២០២៦សូមដថាងអ្ុំណររញណយ ងម្រជាលផម្រៅច្ុំផពាះ៖ 

អ្នកានរញណទុំងពីររូបផនាះរឺាតាបិតា ដែលជាទីផោរពម្រសឡាញ់របស់ផ ើងខ្ញ ុំទុំងអ្ស់ោន  
និងជាអ្នកានរញណែ៏្ ុំផ្ងដែលមនិអាច្កាតន់ថាបាន។ កូនសូមសដមរងការផោរពែឹងរញណច្ុំផពាះ 
ផោកឪពញក អ្នការ   ដែលបានខិតខុំម្របឹងដម្របងតស ូផ្វើការច្ិញ្ច ឹមបីបាច្ដ់ថរកាកូន  តាុំងពីកញារភាព
រហូតបាន្ុំផពញវ ័ និងបាន្រល់ការសិកាផរៀនសូម្រត ជួ  ទុំនញកបម្រមុងម្ររបដ់បបយ ងែល់កូន ផលើក
ទឹកច្ិតរកូន ម្រពមទុំងអ្បរ់ ុំទូនាម នកូនកនញងផោលបុំណងឱ្យកូនកាា  ជា្នធានមនញសសលអាន កក់នញងសងគ
ម។ 

ជាពិផសស ផ ើងខ្ញ ុំសូមដថាងអ្ុំណររញណែល់អ្នកម្ររូ ម្រពុុំ ផទវ ី កនញងការដណនាុំតម្រមងទ់ិសឱ្យ
ផ ើងខ្ញ ុំទុំងអ្ស់ោន បាន ល់កានដ់តសញីជផម្រៅផលើមញខវជិាជ  វ ិ្ ីាស្តសរម្រាវម្រជាវ និងបាន កច្ិតរ
ទញកដ្ឋកក់នញងការពនយល់ ដណនាុំ ្ដល់ែុំបូនាម នលអៗ ្ដល់វ ិ្ ីាស្តសរកនញងការម្រាវម្រជាវផ្សងៗ។ 

 ជាច្ញងបញ្ចបម់្រកុមផ ើងខ្ញ ុំសូមផលើកនែបងួសួងែល់វតថញសករិសិទធទុំងអ្ស់ សូមឱ្យដថរកានូវ
ផោកទុំងឡា ជួបម្របទះដតពញទធពរទុំងបនួម្របការរឺ អា ញ វណណ ៈ សញខៈ  ពលៈ កញុំបីផ្ាៀងឃ្លា តផ ើ
 ។ 
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ទ្ច្កដីទ្ដើម 

        ផៅកនញងសម ័បច្ចញបបនន ការរកីច្ផម្រមើនននផសែាកិច្ច នងិការពម្រងីកសកមមភាពពាណិជជកមម 
បានផ្វើឱ្យានការផកើនផ ើងននទុំនាកទ់ុំនងពាណិជជកមមរវាងបញរគល សហម្រោស និងអ្ងគភាពផ្សងៗ។ 
ជាម ួនឹងការផកើនផ ើងននសកមមភាពទុំងផនះ កអ៏ាច្បងកឱ្យានវវិាទពាណិជជកមមផកើតផ ើង្ងដែ
រ។ វវិាទអាច្ផកើតផ ើងផដ្ឋ ារការមនិ ល់ម្រសបផលើលកខខណឌ ននកិច្ចសនា ការបកម្រា ខញស
ោន  ឬការមនិអ្នញវតរកាតពវកិច្ចរបស់ភារីណាម ួ។ ម្របសិនផបើវវិាទទុំងផនះមនិម្រតូវបានផដ្ឋះម្រា 
យ ងម្រតឹមម្រតូវ វាអាច្ប ះពាល់ែល់ទុំនាកទ់ុំនងពាណិជជកមម និងសថិរភាពននសកមមភាពផសែាកិច្ច។ វវិាទ
ពាណិជជកមមអាច្ម្រតូវបានផដ្ឋះម្រា តាមរ ៈម្របពន័ធតញោការ។ ផទះជាយ ងណាកផ៏ដ្ឋ ការផដ្ឋះ
ម្រា តាមតញោការម ួច្ុំនួនអាច្ច្ុំណា ផពល ូរ ច្ុំណា ថវកិាផម្រច្ើន និងអាច្បងកឱ្យានភាព
តានតឹងរវាងភារីទុំងពីរ។ ផដ្ឋ ារផហតញផនះ ការផដ្ឋះម្រា វវិាទពាណិជជកមមផម្រៅម្របពន័ធ
តញោការ បានកាា  ជាវ ិ្ ីាស្តសរសុំខានម់ ួសម្រាបជ់ួ  ផដ្ឋះម្រា វវិាទបានយ ងានម្របសិទធភាព 
និងឆ្បរ់ហ័ស។ 

        ការផដ្ឋះម្រា វវិាទផម្រៅម្របពន័ធតញោការ រឺជាវ ិ្ ីាស្តសរដែលអ្នញញ្ញា តឱ្យភារីដែលាន
វវិាទអាច្ដសវងរកែុំផណាះម្រា ផដ្ឋ ការពិភាកា ឬតាមរ ៈជុំនួ ពភីារីទីបី ផដ្ឋ មនិចាុំបាច្់
បញ្ជូ នករណីផៅតញោការ។ វ ិ្ ីាស្តសរផនះរមួាន ការច្រចា ការសម្រមបសម្រមួល និងអាជ្ាកណារ ល 
ដែលអាច្ជួ  ឱ្យភារីពាកព់ន័ធរកែុំផណាះម្រា ផដ្ឋ សនរិវ ិ្ ី និងរកាទុំនាកទ់ុំនងពាណិជជកមមរវាង
ោន ។ 

        ផដ្ឋ ារារៈសុំខានន់នវ ិ្ ីាស្តសរផនះការសិកាអ្ុំពីការផដ្ឋះម្រា វវិាទពាណិជជកមមផម្រៅ
ម្របពន័ធតញោការ ានផោលបុំណងបង្ហា ញពីផោលការណ៍ និងារៈសុំខានន់នការផម្របើម្របាស់វ ិ្ ីា
ស្តសរផនះកនញងការផដ្ឋះម្រា វវិាទពាណិជជកមម។ ការម្រាវម្រជាវផនះកា៏នផោលបុំណងជួ  ឱ្យ ល់ែឹង
កានដ់តច្ាស់អ្ុំពីតួនាទនីិងអ្តថម្របផយជនន៍នការផដ្ឋ ម្រា វវិាទផម្រៅម្របពន័ធតញោការកនញងការផលើក
កមពស់បរយិកាសពាណិជជកមម និងការអ្ភវិឌ្ឍផសែាកិច្ច។ 
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ជុំ្ូកេី១ ស្រេឹ្ដេីូទៅអុំ្ីការទ ោះស្រសាយវិវាេពាណិ្ជជកមមទស្រៅស្រប្័ន្ធតុលាការ 

១.១. ន្ិយមន្័យនន្វិវាេពាណិ្ជជកមម 

        វវិទពាណិជារមម គឺជ្ជកា វខវងគំនិត ឬជរមាល ោះវដលររីតរ ងី វងភាគីពី  ឬរក្ចីន វដលពារ់ព័នធ
នឹងស្រមមភាពពាណិជារមម ដូចជ្ជ កា ទិញលរ់ទំនញិ រិចចស្នាអាជីវរមម កា ផាល់រស្វរមម ឬកា វ ិ
និរោគ។ ជរមាល ោះរនោះររីតរ ងីរៅរពលវដលភាគីមួយមិនរោ ព ឬអន៊ុវតាមនិក្តឹមក្តូវតាមរិចចស្នា 
ឬកាតពវរិចចវដលបានក្ពមរក្ពៀងោែ ។ ឧ ហ្ស ណ៍វវិទពាណិជារមម៖ ជរមាល ោះអំពី កា មិនបង់ក្បារ់ តាម
រិចចស្នា ជរមាល ោះអំពី គ៊ុណភាពទំនញិ ឬរស្វរមម ជរមាល ោះអពំ ីកា បំពានរចិចស្នា ជរមាល ោះ វង ក្រមុ
ហ្ស ៊ុន និងនដគូអាជីវរមម។ 

១.២. ន្ិយមន្័យនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេទស្រៅស្រប្័ន្ធតុលាការ 

កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  មានន័យថា កា រោោះក្សាយជរមាល ោះ ឬវវិទ វងភាគីពី  
ឬរក្ចីន រោយមិនចាបំាច់យររ ណីរៅរោោះក្សាយរៅត៊ុលាកា  ប៉ា៊ុវនារក្បីវធិីរផសងៗដូចជ្ជ កា ច ចា 
កា ស្ក្មុោះស្ក្មួល ឬអាជ្ជា រណ្តា ល រដីមប ីរដំរណ្តោះក្សាយវដល ងំអស់្ោែ អាចទទួលយរបាន។ 

១.១.១. ទោលគុំន្ិតនន្ការទ ោះស្រសាយវវិាេទស្រៅតុលាការ 

រោលគំនិតននកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  គឺជ្ជគំនិតរែ៊ុងកា រោោះក្សាយជរមាល ោះ
 វងភាគី រោយរក្បីវធិីសាស្រ្ស្ារផសងៗរក្ៅពីកា បាឹងរៅត៊ុលាកា ។ វមានរោលបំណងរធវីឱ្យកា រោោះ
ក្សាយវវិទមានភាពរលឿន ក្បសិ្ទធភាព កាត់បនាយកា ចំណ្តយ និង រាទំ រ់ទំនងលអ វងភាគីវដល
ពារ់ព័នធ។ 

១.១.២. លកខណ្ៈ្ិទ្្នន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេទស្រៅតុលាការ 

លរខណៈពិរស្ស្ននកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅត៊ុលាកា  រធវីរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  កា រោោះក្សាយ
វវិទមិនក្តូវកា យររ ណីរៅបាឹង ឬកាត់រាីរៅត៊ុលាកា ។ នីតវិធិីសាមញ្ញ នងិបត់វបន វធិសីាស្រ្ស្ារោោះ
ក្សាយមានភាពងាយក្សួ្ល និងមិនស្ម៊ុគសាម ញដូចនតីិវធិីត៊ុលាកា  ស្នសសំ្ំនចរពលរវលា ដំរណី កា 
រោោះក្សាយអាចបញ្ចប់បានរលឿនជ្ជងកា កាត់រាីរៅត៊ុលាកា  កាត់បនាយកា ចំណ្តយ ចណំ្តយរលី
កា រោោះក្សាយវវិទតិចជ្ជងកា រោោះក្សាយតាមផលូវត៊ុលាកា   រាកា ស្មាា ត់ កា រោោះក្សាយភាគ
រក្ចីនរធវីរោយស្មាា ត់ មិនបងាា ញជ្ជសាធ្ល ណៈ  រាទំ រ់ទំនង វងភាគី ជយួឱ្យភាគីរៅវតអាចបនា
ទំ រ់ទំនងលអ ជ្ជពិរស្ស្រែ៊ុងអាជីវរមម។ 
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១.៣. អតថស្របទោជន្៍នន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេទស្រៅស្រប្័ន្ធតុលាការ 

កា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  គឺជ្ជវធិីសាស្រ្ស្ារោោះក្សាយវវិទវដលមិន
ចាបំាច់ោរ់បណាឹ ងរៅត៊ុលាកា  ដូចជ្ជ កា ច ចា កា ស្ក្មបស្ក្មួល និងអាជ្ជា រណ្តេ ល។ វធិីសាស្រ្ស្ា
រនោះមានអតាក្បរោជន៍ដូចជ្ជ កា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា មានកា ចំណ្តយ
េវកិាតិចជ្ជងកា ោរ់បណាឹ ងរៅត៊ុលាកា  អាចរោោះក្សាយវវិទបានរលឿនជ្ជងនីតិវធិីត៊ុលាកា  វដល
ភាគរក្ចីនចំណ្តយរពលយូ ។  រាទំ រ់ទំនងអាជីវរមម ភាគី ងំពី អាច រដំរណ្តោះក្សាយរោយ
ស្នាិវធិី ដូរចែោះអាចបនាទំ រ់ទំនងពាណិជារមមបាន រហ្សយីអាច រាទំ រ់ទំនងលអ វងោែ  និងោែ រហ្សយី
បញ្ចប់វវិទរោយស្នាិវធិី មានភាពស្មាា ត់ កា រោោះក្សាយជ្ជរក្ចីនក្តូវរធវីរោយស្មាា ត់ មិនប៉ាោះពាល់
ដល់ររ ា ិ៍រ ម្ ោះ បស់្ភាគី ភាគីអាចក្ពមរក្ពៀងរលីនីតិវធិី និងដំរណ្តោះក្សាយវដលស្មក្ស្បជ្ជមួយ
សាា នភាព បស់្ខលួន។ កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅ ក្បព័នធត៊ុលាកា  អាចធ្ល បាននូវភាពស្៊ុខដ៊ុម ម  
និងយ៊ុតាិធម៌ រែ៊ុងស្ងាមតាម យៈកា ពាោម ស្ក្មុោះស្ក្មួល ផសោះផា បញ្ចប់វវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា 
និងជួយកាតប់នាយកា  ររស្ទោះស្ណំ៊ុំ រ ឿង រៅតាមមូលោឋ នផងវដ  រហ្សយីរ៏បាន ជួយបងខិត រស្វ 
រោោះក្សាយវវិទឱ្យកាន់វតររៀរនឹងក្បជ្ជពល ដឋរែ៊ុងមូលោឋ នផងវដ  ។ 

១.៤. គុណ្វិបតតិនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេទស្រៅស្រប្័ន្ធតុលាការ 

អំណ្តចបងខអំន៊ុវតាមានរក្មិតក្បសិ្នរបីភាគីមួយមិនរោ ពរិចចក្ពមរក្ពៀងអាចក្តូវវតរៅ
ត៊ុលាកា វញិ។ មិនមានស្ាង់ោ វតមួយ នីតិវធិីអាចខ៊ុស្ោែ តាមរ ណី ឬតាមអែររោោះក្សាយវវិទ អាច
មានភាពលំរអៀង ក្បសិ្នរបីអែរស្ក្មបស្ក្មួល ឬអាជ្ជា រណ្តេ លមិនមានភាពអពាក្រឹត មិនស្មក្ស្ប
ស្ក្មាប់វវិទធាន់ធា  វវិទខលោះវដលពារ់ព័នធនឹងចាបសំ់្ខាន់ ឬផលប៉ាោះពាល់ធំៗ ក្តូវកា កា ស្រក្មចពី
ត៊ុលាកា ។ 
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ជ្ាំពូក្សទី២ យន្តការនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេពាណិ្ជជកមមទស្រៅស្រប្័ន្ធតុលាការកនងុ
ស្របទេ្កមពុា 

២.១. ការច្រចារ 

២.១.១. ន្យិមន្័យនន្ការច្រចា 

              កា ច ចាជ្ជវធិីរោោះក្សាយមួយវដលមានលរខណៈដំបូងរគរោយភាគី ងំឡាយ ឬតំណ្តង
 បស់្រគរក្បីកា អនទង និងកា រធវីស្មប នរដីមបរីោោះក្សាយវវិទរោយផ្ទទ ល់ វងពួររគរោយោម ន
ជំនួយពីតតយីជនរ យី។1 កា ច ចាជ្ជដំរណី កា មួយវដលភាគីពារ់ព័នធរែ៊ុងវវិទ បានពាោមរោោះ
ក្សាយបញ្ហា រោយកា ពិភារាផ្ទទ ល់  វងពួររគ។  

២.១.២. លកខណ្ៈនន្ការច្រចារ 

              កា ច ចាជ្ជនីតិវធិីមួយវដលមានលរខណៈងាយក្សួ្ល និងសាមញ្ញវដលក្តូវបានរក្បីក្បាស់្
ជ្ជរ ៀង រល់នេារែ៊ុងជីវភាព ស់្រៅ និងរែ៊ុងកា រោោះក្សាយវវិទរផសងៗផងវដ  រ ោះបីរៅរែ៊ុងក្បព័នធចាប់
 ងំពី  បស់្ ពិភពរលារដូចជ្ជក្បពន័ធចាប់ស្៊ុីវលិ ឬក្បព័នធចាប់អង់រគលស្រ៏រោយ។ កា ចចា ររីត
រ ងីរៅរពលវដលគូភាគីននជរមាល ោះ ពាោមរោោះក្សាយនូវជរមាល ោះ បស់្ពួររគរោយខលួន ឯងផ្ទទ ល់ ឬ
តាម យៈអែរតំណ្តង បស្់ពួររគ2 រហ្សយីកា ចចា គឺជ្ជវធិីរោោះក្សាយជរមាល ោះតាមផលូវចាប់វតមួយ គត់
វដលមិនមានភាគីអពាក្រតឹយចូល មួ។ កា ច ចាអាចរធវីរ ងីតាមវធិីជ្ជរក្ចីនោ៉ា ងរផសងៗោែ ដូចជ្ជ
រោយ ផ្ទទ ល់មាត់ ឬលាយលរខណ៍អរស ។ កា ច ចាអាចរធវីរ ងីតាមវបបធមមតា ឬលរខណៈផលូវកា ។ រគ
រ៏អាចរធវីកា  ច ចាតាម យៈសំ្ប៊ុក្ត ឬអ៊ុីវមលផងវដ ។ រៅរែ៊ុងក្បរទស្រមព៊ុជ្ជកា ច ចាជ្ជរក្ចីនវតងរធវី
រ ងីរៅចំរពាោះម៊ុខោែ ផ្ទទ ល់ ប៉ា៊ុវនារគរអ៏ាចច ចាតាមទូ ស័្ពទផងវដ ។ ចាប់ បស់្ក្បរទស្រមព៊ុជ្ជោកំ្ទ
ឲ្យមានកា កា ច ចា រក្ពាោះកា ច ចាមាន រហ្សត៊ុផលវជិាមានជ្ជរក្ចីនស្ក្មាប់គូភាគីជរមាល ោះ។ ក្រមនីតិវធិី
 ដឋបបរវណី បស់្ក្បរទស្រមព៊ុជ្ជរ៏បានរលីរទឹរចិតា ឲ្យមានកា ក្សុ្ោះក្សួ្លោែ តាមកា ច ចា បស់្គូភាគី
វវិទ ងំពី ផងវដ ។3 រលីស្ពីរនោះរៅរទៀតកា ច ចាអាចជួយ ឲ្យគូភាគី រាបាននូវទំ រ់ទំនងលអ 
រក្ពាោះកា ច ចាតក្មូវឲ្យគូភាគីវវិទស្ហ្សកា ោែ ឲ្យបានក្គប់ក្ោន់រដីមបឲី្យមាន រិចចក្ពមរក្ពៀង បស់្គូភា
គី។ 

 
1 ផៅ សីហា, ការផដ្ឋះម្រា វវិាទផម្រៅម្របពន័ធតញោការ ឆ្ន ុំ២០១០ ទុំពរ័២។ 
2 ផសៀវផៅរបស់មូលនិ្ិអាសញីសដីពីែុំផណាះម្រា ជផាា ះផម្រៅម្របពន័ធតញោការ ផបាះពញមពឆ្ន ុំ២០០១ ទុំពរ័៦។ 
3 ម្រកមនីតិវ ិ្ ីរែាបបផវណី ២០០៦,ាម្រតា៩៧។ 
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២.២. ការ្ស្រមរោះ្ស្រមួល 

          កា ស្ក្មុោះស្ក្មួល ឬស្ ធ នរមម នងិពារយថាកា ផសោះផាក្តូវបានរក្បីលាយ ោំែ អស់្ យៈរពល
ជ្ជរក្ចីនឆាែ មំររហ្សយីពីសំ្ណ្តរ់មជឈោឋ នអែរសិ្រា រ៏ដូចជ្ជអែរក្បរបវជិ្ជា ជីវៈវផែរចាប់ នងិត៊ុលាកា
 ។ ស្ពវនេារនោះពារយថាស្ ធ នរមម នងិកា ផសោះផា ជ្ជញឹរញាប់ក្តូវបានរក្បីក្បាស់្ជំនួស្ោែ រៅវញិរៅ
មររដីមបសំី្រៅដល់ដំរណី កា វតមួយ។ ជ្ជទូរៅស្ ធ នរមម ឬកា ផសោះផាស្ំរៅដល់កា រោោះក្សាយ
ជរមាល ោះ រោយមានជំនួយពីភាគីទីប ី វដលោរ់ឲ្យអន៊ុវតាវធិ្លនជ្ជមូលោឋ នមួយរស្ែីជូនមតិ និងរស្ែីរ ងី
នូវដំរណ្តោះក្សាយ រ៏ប៉ា៊ុវនាមិន ហូ្សតដល់រធវីរស្ចរាីស្រក្មចពីជរមាល ោះរ ោះរទ វគឺជ្ជកា បនាដំរណី កា 
ច ចាវដលរៅរែ៊ុងរ ោះភាគីទីបី ដរឹ ភំាគីវវិទឲ្យជួបោែ រដីមបរីោោះក្សាយបញ្ហា 4 ជ្ជទូរៅស្ ធ នរមម
ររីតរ ងីប ទ ប់ពីភាគី ងំឡាយពាោមច ចា វងពួររគ ប៉ា៊ុវនាមិនអាចស្រក្មច រដំរណ្តោះក្សាយ
ណ្តមួយបាន។ ដូចរនោះស្ ធ នរមម ឬកា ផសោះផារៅរែ៊ុង វវិទក្តូវវតមានកា ចូល មួពីភាគីទីបីវដលជ្ជ
អែរស្ក្មុោះស្ក្មួល។5 

២.៣. តួន្ទេី ន្ិង្េិធរប្អ់ាាា កោដ ល 

រៅរែ៊ុងក្បព័នធត៊ុលាកា រមព៊ុជ្ជ ពារយថា “អាជ្ជា រណ្តា ល” ជ្ជទូរៅសំ្រៅរលី មជឈតារ  វដល
រដី តួ ទីរោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  ឬអាចសំ្រៅដល់ ក្ពោះរជអាជ្ជា រែ៊ុងន័យជ្ជភាែ រ់ងា  ដឋ
អមត៊ុលាកា ។ ខាងរក្កាមរនោះគឺជ្ជតួ ទី និងសិ្ទធិ បស់្ពួររគ៖ 

រ. មជឈតារ  (អាជ្ជា រណ្តា លរែ៊ុងវវិទរមម)៖ មជឈតារ គឺជ្ជប៊ុគាលវដលភាគីវវិទរក្ជីស្រ សី្ រដីមបី
ស្រក្មចរស្ចរាីរលីជរមាល ោះ (ជ្ជពិរស្ស្វវិទពាណិជារមម ឬកា ងា ) រោយមិនឆ្លងកាត់ត៊ុលាកា  
ដឋ។ មានតួ ទី ពនិិតយអងារហ្សត៊ុ និងភស្ា៊ុតាងវដលភាគី ងំស្ងខាងោរ់ជូន។ ស្ក្មបស្ក្មួល និងរធវី
រស្ចរាីស្រក្មច (មជឈតាវនិចិឆ័យ) រដីមបបីញ្ចប់វវិទរោយយ៊ុតាិធម៌ និងអពាក្រឹត។ មានសិ្ទធ ិមានសិ្ទធិ
វស្វង រកា ពិត នងិសួ្ រដញរោលភាគីវវិទ និងសិ្ទធរិចញរស្ចរាីស្រក្មចវដលមានតនមលគតយិ៊ុតាិ (ភា
គីក្តូវវតអន៊ុវតាតាម)។ ទទួលបានក្បារ់រនក្មស្ក្មាប់កា បំរពញកា ងា តាមរិចចស្នា។ 

ខ. ក្ពោះរជអាជ្ជា  (អាជ្ជា រណ្តា លអមត៊ុលាកា )៖ រែ៊ុងនីតិវធិីក្ពហ្សមទណឌ  ក្ពោះរជអាជ្ជា រដី តួជ្ជតំណ្តង
អយយកា  វដលមានភា រិចចកា ពា ផលក្បរោជន៍សាធ្ល ណៈ។ មានតួ ទី កា រចាទក្បកាន់ របីរកា 
រស្៊ុីបអរងេត និងរចាទក្បកាន់ប៊ុគាលវដលក្បក្ពឹតាបទរលមីស្។កា អន៊ុវតាចាប ់តាមោន នងិក្តួតពិនិតយ
កា អន៊ុវតាចាប់ឱ្យបានក្តឹមក្តូវរែ៊ុងស្ងាម។អមត៊ុលាកា  ចូល មួរែ៊ុងស្វ កា រដីមបសី្នែិោឋ នរ ស្រលី

 
4 ផសៀវផៅរបស់មូលនិ្ិអាសញីសដីពីែុំផណាះម្រា ជផាា ះផម្រៅម្របពន័ធតញោការ។ ែ.ឯ.ម ទុំពរ័៨។ 
5 ការផដ្ឋះម្រា វវិាទផម្រៅម្របពន័ធតញោការ ឆ្ន ុំ២០១៩ ទុំពរ័២។ 
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ជនជ្ជប់រចាទ។ មានសិ្ទធិមានសិ្ទធិរចញដីកាបញ្ហា ឱ្យចូលខលួន ឬដីកាបងាា ប់ឱ្យ ខំលួន។ មានសិ្ទធិ
តំណ្តងឱ្យ ដឋរែ៊ុងកា បាឹងផាល់រែ៊ុងរ ឿងរាីក្ពហ្សមទណឌ ។  

២.៤. ស្រកបខណ្ខ ច្ាបព់ាក់្័ន្ធន្ងឹការទ ោះស្រសាយវវិាេទស្រៅតុលាការ 

ក្របខណឌ ចាប់ស្ក្មាប់កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា រៅរមព៊ុជ្ជ ក្តូវបានពក្ងឹង
ោ៉ា ងខាល ងំតាម យៈកា បរងេីត អាជ្ជា ធ ជ្ជតិរោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  (អ.ដ.រ.) រែ៊ុងឆាែ ំ
២០២៣ រដីមបបីរងេីនក្បសិ្ទធភាព និងភាពឆាប់ ហ័្សស្រែ៊ុងកា រោោះក្សាយវវិទជូនក្បជ្ជពល ដឋ។  

រ. លិខិតបទោឋ នគតិយ៊ុតាេមី៖ ក្ពោះរជក្រឹតយស្ាីពីកា បរងេីត អ.ដ.រ. ជ្ជមូលោឋ នក្គឹោះរែ៊ុងកា បរងេីតយនា
កា ស្ក្មុោះស្ក្មួលផសោះផាវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា វដលផាល់ទមានផ់លូវចាប់ដល់រំណត់រហ្សត៊ុក្ពមរក្ពៀង
បញ្ចប់វវិទ។ អន៊ុក្រឹតយ និងរស្ចរាីស្រក្មច៖  មួមានអន៊ុក្រឹតយស្ាីពីកា រ ៀបចំ នងិកា ក្បក្ពឹតារៅនន
ក្រសួ្ងយ៊ុតាិធម៌ និងរស្ចរាសី្រក្មចស្ាីពីលរខនាិរៈមស្រ្នាសី្ក្មុោះស្ក្មួលរោោះក្សាយវវិទ។ 

ខ. ក្របខណឌ ចាប់តាមវស័ិ្យ៖ វវិទពាណិជារមម៖រោងតាមចាប់ស្ាីពីមជឈតាកា វផែរពាណិជារមម នងិ
វធិ្លន បស់្ មជឈមណឌ លជ្ជតិននមជឈតាកា វផែរពាណិជារមម (NCAC)។ វវិទកា ងា  កា រោោះក្សាយ
តាម យៈក្រុមក្បឹរាអាជ្ជា រណ្តា លវដលជ្ជយនាកា ឯររជយស្ក្មាប់វវិទកា ងា  មួ។ វវិទ ដឋបបរវណី 
និងក្ពហ្សមទណឌ  ក្រមនតីិវធិី ដឋបបរវណី និងក្រមនីតិវធិីក្ពហ្សមទណឌ  រ៏មានវចងពីវធិ្លនគតិយ៊ុតាមួយចំនួន
ពារ់ព័នធនឹងកា ស្ក្មុោះស្ក្មួលវវិទផងវដ ។ 

គ. យនាកា រៅ ដឋបាលថាែ រ់រក្កាមជ្ជត ិ ឃ៊ុ-ំស្ងាេ ត់៖ មានតួ ទីរែ៊ុងកា ស្ក្មុោះស្ក្មួលវវិទមូលោឋ ន 
(ដូចជ្ជវវិទដីធលីរក្មិតក្សាល ឬវវិទក្គួសា ) តាម យៈគណៈរមមកា ស្ក្មុោះស្ក្មួលវវិទឃ៊ុ-ំស្ងាេ ត់។ 

អតាក្បរោជន៍ននយនាកា រនោះ មានភាពឆាប់ ហ័្សស្ និងចំណ្តយតិច កាតប់នាយកា ររស្ទោះ
សំ្ណ៊ុំ រ ឿងរៅត៊ុលាកា  និងស្នសសំំ្នចរពលរវលាស្ក្មាប់ភាគីវវិទ។  រាទ ំរ់ទំនងកា រោោះក្សាយ
តាម យៈកា ស្ក្មុោះស្ក្មួលជួយ រាចំណងមិតាភាពឬទំ រ់ទំនងអាជីវរមម វងភាគី ងំស្ងខាង។  

២.៤.១. ច្ាប់្ដី្ ីអាាា កោដ លពាណិ្ជជកមម 

            ចាប់វដលរំណត់អំពីកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា រែ៊ុងវស័ិ្យពាណិជារមមរៅរមព៊ុ
ជ្ជ គឺ ចាបស់្ាីពីមជឈតាកា វផែរពាណិជារមមវដលក្តូវបានក្បកាស្ឱ្យរក្បីរោយក្ពោះរជក្រមរលខ នស្/
 រម/០៥០៦/០១០ ច៊ុោះនេាទី០៥ វខឧស្ភា ឆាែ ២ំ០០៦។ ខលឹមសា សំ្ខាន់ៗននចាប់រនោះ មួមាន 
ស្ក្មបស្ក្មួលកា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរោយស្នាិវធិី នងិឆាប់ ហ័្សស្ តាម យៈភាគីទីបី (មជឈ
តារ ) វដលមានលរខណៈឯររជយ និងមិនលំរអៀង។ 



សារលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ស្ា និងវទិាសាស្រ្ស្ារស្ដឋរិចច       បរក្ងៀនរោយអែរក្គសូាស្រ្សាា ចា យ៖ ក្ពុំ រទវ ី
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ជុំ្ូកេី៣ ន្ីតិវិធីន្ងិដ្ុំោកក់ាលនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេពាណិ្ជជកមមទស្រៅ
ស្រប្័ន្ធតលុាការ 

៣.១. ន្ីតវិិធីនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេទស្រៅតុលាការ 

រៅរមព៊ុជ្ជដំរណី កា មជឈតាកា ពាណិជារមមអាចក្បក្ពឹតារៅតាមកា ក្ពមរក្ពៀង បស់្គូភាគី
 រ់ទងនឹងនតីិវធិីវដលក្តូវអន៊ុវតារែ៊ុងកា រោោះក្សាយវវិទ។ ក្បសិ្នរបីគូភាគីមនិបានរំណតន់ីតិវធិីជ្ជ
ម៊ុនរទ រវទិកាមជឈតាកា អាចរ ៀបចំដំរណី កា តាមវធិីវដលខលួនយល់ថាស្មក្ស្ប។ រៅរែ៊ុងរ ណីវដល
គូភាគីរក្ជីស្រ សី្មជឈតាកា វដលមានកា ក្គប់ក្គង ដំរណី កា រ ោះនឹងក្តូវក្គប់ក្គងរោយ មជឈមណឌ ល
ជ្ជតិននមជឈតាកា វផែរពាណិជារមម (ម.ជ.ម.) រហ្សយីក្តូវអន៊ុវតាក្ស្បតាម ចាប់ស្ាីពមីជឈតាកា វផែរ
ពាណិជារមម និងវធិ្លន បស់្ ម.ជ.ម.។ 

ចាប់ស្ាីពីមជឈតាកា វផែរពាណិជារមម បានរំណតប់ទបបញ្ញតាិសំ្ខាន់ៗ រ់ទងនឹងដំរណី កា ម
ជឈតាកា ដូចជ្ជ រិចចក្ពមរក្ពៀងមជឈតាកា  ស្មាស្ភាព និងយ៊ុតាា ធិកា  បស់្រវទិកាមជឈតាកា  កា 
ក្គប់ក្គងដំរណី កា មជឈតាកា  កា ទទួលសាា ល់ និងកា អន៊ុវតារស្ចរាីស្រក្មច បស់្មជឈតាកា ។ រ ោះជ្ជ
ោ៉ា ងណ្ត គូភាគីរ៏អាចរក្ជីស្រ សី្វធិ្លនមជឈតាកា រផសងៗបាន ដូចជ្ជវធិ្លន បស់្មជឈមណឌ លមជឈតាកា 
អនា ជ្ជតិសិ្ងាប៊ុ ជី្ជរដីម។ គួ បញ្ហា រផ់ងវដ ថា ចាប់រនោះបានរំណតរ់ក្មិតននកា អនារគមន៍ បស់្
ត៊ុលាកា រែ៊ុងដំរណី កា មជឈតាកា  រដីមបធី្ល ឱ្យមានឯររជយភាពននមជឈតាកា ។ រ ោះជ្ជោ៉ា ងណ្ត 
ត៊ុលាកា រៅវតមានតួ ទីក្តួតពិនិតយរែ៊ុងរ ណីខលោះៗ ដូចជ្ជ កា វតងតាងំមជឈតារ  កា ជំ ស់្មជឈ
តារ  ឬកា អន៊ុវតារស្ចរាីស្រក្មច បស់្មជឈតាកា ។ 

៣.១.១. ការ ក់ពាកយទ្នើរ្ុុំទ ោះស្រសាយវិវាេ 

           ដំរណី កា មជឈតាកា ចាប់រផាីមរៅរពលវដលភាគីមួយោរ់ រស្ចរាីជូនដណឹំងអំពីមជឈតាកា  
ជ្ជលាយលរខណ៍អរស រៅភាគីមាខ ងរទៀត។ ភាគីវដលផាួចរផាីមរៅថា ភាគីបាឹង ម   ចំវណរភាគី
វដលទទួលសំ្រណីរៅថា ភាគីរឆ្លីយតប។ រស្ចរាីជូនដណឹំងរនោះក្តូវបញ្ាូ នរៅអគារលខាធិកា ោឋ ន
 បស់្ ម.ជ.ម. និងក្តូវភាា បព់័ត៌មានស្ំខាន់ៗដូចជ្ជ៖ 

 • ព័ត៌មានអពំីរ ម្ ោះ និងអាស្យោឋ ន បស់្គូភាគី 

 • រស្ចរាីរោងននខវចងមជឈតាកា  ឬរិចចស្នាវដលពារ់ព័នធ 

 • កា ពិពណ៌ អំពីវវិទ និងកា  ម   បស់្ភាគីបាឹង 

 • ចំនួនមជឈតារ វដលបានក្ពមរក្ពៀង ឬវដលរស្ែីស្៊ុំ 



សារលវទិាល័យភូមិនទនីតិសាស្រ្ស្ា និងវទិាសាស្រ្ស្ារស្ដឋរិចច       បរក្ងៀនរោយអែរក្គសូាស្រ្សាា ចា យ៖ ក្ពុំ រទវ ី
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 • សំ្រណីបវនាម រ់ទងនងឹភាសា និងចាប់វដលក្តូវអន៊ុវតា។ 

រស្ចរាីជូនដណឹំងរនោះក្តូវភាា ប់ជ្ជមួយនឹងកា បង់នេលរស្វច៊ុោះបញ្ា ី រហ្សយីដំរណី កា មជឈតាកា នឹងចាប់
រផាីមរៅរពលវដលភាគីរឆ្លីយតបទទួលបានកា ជូនដំណឹងរពញរលញ។ 

៣.១.២. ការទស្រជើ្ទរ ើ្ អនក្ស្រមរោះ្ស្រមលួ ឬអាាា កោដ ល 

            ប ទ ប់ពីោរ់បណាឹ ង ភាគីវវិទក្តូវរធវីកា រក្ជីស្រ សី្រវទិកាមជឈតារមម និងចំនួនមជឈតារ ។ ជ្ជ
ទូរៅ រវទិកាមជឈតារមមក្តូវមាន មជឈតារ  ៣  រ់ រលីរវលងវតភាគីក្ពមរក្ពៀងរផសង។ ភាគីនីមួយៗ
អាចវតងតាងំមជឈតារ មាែ រ់ រហ្សយីមជឈតារ  ងំពី នឹងរក្ជីស្រ សី្មជឈតារ ទីបី។ ក្បសិ្នរបីមិនអាចរធវី
កា វតងតាងំបានរែ៊ុង យៈរពលរំណត់ ត៊ុលាកា  ឬមជឈមណឌ លមជឈតារមមអាចរធវីកា វតងតាងំជំនួស្។ 

           ម៊ុនរពលទទួលតំវណង មជឈតារ ក្តូវបងាា ញព័ត៌មានណ្តមួយវដលអាចប៉ាោះពាល់ដល់ អ
ពាក្រឹតភាព និងឯររជយភាព  បស់្ខលួន។ ក្បសិ្នរបីភាគីណ្តមយួមានកា ស្ងសយ័ អាចោរ់ពារយ
ជំ ស់្ជ្ជលាយលរខណ៍អរស  រហ្សយីរវទិកាមជឈតារមមនឹងពិនតិយ និងស្រក្មចរលីកា ជំ ស់្រ ោះ។ 

៣.២. ដ្ុំោក់កាលនន្ការទ ោះស្រសាយវិវាេ 

        ដំរណី កា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  អាចវបងវចរជ្ជ ៣ ដណំ្តរ់កាល
ស្ំខាន់ៗ៖ 

រ. ដំណ្តរ់កាលរក្តៀមលរខណៈ នងិកា ោរ់ពារយបណេឹ ង៖ ភាគីក្តូវពិនិតយរិចចស្នាពាណិជារមមថា
មានខវចងស្ាីពីកា រោោះក្សាយវវិទឬអត់ រហ្សយីប ទ ប់មរភាគីរដីមបណេឹ ងោរ់ពារយរស្ែីស្៊ុំរៅសាា ប័ន
រោោះក្សាយវវិទរោយភាា ប់ភស្ា៊ុតាង នងិបង់រនក្មរស្វ។ 

ខ. ដំណ្តរ់កាលរក្ជីស្រ សី្អែរជំ ញ និងកា ស្ក្មោុះស្ក្មលួ៖ ភាគីអាចរក្ជីស្រ សី្មជឈតារ  ឬអែរ
ស្ ធ នកា វីដលមានជំ ញ និងអពាក្រឹតភាព។ រែ៊ុងដណំ្តរ់កាលរនោះ ភាគអីាចពាោម
ស្ក្មុោះស្ក្មួលតាម យៈកា ច ចា។ ក្បសិ្នរបីស្ក្មុោះស្ក្មួលរជ្ជគជ័យ ភាគីនឹងច៊ុោះហ្សតារលខារលីរិចច
ក្ពមរក្ពៀងស្ោះជ្ជ។ 

គ. ដំណ្តរ់កាលរចញរស្ចរាីស្រក្មច៖ ក្បសិ្នរបីកា ស្ក្មុោះស្ក្មួលមិនរជ្ជគជ័យ រវទិកាមជឈតារមម
នឹងរបីរស្វ កា  និងពិនិតយភស្ា៊ុតាង។ ប ទ ប់ពសី្វ កា  មជឈតារ នឹងរចញរស្ចរាីស្រក្មចវដល
មានតនមលបងាា ប់ឱ្យអន៊ុវតា។ ក្បសិ្នរបីភាគីមិនអន៊ុវតាតាម ភាគឈី្ែោះអាចរស្ែីស្៊ុំត៊ុលាកា ឱ្យបងខំអន៊ុវតា
តាមចាប់។ 
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៣.៣. កត្តត ដ្ដដ្លប ោះពាលដ់្លស់្រប្េិធភា្នន្ការទ ោះស្រសាយវវិាេ 

        ក្បសិ្ទធភាពននកា រោោះក្សាយវវិទមិនអាក្ស័្យវតវធិីសាស្រ្ស្ាវដលបានរក្ជីស្រ សី្ប៉ា៊ុរណ្តណ ោះរទ 
ប៉ា៊ុវនាអាក្ស័្យផងវដ រលីរតាា ជ្ជរក្ចីនវដលអាចជួយឬររងំដល់ដំរណី កា រនោះ។ ជ្ជទូរៅរតាា ស្ំខា
ន់ៗវដលអាចប៉ាោះពាល់ដល់ក្បសិ្ទធភាពននកា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា   មួមាន 
កា ស្ហ្សកា  បស់្ភាគីវដលពារ់ព័នធ បទពិរសាធន ៍ និងស្មតាភាព បស់្អាជ្ជា រណ្តា ល ឬអែរស្ក្មប
ស្ក្មួល រ៏ដូចជ្ជរតាា ចាប់ នងិសាា នភាពរស្ដឋរិចច ឬទផីា ។ រតាា  ងំរនោះមានតួ ទីសំ្ខាន់រែ៊ុងកា 
រំណត់ថារតកីា រោោះក្សាយវវិទអាចស្រក្មចបានរោយស្នាិវធិី និងមានក្បសិ្ទធភាពរក្មិតណ្ត។ 

៣.៣.១. ការ្ហការរប្ភ់ាគ ី

            កា ស្ហ្សកា  បស់្ភាគីវដលពារ់ព័នធ គឺជ្ជរតាា សំ្ខាន់បំផ៊ុតមយួវដលប៉ាោះពាល់ដល់ក្បសិ្ទធ
ភាពននកា រោោះក្សាយវវិទ។ រែ៊ុងដំរណី កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  ភាគី ងំពី ក្តូវមាន
ឆ្នទៈរែ៊ុងកា ចូល មួពិភារា បងាា ញទស្សនៈ បស់្ខលួន នងិវស្វង រដំរណ្តោះក្សាយវដលអាចទទួលយរ
បានរោយោែ រៅវញិរៅមរ។ កា ស្ហ្សកា ដ៏លអអាចជួយឱ្យដំរណី កា រោោះក្សាយវវិទមានភាព លូន 
និងអាចបញ្ចប់បានរែ៊ុង យៈរពលខលី។  

៣.៣.២. បេ្ិទសាធន្៍រប្អ់ាាា កោដ ល 

            បទពិរសាធន៍ នងិជំ ញ បស់្អាជ្ជា រណ្តា ល ឬអែរស្ក្មបស្ក្មួល មានឥទធិពលោ៉ា ងខាល ងំ
រលីលទធផលននកា រោោះក្សាយវវិទ។ អាជ្ជា រណ្តា លវដលមានចំរណោះដឹងវផែរចាប់មានបទពិរសាធន៍ 
និងមានស្មតាភាពរែ៊ុងកា វភិាគបញ្ហា  អាចជួយវណ ភំាគីឱ្យ រដំរណ្តោះក្សាយបានោ៉ា ងក្តឹមក្តូវ 
និងយ៊ុតាិធម៌។ បវនាមពីរនោះ កា ស្រក្មចចិតា បស់្អាជ្ជា រណ្តា លវដលមានជំ ញរ៏អាចបរងេីនទំន៊ុរចតិា
 បស់្ភាគី ងំពី ផងវដ ។ 

៣.៣.៣. កត្តត ច្ាប់ន្ងិសាថ ន្ភា្េី្ារ 

            រតាា ចាប់ នងិសាា នភាពទផីា  រ៏ជ្ជរតាា សំ្ខាន់វដលប៉ាោះពាល់ដល់ក្បសិ្ទធភាពននកា រោោះ
ក្សាយវវិទ។ ក្បសិ្នរបីមានចាប់ នងិបទបបញ្ញតាចិាស់្លាស់្ វអាចជួយឱ្យដំរណី កា រោោះក្សាយ
វវិទមានទិស្រៅចាស់្ និងមានយ៊ុតាិធម៌។ រលីស្ពីរនោះ សាា នភាពទីផា  ដូចជ្ជកា ក្បរួតក្បវជង សាា ន
ភាពរស្ដឋរិចច ឬទំ រទ់នំងពាណិជារមម រ៏អាចប៉ាោះពាល់ដល់កា ស្រក្មចចិតា បស់្ភាគីរែ៊ុងកា ទទួល
យរដំរណ្តោះក្សាយផងវដ ។ 
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10 

 

ទ្ច្កដី្ ន្និ ឋ ន្ 

តាម យៈកា សិ្រាអំពីកា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមមរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  អាចរឃញីថាវជ្ជ
វធិីសាស្រ្ស្ាសំ្ខាន់មួយវដលជួយរោោះក្សាយវវិទ វងភាគីវដលពារ់ព័នធបានោ៉ា ងមានក្បសិ្ទធភាព។ វធិី
សាស្រ្ស្ារនោះអន៊ុញ្ហញ តឱ្យភាគីអាចវស្វង រដំរណ្តោះក្សាយរោយស្នាិវធិី រោយមិនចាបំាច់បញ្ាូ នរ ណី
រៅត៊ុលាកា  វដលជ្ជរ ឿយៗអាចចណំ្តយរពលរវលាយូ  និងចំណ្តយេវកិារក្ចីន។ កា រោោះក្សាយ
វវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  មានវធិីសាស្រ្ស្ារផសងៗដូចជ្ជ កា ច ចា កា ស្ក្មបស្ក្មួល និងអាជ្ជា រណ្តា
ល។ វធិីសាស្រ្ស្ា ងំរនោះអាចជួយឱ្យភាគីពារ់ព័នធ រដំរណ្តោះក្សាយវដល ងំពី ភាគីអាចទទួលយរ
បាន រហ្សយីរ៏អាចជួយ រាទំ រ់ទំនងលអរែ៊ុងវស័ិ្យពាណិជារមមផងវដ ។ រលីស្ពីរនោះ វរជ៏ួយកាត់
បនាយបនទ៊ុរកា ងា  បស់្ត៊ុលាកា  និងបរងេីនក្បសិ្ទធភាពរែ៊ុងកា រោោះក្សាយវវិទ។ 

ោ៉ា ងណ្តរ៏រោយ ក្បសិ្ទធភាពននកា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  អាក្ស័្យរលីរតាា
ចមបងជ្ជរក្ចីន ដូចជ្ជ កា ស្ហ្សកា  បស់្ភាគី បទពរិសាធន៍ និងស្មតាភាព បស់្អាជ្ជា រណ្តា ល ឬអែរ
ស្ក្មបស្ក្មួល និងរតាា ចាប់ពារ់ព័នធ។ ក្បសិ្នរបីរតាា  ងំរនោះមានភាពអំរណ្តយផល វអាចរធវីឱ្យ
ដំរណី កា រោោះក្សាយវវិទក្បក្ពឹតារៅបានោ៉ា ង លូន និងទទលួបានលទធផលលអស្ក្មាប់ភាគី ងំអ
ស្់។ 

រោយសា រហ្សត៊ុរនោះ កា រលីររមពស់្កា យល់ដឹង និងកា រក្បីក្បាស់្វធិីសាស្រ្ស្ារោោះក្សាយវវិទ
រក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា  គឺមានសា ៈសំ្ខាន់ស្ក្មាប់កា អភិវឌ្ឍវស័ិ្យពាណិជារមម និងកា  រាប ោិកាស្
ធ៊ុ រិចចវដលមានស្ាិ ភាព។ វធិីសាស្រ្ស្ារនោះអាចជួយឱ្យភាគីវដលមានវវិទ រដំរណ្តោះក្សាយបានោ៉ា ង
មានក្បសិ្ទធភាព និង មួចវំណររែ៊ុងកា រលីររមពស់្កា អភិវឌ្ឍរស្ដឋរិចចរៅរែ៊ុងស្ងាម។ 
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ឯកសារទោង 

- ចាប់ស្ាីពីអាជ្ជា រណ្តា លពាណិជារមមភែរំពញក្ពោះរជ្ជណ្តចក្ររមព៊ុជ្ជ២០០៦។ 
- មជឈមណឌ លជ្ជតិអាជ្ជា រណ្តា លពាណិជារមម២០១៧។ វធិ្លនអាជ្ជា រណ្តា ល បស់្ NCAC។ ភែំ
រពញ។ 

- ចាប់ នងិបទបបញ្ញតាិពារ់ព័នធនឹងកា រោោះក្សាយវវិទក្រសួ្ងយ៊ុតាិធម៌ភែំរពញ។ 
- រស្ៀវរៅរមរ ៀន នីតិពាណិជារមម និងកា រោោះក្សាយវវិទពាណិជារមម។ 
- មជឈមណឌ លបណា៊ុ ោះបណ្តា លចាប់ និងយ៊ុតាិធម៌ ឯរសា បណា៊ុ ោះបណ្តា លអំពីកា ស្ក្មប
ស្ក្មួល និងអាជ្ជា រណ្តា ល។ 

- រស្ៀវរៅ បស់្មូលនិធិអាស្៊ុីស្េីពីដំរណ្តោះក្សាយជរមាល ោះរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា របាោះព៊ុមពឆាែ ំ
២០០១។ 

- រស្ៀវរៅសិ្រាស្េីពីទស្ស  នស្ំខាន់ បស្់USAID/CAMBODIA, “ដំរណ្តោះក្សាយវវិទរក្ៅ
ក្បព័នធត៊ុលាកា រៅរមព៊ុជ្ជ” រមធ្លវ ីអឹម អូរស្ទី មីលលីវ របាោះព៊ុមពឆាែ ២ំ០១០។ 

- និររខបបទថាែ រ់អន៊ុបណឌិ ត “កា រោោះក្សាយវវិទរក្ៅក្បព័នធត៊ុលាកា ” រៅ សី្ហា ឆាែ ២ំ០១០ 
- ក្រសួ្ងព័ត៌មាន https://economy.ams.com.kh/real-estate/news/learn-about-the-

benefits-of-out-of-court-dispute-resolution/ 

 


