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1. Introduction (ការណែនាំ) 

ណែនការអាជីវកម្មគឺជាឯកសារលម្អិតណែលររៀបរាប់ពីរោលរៅ យុទ្ធសាស្ត្ររប្់
ក្កុម្ហ ុន និងររបៀបណែលវាមានណែនការរែើម្្បី្ រក្ម្ចបាន។ វារែើរតនួទ្ីជាណែនទ្ី
បង្ហាញែលូវ្ក្មាបក់ាំរែើនអាជីវកម្ម និងមានសារៈ្ាំខាន់្ ក្មាបក់ារទ្ទ្ួលបានម្លូនិធិ
ពីអ្នកវិនិរោគ ឬអ្នកឱ្យខ្ច។ី ការណែនាំអ្ាំពីណែនការអាជីវកម្មជាធម្មតាែរល់នូវទ្ិែឋភាព
្រងេបអ្ាំពកី្កុម្ហ នុ រប្កកម្ម និងរោលរៅ្ាំខាន់ៗ រប្វ់ា។ 

1.1 Purpose of the Report (រោលបាំែងននរបាយការែ)៍ 

ណែនការអាជីវកម្មក្តូវបានរក្បើក្បា្់រែើម្្បីជយួក្គប់ក្គងអ្ងគភាពរោយបញ្ជាក់ពីម្
ហិចឆិតា ររបៀបណែលពកួរគនឹងក្តវូ្រក្ម្ច នងិរៅរពលណាពតិក្បាកែ។ ណែនការរនេះក៏
នឹងជួយ្រងេបអ្ាំពីអ្វីណែលអាជីវកម្មរនេះនោិយអ្ាំពមី្ូលរហតុណែលវាមាន និងកណនលង
ណែលវានឹងរៅែល់។ 

ណែនការអាជីវកម្មរប្អ់្នកនឹងបរក្ម្ើជាចាំែុច្ាំខាន់ននឯកសាររោង្ក្មាប់វនិិ
រោគិន នែគ ូនិរោជកិ និងអ្នកក្គបក់្គង រែើម្្បីវាយតនម្លវឌ្ឍនភាពក្បឆាំងនឹងរោល
បាំែង។ 

1.2. Importance of Coffee Shops Today (សារៈ្ាំខានន់នហាងការហវកនងុ
្ម្យ័បចចបុប្នន) 

ហាងការហវមានសារៈ្ាំខាន់នរពលបចចុប្បននរនេះ រក្រេះវាបរក្ម្ើជាម្ជ្ឈម្ែឌល
្ងគម្ែ៏្ាំខាន ់និងកណនលង្ហគម្ន ៍ជាំរុញការតភាាប ់និងអ្នររកម្មរៅកនុងពិភពឌីជីថល
ណែលកាន់ណតខាលាំងរ ើង។ ពួករគកែ៏រល់នូវបរោិកា្ការង្ហរ និងការ្ិក្ាែ៏មានតនម្ល
ែងណែរ រោយែរល់នូវតុល្យភាពរវាងបរោិកា្ែ៏កករ់តៅ បរិោកា្កនុងែទេះ និងកណនលង
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្ក្មាប់ែលិតភាព។ រលើ្ពីរនេះ ហាងការហវបានរួម្ចាំណែកែលរ់្ែឋកិចចកនងុតាំបន ់ោាំ
ក្ទ្អ្តរ្ញ្ជាែវប្បធម្៌ និងែរល់នូវបទ្ពិរសាធន៍ណតម្ួយគតណ់ែលរលើ្ពរីភ្ជជៈ។ 

2. Business Concept (គាំនតិអាជវីកម្ម) 

គាំនិតអាជីវកម្មជាណែនកម្ួយោ៉ាង្ាំខានម់្ុននងិចាប់រែរើម្ការរបើកហាងការហវ 
Mood Cafe រោយរយើងរតៅតរៅរលើ ការហវណែលមានគែុភាពខ្ព្ ់ បរោិកា្មាន
ភាពសាាគម្ន៍ និងយុទ្ធសាស្ត្រទ្ីែា្រែ៏រឹងមាាំ។ Mood Cafe ក៏រតៅត្ាំខាន់រលើអ្តិថិជន
រោលរៅ រ្ជ់ាតិននការហវ រែើម្្បីអាចយកឈ្នេះនែគូក្បកួតក្បណជងកនងុទី្ែ្ារ។ 

2.1. Vision & Mission (ចកេវុិ្ យ័ នងិរប្កកម្ម) 

ចកេុវិ្័យ Mood Cafe គឺរែើម្ប្ីកាលយជាមា៉ាកយីរហាការហវណែលមានអ្តិថិជនោាំក្ទ្
រក្ចើន មានទ្តីាាំងរក្ចើន រហើយអាចក្បកួតក្បណជងជាម្ួយហាងការហវណែលមានរករតិ៍រ្មេះ
ល្បីល្ាញ។ រហើយ្ក្មាប់រប្កកម្មគ ឺរែើម្្បីែរល់ការហវរួម្ទាំងរភ្ជជៈណែលមាន
គុែភាពខ្ព្ ់និងបរោិកា្សាាគម្ន ៍រហើយរពលរវលាណែលរងជាាំការហវខ្លបីាំែុត។ 

បាំែង្ាំខាន់ៗណែលចកេុវិ្័យរនេះោាំក្ទ្ 

- បរងកើតែលិតែលការហវណែលមានគុែភាព និងណបលក 

- ែរលប់ទ្ពិរសាធន៍រ្វាកម្មណែលអ្តថិិជនមានអារម្មែ៍ថាក្តូវបានណថរក្ា 

- រ្លើយតបនឹងតក្ម្ូវការរែ្េងៗ (ែូចជា ការហវោមនជាតិខាលញ,់ ម្ិនមានជាតិទ្កឹរោេះរោ, 
ឬ្ម្នឹងអ្នករក្បើ្ ករ) 

- បរងកើតបរិោកា្ណែលអាចជាកណនលងរធវើការតាល់ខ្លួន ឬ្ក្មាកោ៉ាង្ងបស់ាាត ់

- រក្បើក្បា្់បរចចកវិទ្ា្រែើម្្បីបរងកើនក្ប្ទិ្ធភាព និងភាពង្ហយក្្ួលកនុងការបញ្ជាទ្ិញ។ 
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រយើងរបរជាាែរល់បទ្ពិរសាធន៍ការហវណែលមានគុែភាពខ្ព្ ់តាម្រយៈការរក្ជើ្
ររើ្រក្គឿងែ្េាំក្្្ស់ាាត ការនចនក្បឌិតម្ុឺនយុ និងការែរល់រ្វាកម្មរោយមានការរោរព 
និងយល់ែងឹចាំររេះតក្ម្ូវការអ្តថិិជន។ រយើងបាំរពញចកេុវិ្យ័រោយបរងកើតបរិោកា្
ក្្្់ក្សាយ ្ម្ក្្ប្ក្មាបក់ារ្ក្មាក ការជណជក ឬការរធវើការជាបុគគល—ជាកណនលង
ណែលអ្តិថជិនអាចណ្វងរកទ្ាំនកទ់្ាំនង និងភាពរើករាយជាររៀងរាល់នថង។ 

- រក្ជើ្ ររើ្រក្គឿងែេ្ាំណែលមានគែុភាព នងិក្បភពចា្្់លា្ ់

- បែ្តេះបណាាលបុគគលិកឲ្យមានរ្វាកម្មអ្ភិជន និងការយល់ែឹងអ្ាំពីអ្តិថិជន 

- បរងកើតម្ុឺនុយណែលមានជរក្ម្ើ្្ម្នឹងតក្ម្វូការរែ្េងៗ (្ខុ្ភាព, របបអាហារ, រ្
ជាតិ) 

- រក្បើក្បា្់បរចចកវិទ្ា្រែើម្្បីរធវើឲយ្ការបញ្ជាទ្ញិ និងការទ្ទូត់ង្ហយក្្ួល 

- ទ្ទ្លួយករោបលអ់្តិថិជន និងរធវើការណកលម្អជាបនរបនាប ់

- បរងកើតបរិោកា្ណែលមានរសាភ័ែភាព និងភាព្ងប់សាាត់្ ក្មាប់ការ្ក្មាក ឬ
ការង្ហរ។ 

2.2. Unique Selling Proposition (ចាំែចុពរិ្្្ក្មាបក់ារក្បកតួក្បណជង) 

្ក្មាបហ់ាងការហវ Mood Cafe គឺ រតៅត្ាំខាន់រៅរលើគុែភាព ការហវ
ពិរ្្ បទ្ពរិសាធនអ៍្តិថិជនតាល់ខ្លួន ការែរល់ជូនម្ុនឺុយពិរ្្ បរិោកា្ជាក់
លាក់ រហើយក្កម្្ីលធម្៌លអរប្់បុគគលកិ នងិនិរនររភាព។ រហើយរមួ្បញ្ចូលចាំែុច
ពិរ្្ណែលខ្ុ្ពីនែគូក្បកួតក្បណជង និងការរ្លើយតបជាម្ួយ្ាំរែើរអ្តិថជិន។ 

រនេះគឺជាឧទហរែម៍្យួចាំនួននន USPs ្ក្មាប់ហាងការហវ Mood Cafe ៖ 

+រតៅតរលើការហវ៖ 



Royal University of Law and Economics   Banking and Finance 

 

 
Professor: Prum Tevy                                           6                                                 Entreprenuership  

• ការហវពរិ្្៖ រតៅតរលើការហវណែល គុែភាពខ្ព្ ់រហើយក្កុម្បារើសាៅមាន
ជាំនញកនុងការ្ុងការហវច្ា្ល់ា្ ់និងម្ុនឺុយណែលបង្ហាញពីភាពខ្ុ្ណបលកោានន
វិធីែុត និងវិធីែលិតរែ្េងៗ។  

• រភ្ជជៈពរិ្្៖ ែរល់ជូនក្បរភទ្រភ្ជជៈជារក្ចើនម្ខុ្រែ្េងរទ្ៀតរក្តពីការហវ 
ក្បកបរោយភាពនចនក្បឌិត នងិ រតៅតរលើរ្ជាតិតាម្រែូវកាលណែលរៅថា 
Seasonal Drink។ 

• ការហវកនងុក្្កុ៖ រំរលចការរក្បើក្បា្់ការហវពីក្ិោានរៅរតនគិរើ។ 

+រតៅតរលើបទ្ពរិសាធន៖៍ 

• បទ្ពរិសាធនត៍ាលខ់្លនួ៖ ចងចាាំចាំែូលចិតររប្់អ្តិថិជន ែរល់ជរក្ម្ើ្ រភ្ជជៈ
តាម្តក្ម្ូវការ និងបរងកើតកម្មវិធ ីណែលែរល់រង្ហាន់ជាក្បចាាំជាម្ួយនឹងអ្តថក្បរោជន៍
ពិរ្្។  

• បរោិកា្ក្បធានបទ្៖ រចនហាងការហវរៅរពលណែលចូលម្កមានអារម្មែ៍
្ងប់សាាត,់ ង្ហយក្្ួល និងែរល់អារម្មែ៍កក់រតៅ  (Comfort Chill and Cozy)។ 

• រ្វាកម្មអ្តថិជិនពរិ្្៖ បែ្តេះបណាាលបារើសាៅឱ្យមានភាពរួ្ រាយរាកទ់ក ់
ចាំរែេះែឹង និងការយកចិតរទ្ុកោក់ ធាននូវបទ្ពិរសាធន៍វិជជមាន និងសាាគម្ន៍
្ក្មាប់អ្តិថិជនទាំងអ្្់។ 

2.3. រោលរៅរយៈរពលណវង នងិរោលរៅរយៈរពលខ្លរីប្ហ់ាងការហវ 

រោលរៅរយៈរពលខ្ល ី(Short-Term Goals: 6–12 ណខ្) 

រោលរៅទាំងរនេះរតៅតរលើការបរងកើតម្លូោានរឹងមាាំ និងការចាប់រែរើម្អាជីវកម្មោ៉ាង
មានក្ប្ទិ្ធភាព៖ 

- បរងកើតម្ុឺនុយណែលមានភាពនចនក្បឌិត និង្ម្នឹងតក្ម្ូវការអ្តថិិជន 
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- បែ្តេះបណាាលបុគគលិកឲ្យមានរ្វាកម្មអ្ភិជន និងការក្បាក្្យ័ទក់ទ្ងោ៉ាង
រោរព 

- បរងកើតក្បព័នធបញ្ជាទ្ញិ និងទ្ូទតឲ់្យមានក្ប្ិទ្ធភាព (POS, QR code, online 
ordering) 

- រធវើ្ កម្មភាពែ្េពវែា្យតាម្បណាាញ្ងគម្ រែើម្ប្ីបរងកើនការទ្ទ្លួសាាល់ 

- ទ្ទ្លួយករោបលអ់្តិថិជន និងរធវើការណកលម្អម្ុឺនុយ ឬរ្វាកម្មជាបនរបនាប់ 

- បរងកើតបរិោកា្ក្្្់ក្សាយ ្ម្ក្្ប្ក្មាបក់ារ្ក្មាក និងការង្ហរ 

រោលរៅរយៈរពលណវង (Long-Term Goals: 2–5 ឆាាំ) 

រោលរៅទាំងរនេះរតៅតរលើការអ្ភិវឌ្ឍនអ៍ាជវីកម្ម នងិការរើកចរក្ម្ើនោ៉ាងចីរភាព៖ 

- បរងកើតរ្មេះហាងឲ្យកាលយជាអ្នកែឹកនាំកនុងបទ្ពិរសាធន៍ការហវកនងុតាំបន ់

- របើកសាខាថមរីៅទ្តីាាំង្ាំខាន់ៗ (របើមាន្ម្តថភាព) 

- រក្បើក្បា្់រក្គឿងែេ្ាំណែលមានក្បភពចីរភាព និងោាំក្ទ្ក្កិរជាត ិ

- បរងកើតក្បព័នធក្គប់ក្គងហាងរោយរក្បើ Excel, QuickBooks ឬ POS រែើម្្បតីាម្ោន
ក្បាក់ចាំែលូ–ចាំណាយ 

- បរងកើត្ហការែជ៍ាម្ួយ្ហក្គិនកនុង្ហគម្ន ៍រែើម្្បីរធវើកម្មវិធីែ្េពវែ្ាយ ឬការ
ែគត់ែគង់ 

- បរងកើតវគគបែ្តេះបណាាល្ក្មាប់បគុគលកិ រែើម្ប្ីបរងកើនជាំនញ និងភាពជាអ្នកែឹកនាំ 

3. Market Research (ការ្កិា្ទ្ែីា្រ) 
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ការក្សាវក្ជាវទ្ីែា្រម្និក្តឹម្ណតមានសារៈ្ាំខាន់កនុងការែរល់ឱយ្អ្នកនូវការយល់ែឹង
កាន់ណតក្បរ្ើររ ើងអ្ាំពីសាានភាពបចចុប្បននននឧ្្ាហកម្មហាងការហវ (គាំនិតកាំពុងរពញ
និយម្ឬអ្ត់) និងទ្ិែឋភាពរែ្េងៗននអាជីវកម្ម រែើម្ប្ីឱ្យវាទក់ទញ      អ្តថិិជនក្តមឹ្ក្តូ
វ។  

ជាំហាន្ាំខាន់ៗកនងុការក្សាវក្ជាវទ្ីែ្ារឱ្យបានហមត់ចត់្ ក្មាបហ់ាងការហវ 
Mood Cafe រួម្មាន៖ 

3.1 Target Audience (អ្តថិជិនរោលរៅ) 

អ្តិថិជនរោលរៅ្ក្មាប់ហាងការហវ Mood Cafe គឺទ្ូលាំទ្ូលាយ រោយរួម្
បញ្ចូលអ្នកណែលចលូចតិរការហវ និង រភ្ជជៈណែលរក់ពន័ធ ក៏ែូចជាអ្នកណែលណ្វងរក
កណនលង្ក្មាប់ជួបជុាំោា រធវើការ ឬ្ិក្ាកនងុបរោិកា្្ក្មាកកាយ។ រនេះរួម្បញ្ចលូ
ទាំង្ិ្េ្ អ្នកជាំនញ និង អ្នកណ្វងរកកណនលង្ក្មាកលាំណហកាយ។  

+រនេះជាការវភិាគលម្អតិចាំររេះ Mood Cafe ៖ 

• អ្នកែកឹការហវធម្មតា៖ អ្នកណែលចលូចិតរការហវជាទ្មាលបក់្បចាាំនថងឬការព្ាបាលម្រង
មាាល។  

• ្ិ្ េ្៖ ហាងការហវែរល់កណនលងង្ហយក្្លួ និងតនម្ល្ម្រម្្យ្ក្មាប់ការ្ិកា្ 
និងទ្ាំនកទ់្ាំនង្ងគម្។  

• អ្នករធវើការ៖ អ្នកជាំនញជារក្ចើនរក្បើក្បា្ហ់ាងការហវជាកណនលងរធវើការ ឬកណនលងក្ប
ជុាំ។  

• អ្នករធវើការពចីមាាយ៖ អ្នកណែលចលូចិតររធវើការ រធវើការរៅខាងរក្តការោិល័យ 
ណតងណតរៅរកហាងការហវ្ក្មាបប់រិោកា្ និង ការ Free WIFI ណែលហាងែរ
ល់ជូន។  
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• កណនលងជមួ្ជុាំ៖ ហាងការហវអាចរធវើជាកណនលងជួបជុាំម្ិតរភករ ិនិងក្កុម្ក្គសួារ។  
• អ្តថិជិនក្បញាបក់្បញាលរ់ពលក្ពកឹ៖ អ្នកណែលណ្វងរក ការហវរហ័្រៅរពល
ក្ពឹក នងិង្ហយក្្ួលរៅរពលរធវើែាំរែើររៅរធវើការ ឬរៅសាលា។  

• អ្នកចលូចតិរការហវពរិ្្៖ ចាំររេះអ្នកចូលចិតរការហវណែលចាប់អារម្មែ៍រលើ
ក្បភពរែើម្ ការែុត និងែាំរែើរការែលិតការហវរប្់ពួករគ។  

 

3.2 Industry Overview (ទ្ែិឋភាពឧ្ា្ហកម្ម) 

ការក្បកួតក្បណជងរៅកនងុអាជីវកម្មរនេះមានភាពខាលាំងកាលរហើយទ្ែិឋភាព្ាំខាន់ៗនន
ឧ្្ាហកម្មហាងការហវរួម្មាន៖ 

• ទ្ាំហាំទ្ែីា្រ នងិកាំរែើន៖ 
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ទ្ីែ្ារហាងការហវរៅ Phnom Penh កាំពុងមានការរើកចរក្ម្ើនជាលាំោប ់រួម្ទាំងមាន
ការរបើកហាងការហវរកើនរទ្្បើងជាបនរបនាប់  

• ចាំែលូចតិរអ្នករក្បើក្បា្៖់ 

ហាងការហវណែលអាចទ្ទ្ួលបានរជាគជយ័គរឺោយរ្ជាតិក៏ែចូជាែលិតែលណែល
កាំពុងមានការចាបអ់ារម្មែ៍កនុងក្បព័នធ Internet  

• ទ្តីាាំង នងិទ្ក្ម្ង៖់ 

ហាងការហវជាធម្មតាមានទ្ីតាាំងរៅកនុងតាំបន់ណែលមានការចាប់អារម្មែ៍ ែូចជា
សាលាររៀន, ការោិលយ័ក្កុម្ហ នុ,សាកលវទិ្្ាល័យ។ល។ ទ្ក្ម្ងន់នហាងការហវធាំ
ទ្ូលាយ, ង្ហយក្្លួរកចាំែត, មានត្ុខ្ភាព, និងរ្វាកម្មរហ័្ ។ 

• ក្បរភទ្អាហារ៖ 

ហាងការហវជាទ្ូរៅក្តវូណតមាន ែលតិែលែនទ្រទ្ៀតរក្តពីការហវរួម្មាន croissant, 
donuts, cake slice, អាហាររពលក្ពឹក, អាហារ្ក្ម្ន់ជារក្ចើនជរក្ម្ើ្ ។ល។ 

3.3. Competitor Analysis (ការវភិាគគកូ្បកតួ) 

អាជីវកម្មរនេះមានលកេែៈក្បកួតក្បណជងខាលាំង រោយមានហាងល្បីធាៗំ ែូចជា 
(Starbucks, Brown, Tube…) នងិហាងការហវជារក្ចើនរទ្ៀតណែលកាំពុងក្បណជងោាែ
រែ្ើម្ចាំណែកទី្ែ្ារ។  

ែូចរនេះរែើម្្បអីាចឈ្ររជើងរលើទ្ីែា្របានរយើងក្តូវពិនិតយ្រម្ើលចាំែចុ្ាំខាន់ៗ 
ែូចជា បញ្ជីម្ហបូ វិធសីាស្ត្រកាំែតត់នម្ល បទ្ពិរសាធន៍អ្តថិិជន ទ្ីតាាំង ឯកតរភាពកនងុការ
បង្ហាញមា៉ាក នងិអ្តថក្បរោជន៍ពិរ្្រប្ព់ួករគ។ តាម្រយៈការវភិាគព ី

+ គែុ្ម្ប្តរ ិ
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-ែូចជារ្វាបរក្ម្ើរហ័្  ឬភាពមានក្ប្ិទ្ធភិាពកនុងបណាាញ្ងគម្ 

+ គែុវបិតរ ិ

-ែូចជាគែុភាពម្ិនរថរ ឬកណនលងអ្ងគុយមានកាំែត ់

-រយើងអាចរករ ើញចរនលេះរៅរលើទ្ែី្ារ។ 

 រនេះជួយឱ្យ Mood Cafe មានទ្តីាាំងយុទ្ធសាស្ត្រណែលមានភាពខ្ុ្ោា រោយែរល់
បទ្ពិរសាធន៍តាល់ខ្លួនខ្ព្់ អ្តរ្ញ្ជាែមា៉ាកទក់ទញ នងិរតៅតរលើគុែភាពនិងភាព
្ងប់សាាត។់ តាម្រយៈការវិភាគរនេះ រយើងមានបាំែងបរងកើតអាទ្ិភាពក្បកួតក្បណជងណែល
្ម្ក្្បជាម្ួយតនម្លមា៉ាក នងិទកទ់ញរៅែល់ អ្តិថិជនរោលរៅរប្់រយើង។ 

 

4. Location and Setup (ទ្តីាាំង នងិការររៀបចាំ) 

4.1 Choosing the Right Location (ការរក្ជើ្ ររើ្ ទ្តីាាំង្ម្រម្យ្) 
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ការរក្ជើ្ររើ្ទ្តីាាំងហាងការហវណែលទ្ទ្លួបានរជាគជ័យរកព់័នធនឹងការ
ពិចារណារលើចរាចរែ៍រជើង ភាពរម្ើលរ ើញ ភាពង្ហយក្្ួល អ្តិថិជនរោលរៅ និង
ការក្បកួតក្បណជង។ ការក្សាវក្ជាវតាំបន់រនេះ ការយល់ែងឹអ្ាំពីក្បជាសាស្ត្រកនុងតាំបន ់និង
ការធានលាំហអាកា្ក្្បតាម្ច្ាប់កាំែតត់ាំបន់ក៏ជាជាំហាន្ាំខាន់ែងណែរ។  

+ទ្តីាាំងណែល Mood Café ចងប់ាន៖ 

• ចរាចរែរ៍ជើង៖ តាំបន់ណែលមានចរាចរែ៍ខ្ព្ ់ែូចជាសាកលវទិ្្ាល័យ អ្ោរ
ការិោលយ័ ឬតាំបន់ែា្រទ្ាំរនើបអាចទកទ់ញអ្តិថិជនជាបនរបនាប់។  

• អ្តថិជិនរោលរៅ៖ ្ិ្្េនិ្ ្េិត, អ្នករធវើការ….. 
• ការក្បកតួក្បណជង៖ ក្សាវក្ជាវហាងការហវណែលមានក្សាប់រៅកនុងតាំបន់រនេះ រែើម្្បី
កាំែត់ថារតើមានតក្ម្ូវការក្គប់ក្ោន់រែើម្ប្ីែគតែ់គង់អ្តិថិជនក្គប់ក្ោនឬ់រៅ  

• ទ្ាំហាំហាង៖ កណនលងសាក្ម្នឹងតក្ម្ូវការរប្់អ្តិថិជន នងិអ្នញុ្ជាតឱ្យមានបទ្
ពិរសាធនល៍អ ក្បកបរោយត្កុភាព។  

 

4.2 Interior Design & Ambience (ការរចននែទកនងុ នងិបរោិកា្) 



Royal University of Law and Economics   Banking and Finance 

 

 
Professor: Prum Tevy                                           13                                                 Entreprenuership  

នែទខាងកនុងហាងការហវណែលបានរចនោ៉ាងលអ រតៅតរលើការបរងកើតកណនលងសាាគម្ន ៍
ម្ុខ្ង្ហរ និងទក់ទញណែលរម្ើលរ ើញ ណែលបរងកើនបទ្ពិរសាធន៍រប្់អ្តិថិជន។ ធាតុ
្ាំខាន់ៗរមួ្មានកាៅរលាយពែ៌ណែលគិតគរូ កណនលងអ្ងគុយមានត្ុខ្ភាព ពនលឺ្ ម្រម្្យ 
និងបលង់ណែលពក្ងីកទ្ាំហាំអ្តិបរមា ខ្ែៈរពលណែលរក្ាបាននូវអារម្មែ៍ននលាំហូរ។  

+ការរចន្ាំខាន់ៗ  នងិធាតបុរោិកា្៖ 

• កាៅរលាយពែ៖៌ពែអ៌្ព្ាក្កឹតែូចជាពែ៌្  ណក្កម្ នងិពែក៌្បរែេះអាចបរងកើតរូប
រាងណែលម្និរចេះចប ់នងិ្មុក្គសាមញ។ ការ្ងកត់្ាំរ ងននវាយនភាពរឈ្ើ ឬថមអាច
បណនថម្ភាពកក់រតៅ និងបុគគលិកលកេែៈ។  

• កណនលងអ្ងគយុ៖កណនលងអ្ងគុយក្បកបរោយត្កុភាព រហើយមានរក្ចើនកុាំរអាយខាា្់ខា
ត។  

• រភលើងបាំភល៖ឺ ព្ាោម្រធវើរអាយមានពនលឺធម្មជាតិរក្ចើន រែើម្្បីរអាយមានអារម្មែ៍
ក្្្់ក្សាយ 

• ការតបុណតង៖ រក្បើក្បា្់្មាភរៈធម្មជាតិែូចជារឈ្ើ ថម រកុេជាតិនបតង ឥែឋណែលលាត 
ក្តោងនិងបណនថម្តួអ្កេ្រ រែើម្្បីែរលភ់ាពកករ់តៅែល់កណនលងម្ួយ។  

• បរោិកា្៖ បរិោកា្ទាំងម្លូគួរមានភាពទក់ទញ ត្ុកភាព និងអ្ាំរណាយ
ែលែលក់ារ្ក្មាកលាំណហកាយ។ តស្តនរកី្្ទ្ន់ បរោិកា្សាាគម្ន៍ នងិកលនិឈ្ងុយ
ននការហវថមីៗ ។  
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4.3 Licenses and Permits Required (ការយកអាជាាបែ័ណនងិការអ្នញុ្ជាត) 

រែើម្្បីែាំរែើរការហាងការហវ អ្នកក្តូវការអាជាាប័ែណ និងលិខិ្តអ្នុញ្ជាតរែ្េងៗ រួម្
ទាំងអាជាាប័ែណអាជីវកម្ម ការចុេះបញ្ជីពនធ នងិអាជាាប័ែណរ្វាកម្មម្ហបូអាហារ។  

+អាជាាបែ័ណ នងិលខិ្តិអ្នញុ្ជាតចាាំបាច៖់ 

• ការចេុះរ្មេះអាជវីកម្ម៖ ចុេះរ្មេះអាជីវកម្មជាម្ួយក្ក្ួងរែិជជកម្ម (MOC) រែើម្្បី
ទ្ទ្ួលបានវិញ្ជាបនបក្តននការ  បញ្ចូល។ 

• ការចេុះរ្មេះពនធ៖ ចុេះរ្មេះ្ក្មាប់ពនធជាម្យួអ្គគនយកោានពនធោរ (GDT) រួម្
ទាំងពនធបា៉ាតង ់អាកររលើតនម្លបណនថម្ និងពនធរែទរក្បាក។់ 

• អាជាាបែ័ណអ្នមុ្ត័ទ្តីាាំង៖ ទ្ទ្ួលបានពីសាលាក្កុង/្ង្ហាត់។ 
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• ការចេុះរ្មេះ្ក្មាបក់ាររបើក្ហក្ោ្៖ ចុេះរ្មេះ្ហក្ោ្ រមួ្ទាំងបញ្ជរី្មេះ
ក្គឹេះសាាន បញ្ជីក្បាក់របៀវត្េរ ៍  និងចា្ប់ការង្ហរនែទកនុងជាម្ួយក្ក្ួងការង្ហរ និងប
ែ្តេះបណាាលវិជាាជីវៈ (MLVT)។ 

 

5. Products and Services (ែលតិែល នងិរ្វាកម្ម) 

5.1 Menu Planning (ការររៀបចាំម្ុនឺយុ) 

ហាងការហវ Mood Cafe ែរល់ជាចម្្បងនវូរភ្ជជៈការហវ និងណតរែ្េងៗ ណែលជា
ញឹកញាបម់ានកម្មវិធីបណនថម្ែូចជាទ្ឹករោេះរោ ទ្ឹករោេះរោជាំនួ្  នងិទ្ឹក្ុីរ ។ូ ពួករគក៏
ណតងណតបរក្ម្ើនាំកុម្មង់ នាំសាាំងវិច និងសាឡាែ ជួនកាលរមួ្ទាំងអាហាររពលក្ពឹកែងណែរ។ 
រក្តពីរភ្ជជៈ និងអាហារ្ក្ម្ន់ ហាងការហវក៏អាចែរល់នូវការែគត់ែគង់ណែលអាចរចាល
បានែូចជា ណពង នងិគក្ម្បជារែើម្។ ជាពិរ្្រយើងកម៏ានទ្ទ្លួកម្មង់ជាកញ្ចប់្ក្មាប់
ោក់កនុងកម្មវិធីម្ងគលការ កម្មវិធីជបល់ាងរែេ្ងរែើម្្បបីាំរពញតក្ម្ូវការអ្តិថិជន។  

+ែលតិែល្ាំខាន់ៗ ណែលរយើងនងិោកប់ញ្ចលូកនងុហាងការហវ Mood Cafe មានែចូជា: 
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• ការហវ នងិណតរភ្ជជៈ៖ រនេះរមួ្បញ្ចលូទាំងជរក្ម្ើ្ការហវ និងណតជារក្ចើនក្បរភទ្ ចាប់
ពីការហវធម្មតា រហូតែល់រភ្ជជៈ espresso ពិរ្្។ 

• កមុ្មងន់ាំ៖ ហាងការហវ Mood Cafe មានជរក្ម្ើ្ នននាំែុត ែចូជា muffins នាំកមុ្មង់នាំ 
និងខ្ូ ។ី 

• នាំសាាំងវចិ នងិសាឡាែ៖ ហាងការហវ Mood Cafe ែរល់ជូននូវជរក្ម្ើ្ អាហាររហ័្ 
និងធម្មតាែូចជា សាាំងវិច និងសាឡាែ ណែលលអឥតរខាចេះ្ក្មាបអ់ាហារក្សាលៗ ឬ
អាហារ្ក្ម្ន។់ 

• រភ្ជជៈរែេ្ងរទ្ៀត៖ ហាងការហវ Mood Cafe ក៏អាចែរល់ជូនទ្ឹកក្ក ុក រភ្ជជៈទ្ឹក
កក នងិជរក្ម្ើ្ រែ្េងរទ្ៀតណែលម្ិនណម្នជាការហវ។ 

+ រ្វាកម្ម្ ាំខាន់ៗ ្ក្មាបហ់ាងការហវ Mood Cafe រមួ្មាន៖ 

• ការរវចខ្ចប:់ 

ហាងការហវ Mood Cafe ែរល់ជូននូវជរក្ម្ើ្្ក្មាប់យកតាម្ខ្លួន ណែលអ្នញុ្ជាតឱ្យ
អ្តិថិជនរើករាយនឹងការទិ្ញរប្់ពួករគរៅរពលរធវើែាំរែើរម្ិនថា្ថិតកនងសាានែលូវឆាយ
ពិនណាក៏ Mood Cafe រៅណតមារនេះវតរមានរៅជិតរលាកអ្នកជានិចច។  

រចន្ម្ពន័ធ្ ក្មាបរ់សាភែ័ភាព នងិមា៉ាកហាង 

• ណកវមានរូបរាងណបលក (ែចូជា ណកវរាងក្តីរកាែ, ណកវរាង្លឹក) 

• ការរបាេះពុម្ព ូរហាា នងិពែ៌្មាាល់មា៉ាក 

• ការរចនរោយរក្បើ្លិ្បៈណខ្មរ ឬរចនណបប្ម្័យ 

• ណកវណែលមានសាលករ្មេះអ្តិថិជន (custom name label) 

 រចន្ម្ពន័ធ្ ក្មាបក់ារកាន ់នងិែកឹជញ្ជនូ 
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• ណកវណែលមាននែកាន់ (handle) ឬក្្ទប់រត្ ូជុាំវិញរែើម្្បកីារររកាំរៅ 

• ណកវណែលមានគក្ម្បជាប់ក្្ួល្ក្មាប់ែកឹជញ្ជូន 

• ណកវណែលអាចោកក់នុងកណនលងកានណ់កវរថយនរ 

• ណកវណែលមាន្មាភរៈធន់នឹងកាំរៅ (PP, PET, bamboo fiber) 

 រចន្ម្ពន័ធ្ ក្មាបប់រសិាាន នងិភាពចរីភាព 

•  ណកវណែលអាចរក្បើរ ើងវិញ (reusable cup) 

•  ណកវណែលែលតិពី្មាភរៈធម្មជាត ិ(រែើម្រឈ្ើ, ្លឹកបាយ, bamboo) 

•  ណកវណែលអាចបាំណបកបាន (biodegradable) 

•  ណកវណែលមានសាលក “Eco-friendly” រែើម្ប្ីបរងកើនភាពទក់ទញ 

• ការចេុះកិ្ នា្ជាម្យួក្កមុ្ហ នុវចិខ្ចប ់
ការវិចខ្ចប ់(packaging) និងការចុេះកិចច្ នា្ជាម្ួយក្កុម្ហ ុនវិចខ្ចប់្ក្មាបហ់ាង
ការហវ គឺជាជាំហាន្ាំខាន់កនុងការបរងកើតអ្តរ្ ញ្ជាែមា៉ាក និងធានថាែលតិែល
មានគុែភាព្ម្រម្្យ្ក្មាប់អ្តិថិជន។ ខាងរក្កាម្រនេះជាចាំែចុ្ាំខាន់ៗណែល
អ្នកគួរពិចារណា៖ 

ការចេុះកចិច្ នា្ជាម្យួក្កមុ្ហ នុវចិខ្ចប ់

កាំែត់លកេខ្ែឌច្ា្់លា្៖់ 

- បរមិាែបញ្ជាទ្ិញ (MOQ) 
- តនម្ល និងការបងក់្បាក ់
- កាលបរិរចឆទ្ែឹកជញ្ជនូ 
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- គែុភាព្មាភរៈ នងិការធាន 
- ការរចនណែនក្ិល្បៈ (design ownership) 
- ការណកណក្បឬរបាេះពុម្ពរ ើងវិញ (reprint policy) 

រក្ជើ្ររើ្នែគូណែលមានបទ្ពិរសាធន៖៍ 

- មានការង្ហររចនណែលបានបង្ហាញ 
- មានអ្តិថិជនជាអាជវីកម្មរែ្េងៗ 
- មាន្ម្តថភាពែលតិរក្ចើន និងទន់រពល 

• ការែរលម់្ហបូអាហារ៖ 

Mood Cafe ររៀបចាំកម្មវិធីរែ្េងៗ នងិែរល់ជនូនូវកញ្ចបក់ារហវ និងអាហារជារក្ចើន
្ក្មាប់ឱកា្ពិរ្្។  
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+ យទុ្ធសាស្ត្រកាំែតត់នម្ល៖ 

• ការគែននថលរែើម្៖ គែនតនម្លរក្គឿងែ្េាំ ការរវចខ្ចប ់កមាលាំងពលកម្ម នងិការ
ចាំណាយរែ្េងៗរទ្ៀតរែើម្្បីកាំែត់តនម្លជាក់ណ្រង។ 

• តនម្លក្បកតួក្បណជង៖ រក្បៀបរធៀបតនម្លជាម្ួយហាងការហវណែលរៅណក្បររនេះ រែើម្្បី
រក្ាការក្បកួតក្បណជង។ 

• ្ាំរែើតនម្ល៖ ក្តូវក្បាកែថាតនម្លរប្់អ្នក្លុេះបញ្ជចាំងពីតនម្ល នងិគុែភាពននការែរ
ល់ជូនអ្តថិិជន។  

5.2.ភាាកង់្ហ្ក្មាបែ់កឹជញ្ជនូ 

• Nham24 ែរល់រ្វាែកឹជញ្ជូនអាហារ និងរភ្ជជៈ ហាងការហវ, ហាងបាយ  
•  Foodpanda មានបណាាញអ្តថិិជនធាំ និងក្បព័នធបញ្ជាទ្ិញអ្នឡាញ ហាងកា
រហវកនុងទ្ីក្កុង 

• GrabFood មានក្បព័នធទ្ូទត់ និងែឹកជញ្ជូនរហ័្ ហាងការហវណែលចង់បរងកើនការ
ចូលែល់អ្តិថិជន 

• Wing Delivery មានរ្វាែឹកជញ្ជូនតាម្កម្មវិធី Wing ហាងណែលរក្បើ Wing Pay 
• E-Gets រតៅតរលើរ្វាែឹកជញ្ជូនកនុងទ្ីក្កងុ ហាងការហវតូច–ម្ធ្យម្ 
• Tada Deliveryមានរ្វាែឹកជញ្ជូនរោយម្និគិតកនក្ម្រជើងសារអាជីវកម្មចាបរ់ែរើម្ 

5.3. ្មាភរៈបរកិាារ្ក្មាបរ់ក្បើក្បា្់្ ក្មាបហ់ាងការហវ 

្ក្មាបហ់ាងការហវម្យួ រែើម្្បីែាំរែើរការបានក្បរ្ើរនងិមាន្រងោ់រ គួរណតមាន
្មាភរៈបរិកាារណែលក្គប់ក្ោន់ទាំងណែនកែលិត, បរក្ម្ើ, នងិក្គប់ក្គង។ ខាងរក្កាម្ជាបញ្ជី
្មាភរៈ្ាំខាន់ៗ ណែលគួរណតមាន៖ 
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្មាភរៈ្ក្មាបែ់លតិការហវ 

- មា៉ា្ុនី្ុងការហវ (Espresso machine, French press, Pour-over set) 

- មា៉្ា ុីនបុកការហវ (Coffee grinder) 

- មា៉្ា ុីនក្ចបាច់ទ្ឹករោេះរោ (Milk frother or steamer) 

- មា៉្ា ុីនរធវើទ្កឹកក (Ice maker) 

- មា៉្ា ុីនក្ចបាច់ទ្ឹកណែលរឈ្ើ (Blender or juicer) 

្មាភរៈ្ក្មាបប់រក្ម្ើអ្តថិជិន 

- ណកវការហវ (ceramic cups, paper cups, reusable cups) 

- ចាន, សាលបក្រ, ្ម្ (cutlery) 

- ណកវោក់ take-away មានគក្ម្ប 

- កណនលងោក់្ ករ, ទ្ឹករោេះរោ, និង condiment bar 

- កណនលងោក់ណកវ និងធងុ្ាំរាម្ 

្មាភរៈ្ក្មាបក់្គបក់្គង នងិបញ្ជាទ្ញិ 

- POS system (Point of Sale machine/tablet) 

- Printer ្ក្មាប់របាេះពុម្ពវិក័យបក័្ត 

- កុាំព្យទូ្័រ ឬ laptop ្ក្មាប់ក្គប់ក្គងទ្ិននន័យ 

- Software ្ក្មាប់ក្គប់ក្គង្រុក នងិក្បាក់ចាំែូល–ចាំណាយ (Excel, QuickBooks) 

្មាភរៈ្ក្មាបប់រោិកា្ហាង 
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- ត ុនិងរតអ្ី្ក្មាប់អ្តិថិជន 

- Wifi router នងិបណាាញអ្ ៊ីនធឺែិត 

- កណនលង្ក្មាប់្ររ្រ ឬរធវើការជាបុគគល 

- កណនលងបង្ហាញម្ុឺនុយ (menu board, digital screen) 

- អ្ាំពលូ នងិការតបុណតងណែនក្លិ្បៈ 

្មាភរៈបរសិាាន នងិ្វុតថភិាព 

- ធុង្ាំរាម្ណចកក្បរភទ្ (្មាភរៈរធវើរ ើងវញិ, ្ាំែល់) 

- ្មាភរៈ្មាាត (detergent, mop, gloves) 

- កណនលង្ក្មាប់្មាាតនែអ្តិថជិន 

- ក្បពន័ធ្ុវតថភិាព (CCTV, fire extinguisher) 

6. Marketing and Branding (ការែេ្ពវែា្យ នងិការបរងកើតមា៉ាក) 

 ការែ្េពវែ្ាយជាណែនកម្ួយោ៉ាង្ាំខានក់នុងការែាំរែើរការរប្់អាជីរម្មម្ួយ វាក៏រមួ្
បញ្ចូលជាម្ួយនិងរករតិ៏រ្មេះហាងែងណែល។ ជាក់ណ្រងែូចជាហាងការហវ Mood Cafe 
រប្់ពួករយើង រែើម្្បីទ្ទួ្លបានការចាប់អារម្មែ៏ពីអ្តិថិជនជាពិរ្្រនេះគឺយុវវ័យ
ក្គប់ោាគឺរយើងបានរតៅត្ាំខាន់រៅរលើការក្បម្ ូត ការែ្េពវែ្ាយរោយជួលតារាល្បីៗ
តាម្បណាាញ្ងគម្ Internet, ែូចជាអ្នកែលតិមាតិកាណែលមានក្បជាក្បិយភាពមានការ
ោាំក្ទ្ពីក្្ទប់យវុវ័យ រែើម្្បថីតវើែីអ្ខូ្លីៗ ( របូភាពបង្ហាញពីបរោិកា្កនុងហាង, មឺុ្
នុយរៅកនងុហាង, ទ្ីតាាំងនិងការក្បម្ូល្ិនជារែើម្ ) ។ រែើម្្បីបរងកើនរករតិ៏ហាងការហវ 
Mood Café រប្រ់យើងរអាយកាន់ល្បលី្ាញនិងមានការោាំក្ទ្ខាលាំង។ 
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+ រនេះគជឺាការវភិាគននទ្ែិឋភាព្ាំខាន់ៗ ៖ 

1. មា៉ាកយរីហា៖ 

• អ្តរ្ ញ្ជាែណតម្យួគត៖់ 

បរងកើតររឿងមា៉ាករែ្េងោា រួម្ទាំងរ ម្េះ Logo ពែ៌ នងិរសាភែ័ភាពរួម្ ណែលក្្បនឹង
ទ្្្េនិកជនរោលរៅ។ ជាក់ណ្រងែូចជាហាងការហវ Mood Cafe  អ្តិថិជនរោលរៅ
រប្់រយើងគីជាយវុវយ័ណែលមានអាយុចរនលេះចាប់ 15-40 ឆាាំជាម្នុ្ ្េណែលចូលចតិរ
ទ្ទ្ួលទនការហវជាររៀងរាល់នថងជាម្នុ្េ្ណែលទ្ទ្ួលទនការហវជាក្បចាាំ។ 

• ការនទិនររឿង៖ 

ណចករំណលកររឿងរា៉ាវ គែុតនម្ល និងរប្កកម្មននក្បភពរែើម្ននមា៉ាកយីរហារប្់អ្នក រែើម្្បី
បរងកើតទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាមួ្យអ្តិថិជន។  

ចាំែុតរនេះគីចង់រអាយរយើងបង្ហាញពីក្បវតរិននការករកើតរ ើងរប្ហ់ាងការហវ Mood 
Café រប្់ពួករយើងថាបាន្លងកាត់ររៀងរា៉ាវលអៗ អ្វីខ្លេះជួបបញ្ជាអ្វីខ្លេះរទ្ើបរយើងអាចបរងកើត
ហាងការហវ Mood Café រនេះរ ើងបាន។ រែើម្្បីែរល់ជាគាំនិតរោបល់ែល់អ្តថិិជននងិក៏
ជាចាំែុចម្ួយកនុងការទក់ទញអ្តិថិជនរោលរៅរយើងែងណែល។ 

• ការភាាបអ់ារម្មែ៖៍ 

មានបាំែងបរងកើតបរោិកា្សាាគម្ន ៍ណែលរធវើឱ្យអ្តិថិជនមានអារម្មែ៍ធកូ្សាល។ 

្ាំរៅែលក់ារនោិយទ្ទ្ួលសាាគម្ន៏ែល់អ្តិថិនជនរៅរពលោតអ់្រញ្ជើញចលូហាង
រប្់រយើងែូចជាកានោិយថា( ្ួ្រីបង! ហាងការហវ Mood Cafe ្ូម្សាាគម្ន ៏) 
រពលណែលអ្តិថិនជនចូលម្កែល់ម្ុខ្កណនលងកម្មង់រយើងអាចរក្បើរក្យែូចជា(្ួ្ រីបង ! 
នថងរនេះបងចង់ញាាុំ  ុDrink អ្វីណែល)។ល។ 
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2. ទ្ែីា្រ៖ 

• វតរមានរលើបណាាញ៖ 

បរងកើតរគហទ្ាំព័រ ចូលរួម្រៅរលើរវទិ្កាក្បព័នធែ្េពវែ្ាយ្ងគម្ (TikTok, Instagram, 
Facebook) និងរក្បើក្បា្់ទ្ីែ្ារអ្ ៊ីណម្ លរែើម្្បីភាាប់ទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាម្ួយអ្តិថជិន។ 

កនុង្ម្័យកាលរជឿនរលឿនម្ួយរនេះក្បព័នធែ្េពវែ្ាយ្ងគម្បានជយួែល់ទ្ីែា្រកនុង
្ងគម្រក្ចើនម្ិនថាអ្នកបរងកើតអាជវីកម្មតចូករីធាំករី្ុទ្ធ្ឺងណតក្តូវពឹងណែអករលើបណាាញ
្ងគម្កនុងការែាំរែើរការអាជីវកម្មរៅម្ខុ្។ ជាក់ណ្រងចាំររេះហាងការហវ  Mood Cafe ក៏
បានចូលរមួ្ កនងុការក្បម្ ូតហាងរប្់រយើងរៅកនុងបណាាញ្ងគម្រែើម្្បីរអាយមានការ
ចាប់អារម្មែ៏រក្ចើន នងិរែើម្្បីទក់ទញអ្តិថជិន។ 

• ការចលូរមួ្្ហគម្ន៖៍ 

ចូលរួម្កនុងក្ពឹតរិការែក៍នុងក្្ុក ចាបន់ែគូជាម្ួយអាជីវកម្មណែលរៅជិតៗ និងែរលក់ម្មវិធី
ភាពរសាមេះក្តង់ រែើម្្បីបរងកើតទ្ាំនកទ់្ាំនង។ 

ការចូលរួម្ចាំណែករៅកនុង្ងគម្ក៏អាចជយួជាំរុញ Mood Cafe ណែលជាហាងការហវធម្ម
តាម្ួយ រអាយរៅជាហាងការហវណែលមានោាំក្ទ្ពីក្បជាជនរៅកនងុតាំបន់និងរក្តតាំបន់
ចង់សាាល់រ្់ជាត ិចងច់ូលរូម្្ហការែ៏ជាម្ួយរោយសារណតរករតិិ័និងភាពលប្ីល្ាញ
តាម្រយេះរ្ជ់ាត ិការចូលរួម្្ងគម្រនេះ។ 

• ការែេ្ពវែា្យ នងិភាពរសាមេះក្តង៖់ 

ែាំរែើរការការែេ្ពវែ្ាយ ែរល់ការបញ្ចុេះតនម្ល និងអ្នុវតរកម្មវិធីភកដីភាព រែើម្ប្ីជាំរុញឱ្យ
អាជីវកម្មរ ើងវិញ។  

ចាំែុចរនេះ្ាំរៅែលក់ារបញ្ចុេះតនម្លរៅរពលមានបុែ្យទន បុែ្យជាតិធាំៗជារែើម្។ 
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• ម្តអិ្តថិជិន៖ 

រលើកទ្ឹកចតិរឱ្យមានម្តិណកលម្អ និងការវាយតនម្លរែើម្្បីណកលម្អការែរល់ជូនរប្់អ្នក និង
ណ្វងយលព់ីចាំែលូចតិររប្់អ្តថិិជន។  

ការទ្ទ្ួលយកម្តពិីអ្តិថិជនជាចាំែុចម្ួយជាំរុញរអាយ  Mood Cafe អាចែរល់រៅរ្់
ជាតិម្ួយណែលអ្តថិិជនក្គប់ោាក្តូវការនងិចលូចិតរ។ 

• ភាពជានែគ ូB2B៖ 

្ហការជាម្ួយអាជីវកម្មកនងុតាំបនរ់ែើម្្បីែរលជូ់ននូវអាហារឬរ្វាកម្មរែ្េងរទ្ៀត។  

ហាងការហវ Mood Cafe ែរល់ជូនអ្តិជនម្ិនក្តឺម្ណតជាការហវម្យួណកវ ណតម្យួណពងរនេះ
រទ្រយើងកម៏ានបណនថម្រៅនាំបុ័ង នាំកញ្ចប់ណែលរយើងម្ិនអាចែលតិបានរោយហាងរយើង
តាល់។ណតរយើងមាននែគូ្ហការែូចជាហាងែលិតឲនាំបុ័ងនិងនាំកញ្ចប់ណែរមានក្សាប់ែ
លិតកនុងចាំនួនរក្ចើនជានែគូរប្់រយើង។ 

6.1 Brand Identity (អ្តរ្ ញ្ជាែ) 

អ្តរ្ញ្ជាែមា៉ាកយីរហារប្ហ់ាងការហវរមួ្បញ្ចូលរៅអ្វីណែលជារប្់ខ្លូនឯង 
រចញពីគាំនតិការគតិគូរណែលអាចរម្ើលរ ើញ និងជាក់ណ្រងណែលទ្ាំនក់ទ្ាំនងតនម្ល 
បុគគលិកលកេែៈ និងលកេែៈពិរ្្រប្វ់ាចាំររេះអ្តថិិជន។ រនេះរាប់បញ្ចូលទាំងរូប
្ញ្ជា ពែ ៌ពុម្ពអ្ក្េរ រសាភ័ែភាព ។បរោិកា្កនងុហាងការរហវែូចជាចរក្ម្ៀង កលនិ
ក្កអ្ូបននហាងកជ៏ាចាំែុត្ាំខាន់ម្ួយបង្ហាញភាពជាទក់ទញែល់អ្តិថិជនក្ោន់រែើរ
កាត់ក៏អាចចងចាាំហាងការហវ Mood Cafe បានភាលម្។ 

+រនេះជាការវភិាគលម្អតិបណនថម្រទ្ៀត្ក្មាបហ់ាងការហវ Mood Cafe ៖ 

• អ្តរ្ ញ្ជាែណែលរម្ើលរ ើញ៖ 
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រនេះរួម្បញ្ចលូទាំង ូរហាា កាៅរលាយពែ ៌អ្ក្េរវាយអ្ក្េរ និងការរចនទាំងម្លូននណែនក
ខាងកនុង និងណែនកខាងរក្តរប្ហ់ាង។ អ្តរ្ ញ្ជាែណែលរម្ើលរ ើញជាបល់ាប់ជយួ
អ្តិថិជនឱ្យសាាល់មា៉ាក និងភាាប់វាជាមួ្យនឹងតនម្លជាក់លាក់។  

យីរហាយហាងជាសាលក្ញ្ជាែតាំណាងរអាយភាពជាមាា្ន់នហាងការហវ  Mood 
Cafe វាជួយរអាយអ្តថិិជនអាចចង់ចាាំហាងការហវរប្់រយើង។ 

• បគុគលកិលកេែៈមា៉ាក៖ 

រនេះ្ាំរៅរៅរលើ "្ាំរ ង" រប្ម់ា៉ាក - ្រម្លងណែលរក្បើកនុងទ្ែី្ារ រ្វាអ្តិថិជន នងិ
ទ្ាំនក់ទ្ាំនងរែ្េងរទ្ៀត។ ជាឧទហរែ ៍ហាងការហវអាចបង្ហាញរូបភាពណែលរួ្ រាយ
រាក់ទក ់ធម្មតា ឬ្មុក្គសាមញ។ បញ្ជារូបភាពអ្វីម្ួយណែលតាំណាងរអាយហាងការហវរប្់
ខ្លនួ្ក្មាប់ទកទ់ញអ្តិថិជន និងរធវើរអាយអ្តិថិជនចងចាាំពបីរោិកា្រៅកនុងហាង
ការហវរប្់រយើង។ 

• តនម្លមា៉ាក៖ 

ទាំងរនេះគឺជារោលការែ៍្នូលណែលហាងការហវរជឿជាក់ នងិខ្ិតខ្ាំរែើម្្បីតាំណាងឱ្យក្គប់
ទ្ិែឋភាពននអាជីវកម្មរប្់ខ្លួន។ ឧទហរែអ៍ាចរួម្បញ្ចូលគែុភាព ្ហគម្ន ៍និរនររ
ភាព ឬការនចនក្បឌិត។  

ចាំែុចក្តង់រនេះណែលគរឺយើងចង់បង្ហាញរអាយអ្តិថិជនែងឺថា  Mood Cafe ជាហាងកា
រហវម្ួយណែលអ្នកទាំងអ្្់ោាក្ោន់ណតបានលរឺ្មេះក៏មានអារម្មែច៏ង់សាាល ់ចងស់ាក 
ចង់ែឹងពីតនម្ល។ Mood Cafe នងិែរល់ជនូអ្តថិិជនរៅការហវម្យួណកវណែលមានតនម្ល្ម្
រម្្យ ជាតនម្លម្យួណែលម្ិនរគៀប្ងកត់តនម្លទ្ែី្ារណែរបគុគលម្ិនថាបគុគល្ថិតកនងុឋានេះ
ណាក៏មានលទ្ធភាពអាចទ្ិញពសិាបាន។ 
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• បទ្ពរិសាធនម៍ា៉ាក៖ 

រនេះរួម្បញ្ចលូនូវអារម្មែ៍ទាំងអ្្់ - ការរម្ើលរ ើញ ្ាំរ ង កលិន រ្ជាត ិនិងការប េះ - 
ណែលអ្តិថជិនជួបក្បទ្េះរៅរពលមានទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាម្ួយហាងការហវ។ បទ្ពិរសាធន៍
មា៉ាកយីរហាណែលបានរចនោ៉ាងលអ បរងកើតការជួបោាែ៏គរួឱ្យចងចាាំ និងអ្សាចរ្យ ណែល
ពក្ងឹងអ្តរ្ ញ្ជាែរប្់ហាងការហវ Mood Cafe  ។  

6.2 Social Media Strategy (យទុ្ធសាស្ត្រ Online) 

ជាក់ណ្រងរយើង្ថតិរៅកនុង្ម្យ័ការទ្ាំរនើបនិងរជឿនរលឿនខាលាំងខាងក្បព័នធ
ែ្េពវែ្ាយ្ងគម្ ែូរចនេះរហើយរទ្ើបហាងការហវ Mood Cafe ខ្ិតខ្ាំនិងក្បឹងណក្បងខាលាំងកនុង
ការកសាង, ការណចនក្បឌតិរៅអ្វីថមីៗ, ការរិេះរករៅអ្វីលអៗ, រែើម្្បីបរក្ម្ើរៅរ្ចករីក្តូវការ
អ្តិថិជន។ 

+រនេះជាការវភិាគលម្អតិបណនថម្រទ្ៀត្ក្មាបហ់ាងការហវ Mood Cafe ៖ 

• កាំែត់្ ាំរ ងមា៉ាកយរីហា នងិអ្តរ្ ញ្ជាែ៖  

បរងកើត្ាំរ ងមា៉ាកណែលជាប់លាប់ (ឧ. ណបលក ្មុក្គសាមញ រួ្រាយរាក់ទក់) ណែលរ្លើយ
តបនឹងទ្្្េនិកជនរោលរៅរប្់អ្នក។ 

្លុេះបញ្ជចាំងពបីុគគលិកលកេែៈរប្់មា៉ាករប្អ់្នករៅរលើអ្ ៊ីនធែឺិត ម្ិនថាវាតាម្រយៈ
រសាភ័ែភាព Instagram រប្់អ្នក ឬ្រម្លងតាម្រយេះការបរង្ហាេះ Facebook រប្់ហា
ង។ 

• បង្ហាញែលតិែល នងិរ្វាកម្ម៖  

បរង្ហាេះរូបថត នងិវើរែអ្បូង្ហាញពីគែុភាពខ្ព្ ់ននការរហវ នាំកុម្មង់នាំ និងការែរល់ជូនរែេ្
ងៗរទ្ៀតរប្ ់Mood Cafe ។ 
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រក្បើខ្លមឹ្សារទក់ទញណែលរម្ើលរ ើញរែើម្្បីទក់ទញអ្តិថិជន្កាៅនុពល។ 

រំរលចរភ្ជជៈពិរ្្កនងុរពលកាំែត ់និងរភ្ជជៈតាម្រែវូ។្ាំរៅែល់នឹករករៅរ្
ជាតិថមីៗ្ក្មាបទ់កទ់ញរអាយអ្តិថជិនចង់ភលក់។ 

• ចលូរមួ្ជាម្យួអ្តថិជិន៖ 

រ្លើយតបរៅនឹងម្តិរោបល ់និងសារភាលម្ៗ និងតាល់ខ្លួន។  

្ួរ្ាំែួរ ែាំរែើរការការ្ទង់ម្តិ នងិរលើកទ្ឹកចិតរែល់ការចលូរួម្រប្់អ្តិថជិន។  

រក្បើក្បា្ម់ាតិកាណែលបរងកើតរោយអ្នករក្បើក្បា្់ (UGC) រោយបង្ហាញរូបថត នងិវើរែអ្ូ
រប្់អ្តិថជិនណែលរើករាយជាម្យួហាងការហវ Mood Cafe ។ 

• ណចករណំលកមាតកិារៅពរីក្កាយឆក៖  

ែរល់ឱ្យអ្នកតាម្ោនរម្ើលក្បតិបតរកិារក្បចាាំនថងរប្់ Mood Cafe ែចូជាទ្ក្ម្ង់បគុគលិក ឬ
ែាំរែើរការែលិតជារែើម្។ 

រធវើម្នុ្្េធម៌្រលើ Mood Cafe និងរែើម្្បកីសាងទ្ាំនុកចិតរែល់អ្តិថិជន។ 

• ឥទ្ធពិលននននិាការ នងិរវទ្កិា៖ 

បនររធវើបចចប្ុបននភាពរលើនិនាការក្បព័នធែ្េពវែ្ាយ្ងគម្ និង្ក្ម្បខ្លមឹ្សាររប្់ Mood 
Cafe ឱ្យ្ម្ក្្ប។  

ពិចារណារក្បើរវទ្កិារពញនិយម្ែចូជា Instagram, Facebook នងិ TikTok ។  

រក្បើឧបករែ៍កាំែត់រពលក្បព័នធែ្េពវែ្ាយ្ងគម្ រែើម្្បីររៀបចាំណែនការ និងរធវើឱ្យការ
បរង្ហាេះរប្អ់្នករោយ្វ័យក្បវតរ។ិ  

• ពចិារណារលើការែា្យរែជិជកម្មណែលបងក់្បាក៖់  
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កាំែត់រោលរៅការែា្យរែជិជកម្មរប្់ Mood Cafe រែើម្្បី្នែល់ក្បជាសាស្ត្រ 
និងចាំណាប់អារម្មែជ៍ាក់លាក។់  

រក្បើការែ្ាយរែិជជកម្មណែលមានរោលរៅរែើម្្បីែេ្ពវែ្ាយការែរល់ជូនពិរ្្ ឬ
ក្ពឹតរិការែ៍។ 

ចាំែុតក្តង់រនេះ្ាំរៅែល់ការក្បម្ ូតរោយរក្បើបុគគលណែលមានរករតិ៍រ្មេះល្បីរៅកនុង
្ងគម្ម្ិនថាអ្នក្ិល្បេះ កនុងវិ្យ័ចាំររៀងករី កាំណម្លងករី អ្នកែលិតមាទ្កិាករី ្ុទ្ុធ្ឺងណតជា
បុគគលណែលមានឥទ្ធិពលរៅកនុង្ងគម្។ការចាំណាយរៅរលើបគុគលណែលល្បអីាចចាំណាត
ថវិការរក្ចើនណតវាក័ន៏ាំម្ករៅភាពរងុររឿងម្កងរអាយរយើងវិញណែល។ 

 

7. Conclusion (្ននោិាន) 

ការរបើកហាងការហវម្យួរ្មេះ Mood Cafe ម្ិនណម្នក្ោន់ណតជាគរក្មាងអាជីវកម្ម
ធម្មតារនេះរទ្ ប ណុនរជាការបរងកើតបទ្ពិរសាធន៍ែ៏លអម្ួយតាល់ខ្លនួ នងិមានអារម្មែ៍
្ក្មាប់អ្តិថិជន។ Mood Cafe មានរោលបាំែងជយួឲ្យម្នុ្្េមានអារម្មែ៍ថាបាន
ទ្ទួ្លបានការសាាគម្ន៍ោ៉ាងកករ់តៅ បានយល់ែឹង និងបានជួបបរោិកា្លអណែល្ម្
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ក្្បនឹងអារម្មែរ៍ប្់ពួករគ។ តាម្រយៈការរចនបរិោកា្ឲយ្ក្្ួលណភនក នងិការែរ
ល់ជរក្ម្ើ្រភ្ជជៈរោងតាម្អារម្មែ៍ រនេះជាវិធីសាស្ត្រម្ួយណែល Mood Cafe ចងែ់រល់
បទ្ពិរសាធន៍ឲ្យអ្តិថជិនណែលបានចូលម្កហាងរប្ព់ួករយើង។ 

រយើងក៏បានររៀបចាំណែនការអាជីវកម្មោ៉ាងម្ តច់ត់ ណែលរួម្មានយុទ្ធសាស្ត្រទ្ីែា្រ 
ការក្គប់ក្គងហិរញ្ញវតថុ និងការអ្ភវិឌ្ឍែលិតែលោ៉ាងចា្្់លា្់។ Mood Cafe នឹង
រតៅតរលើគែុភាពននរ្វាកម្ម ការរក្ជើ្ររើ្ រក្គឿងែេ្ាំធម្មជាតិ នងិការបរងកើតការភាាប់ជា
ថមីៗជាររៀងរាល់នថងជាម្យួ្ហគម្ន៍ម្ូលោាន្ហការជាម្ួយក្បជាជនកនុងក្បរទ្្នាំ
យកែលិតែលរប្ជ់ាតិោាំក្ទ្ែលិតែលកនងុក្្ុករអាយបានរក្ចើន។ ពួករយើងមាន
សាមរតីនិងចិតរគាំនតិម្យួគិតថា ហាងការហវម្ិនក្តឹម្ណតជាកណនលងែកឹការហវណតម្្ា៉ាងរនេះរទ្ 
ប ណុនរគួរណតជាកណនលង្ក្មាកចិតរជាណនលងម្យួណែលម្នុ្េ្ក្គបោ់ានឺកក្្នម្ចង់ម្កម្រង
រហើយម្រងរទ្ៀត។ Mood Cafe ចង់រអាយអ្តថិិជនចាតទ់្ុកហាងរប្់រយើងរក្បៀបែូចជា
ែទេះម្ួយ្ក្មាបរ់ធវើការជាកណនលងម្យួណែលនាំម្ករៅគាំនតិនចនក្បឌិត្ក្មាប់ការង្ហររប្់
ខ្លនួ នងិជាកណនលងណែលម្នុ្្េអាចបរងកើតទ្ាំនក់ទ្ាំនងជាម្ួយោាបានម្ិនថាទ្ាំនក់ទ្ាំនង
ការង្ហរ ការ្កិ្ា ឬកជ៍ារ្នហាករី។ 

្រុបជារួម្ Mood Cafe គឺជាអាជីវកម្មណែលមានទ្ិ្រៅច្ា្់លា្់ និងមាន
រោលបាំែងជាកល់ាក់កនុងការបរងកើតឥទ្ធិពលវិជជមានចាំររេះ្ហគម្ន៍ និងរលើក្ទួយវិ
្័យការហវទាំងខាាតតចូនិងធាំរៅកនុងក្បរទ្្កម្ពុជា។ រយើងរជឿជាកថ់ា Mood Cafe នឹង
កាលយជារ្មេះ្ាំខានម់្ួយកនុងចតិរអ្តិថជិន រោយម្ិនណម្នរោយសារណតរ្ជាតិការហវ
ប រុណ្ាណេះរទ្ ប ណុនររោយសារចិតរែ៏កក់រតៅនិងបទ្ពិរសាធន៍ណែលពួករគនាំយកតាម្ខ្លនួ
វិញរាល់រពលចាករចញពីហាងរប្់រយើង។ រៅ Mood Cafe រយើងម្ិនក្តឹម្ណតឧ្ា្ហ៍
ោក់ការហវរៅកនុងណកវរទ្ ប ុណនររយើងកាំពុងោកច់ិតរ អារម្មែ ៍និងការទក់ទ្ងម្នុ្្េកនុង
ណកងនីម្ួយៗែងណែរ។ 


