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3 
         ក្សនុងសមយ័បច្ចុបបននដនោះ ការ្ដបើក្សហាងកាដហេបានកាា យជ្ជវនិិដោរមយួណដលមានទាំនក្ស់
ទាំនងជ្ជមយួនឹងជីវតិគ្បចាាំថ្ងៃរ្បស់មនុសសរ្ស់ដៅក្សនុងសងគម ជ្ជពិដសសវយ័ដក្សមង និងអ្នក្សដធេើការ្ជ្ជដគ្ច្ើ
ន។ ហាងកាដហេមនិគ្តឹមណតជ្ជក្សណនាងលក្សដ់េសជាៈដទ ប ុណនាវាដៅជ្ជក្សណនាងសគ្មាក្ស ក្សណនាងជួបជុាំ និង
ក្សណនាងដធេើការ្ផងណដរ្។ ដូដច្នោះការ្ផគតផ់គងផ់លិតផលណដលមានរុែភាព បាំដពញតគ្មូវការ្ដគ្បើគ្បាស់ 
និងគាាំគ្ទពិដសសភាពថ្នមា ក្សឲ្យមានសកាា នុពល គ្បាក្សដជ្ជាថ បនការ្គ្បកួ្សតគ្បណជងក្សនុងទីផារ្បាន
ោ ងមានគ្បសិទធភាព។ក្សនុងការ្រ្កី្សច្ដគ្មើននិងគាាំគ្ទនូវការ្គ្បកួ្សតគ្បណជងដនោះ ដយើងគ្តូវមានណផនការ្
ផលិតក្សមមសក្សមម បញ្ញា ក្សពី់អ្េីណដលគ្តូវផលិត ច្ាំនួនបា នា់ម ន កាលវភិារផលិត និងធនធានណដលគ្តូវ
ដគ្បើ។ «ណផនការ្ផលិតក្សមមសគ្មាបហ់ាងកាដហេ» រឺជ្ជឯក្សារ្សិក្សាសាំខានម់យួណដលមានបាំែង
ដរ្ៀបរាបពី់ការ្ដរ្ៀបច្ាំ ការ្គ្របគ់្រង និងការ្អ្េវិឌ្ឍនផ៍លិតផលកាដហេ និងមុខមហូបដផសងៗក្សនុងហាង។ 
វានឹងជួយ បញ្ញា ក្សពី់ការ្ដគ្បើគ្បាស់ធនធានគ្បក្សបដោយគ្បសិទធភាព ការ្ក្សាំែតប់រ្មិាែផលិត និង
ការ្ដគ្តៀមជ្ជដគ្សច្សគ្មាបក់ារ្ផគតផ់គងដ់ល់អ្តិងិជន។ 

អ្តថបទដនោះនឹងបង្ហហ ញពីជាំហានននថ្នការ្ដរ្ៀបច្ាំណផនការ្ផលិតក្សមម ដូច្ជ្ជ ការ្វភិារាថ ន
ភាពទីផារ្ ការ្ដគ្ជើសដរ្ ើសបុរគលិក្ស ការ្បញ្ញា ក្សដ់លើក្សគ្មតិផលិត និងការ្គ្តួតពិនិតយរុែភាព ណដល
ទាំងអ្ស់នឹងជួយ ឲ្យរដគ្មាងដបើក្សហាងកាដហេដាំដែើ រ្ការ្បានលអ និងទទួលបានភាពដជ្ជរជយ័ដៅដលើ
ទីផារ្។ 
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១.១ទ្យិដ្ឋភាពទ្យូសៅអុំពីវិ្យ័ហ្វងកាសហា 

ដៅក្សនុងាថ នភាពដសដឋកិ្សច្ចសពេថ្ងៃ វស័ិយដសវាក្សមមមានតួនទីសាំខាន ់ក្សនុងការ្ជាំរុ្ញការ្រ្កី្ស
ច្ដគ្មើនដសដឋកិ្សច្ចជ្ជតិ។ ក្សនុងច្ាំដោមដសវាក្សមម នន វស័ិយហាងកាដហេក្សាំពុងមានការ្លូតលាស់
ោ ងឆ្បរ់្ហ័ស និងទក្សទ់ញអ្តិងិជនោ ងខាា ាំង ដោយារ្ណតច្ាំែងច់្ាំែូលចិ្តាថ្ន កាដហេបាន
កាា យជ្ជគ្បថ្ពែីគ្បចាាំថ្ងៃសគ្មាបម់នុសសជ្ជដគ្ច្ើន។ ការ្រ្កី្សច្ដគ្មើនដនោះនាំឱ្យមានការ្ចាាំបាច្ក់្សនុងការ្
ដធេើណផនការ្ផលិតក្សមម ោ ងមានគ្បសិទធភាព ដដើមបធីាននូវរុែភាពដសវាក្សមម និងភាព គ្បដសើរ្ថ្ន
ការ្គ្បកួ្សតគ្បណជង។ 

អ្តថបទគ្ាវគ្ជ្ជវដនោះមានដគាលបាំែងសិក្សាអ្ាំពីណផនការ្ផលិតក្សមម សគ្មាបហ់ាងកាដហេមយួ តាមរ្
យៈការ្វភិារាថ នភាពទីផារ្ ដាំដែើ រ្ការ្ផលិត ការ្គ្របគ់្រងធនធាន និងការ្គ្របគ់្រងរុែភាព 
ដដើមបសីដគ្មច្បាននូវផលិតក្សមមមានគ្បសិទធភាពខពស់ និង សគ្មបសគ្មួលដៅនឹងតគ្មូវការ្អ្តិងិជន។  
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១.២សគាលបុំណងនន្ការស្រាវស្រាវ 

 ដគាលបាំែងច្មបងថ្នការ្គ្ាវគ្ជ្ជវដនោះរឺដដើមបដីរ្ៀបច្ាំណផនការ្ផលិតក្សមមសគ្មាបដ់បើក្ស
ដាំដែើ រ្ការ្ហាងលក្សក់ាដហេមយួ ណដលអាច្បាំដពញតគ្មូវការ្រ្បស់ទីផារ្ បដងកើតគ្បពន័ធផលិតក្សមមមាន
គ្បសិទធភាព និងធានការ្ផគតផ់គងផ់លិតផលមានរុែភាពជ្ជគ្បចាាំ។ ការ្គ្ាវគ្ជ្ជវមានដគាល
បាំែងជ្ជក្សល់ាក្សដូ់ច្ខាងដគ្កាម៖ 

❖ វាយតថ្មាតគ្មូវការ្ផលិតក្សមម៖ដដើមបកី្សាំែតប់រ្មិាែនិងគ្បដេទផលិតផលណដលគ្តូវផលិត
ឱ្យសមគ្សបនឹងតគ្មូវការ្អ្តិងិជនក្សនុងតាំបន។់ 

❖ បដងកើតដគាលនដោបាយផលិតក្សមម៖ដដើមបកី្សាំែតដ់ាំដែើ រ្ការ្ផលិត ក្សាំែតស់ាងោ់រ្
ផលិតផល កាលវភិារផលិត និងច្ាំោយក្សនុងដាំដែើ រ្ការ្ផលិត។ 

❖ បញ្ញា ក្សអ់្នុដគ្គាោះណផនក្សធនធាន ៖ដដើមបកី្សាំែតច់្ាំនួនធនធានមនុសស សមាា រ្ៈ ដគ្រឿងច្គ្ក្ស និង
ក្សណនាង ណដលគ្តូវការ្សគ្មាបដ់ាំដែើ រ្ការ្ផលិត។ 

❖ បញ្ញា ក្សអ់្គ្តាផលិតភាព និងការ្ដគ្បើគ្បាស់ធនធាន៖ដដើមបធីានថ្នដាំដែើ រ្ការ្ផលិតមាន
គ្បសិទធភាព កាតប់នថយការ្ខាោះខាា យ និងបដងកើនផលច្ាំដែញ។ 

❖ ផាល់ណផនការ្ច្ាស់លាស់ ៖ដដើមបជី្ជជាំហានមយួក្សនុងការ្ដរ្ៀបច្ាំណផនការ្អាជីវក្សមមសរុ្ប
សគ្មាបដ់បើក្សហាងកាដហេ ដោយផាល់ច្ាំែុច្សដគ្មច្ោ ងច្ាស់សគ្មាបក់ារ្បាំដពញដគាល
ដៅអាជីវក្សមម។ 

១.៣ារៈ្ុំខាន្់នន្ផែន្ការែលតិកមម 

 ការ្គ្ាវគ្ជ្ជវអ្ាំពីណផនការ្ផលិតក្សមមសគ្មាបហ់ាងMood Coffee មានារ្ៈសាំខានោ់ ង
ខាា ាំងក្សនុងការ្ដធេើឱ្យអាជីវក្សមមដាំដែើ រ្ការ្បានលអគ្បដសើរ្ និង្នដៅរ្ក្សភាពដជ្ជរជយ័។ ារ្ៈសាំខាន់
រ្មួមាន៖ 

❖ ជ្ជាន មផាូវដល់ភាពដជ្ជរជយ័ – ណផនការ្ផលិតជួយ ដអាយមាច ស់ហាងមានទិសដៅ
ច្ាស់លាស់ថ្នការ្ផលិត ការ្ដគ្បើគ្បាស់ធនធាន និងការ្គ្របគ់្រងដពលដវលា។ 

❖ បដងកើនគ្បសិទធភាពក្សនុងការ្ផលិត – ដាំដែើ រ្ការ្ផលិតណដលបានដរ្ៀបច្ាំលអអាច្កាតប់នថយការ្
ខាោះខាា យធនធាន និងបដងកើនផលច្ាំដែញ។ 

 



មុខវជិ្ជា សហគ្រិនភាព  បរ្ញិ្ញា បគ្តធនគារ្នឹងហិរ្ញ្ា វតថុ 

ដឹក្សនាំដោយាស្រ្ាា ចារ្យ ស្រពរុំ សទ្យវី  pg. 5 

 

❖ ធានរុែភាពផលិតផល – ការ្គ្ាវគ្ជ្ជវអាច្ជួយ ក្សាំែតស់ាងោ់រ្ផលិត និងគ្របគ់្រង
រុែភាព ដដើមបឱី្យផលិតផលកាដហេមានភាពសអិតសអាំ និងតគ្មូវនឹងអ្តិងិជន។ 

❖ បញ្ញា ក្សដ់លើសមតថភាពផលិតនិងការ្រ្ ាំពឹងទុក្សទីផារ្ – ដធេើដអាយអាច្ដរ្ៀបច្ាំការ្ផគតផ់គង់
ផលិតផលឱ្យគ្របគ់្គាននឹ់ងតគ្មូវការ្អ្តិងិជន ដោយគាម នការ្ខេោះខាតឬដលើសលប។់ 

❖ ជ្ជដគ្រឿងសាំខានក់្សនុងណផនការ្អាជីវក្សមមទាំងមូល – ណផនការ្ផលិតរឺជ្ជណផនក្សមយួសាំខានថ់្ន
ណផនការ្អាជីវក្សមម ណដលទក្សទ់ងដៅនឹងណផនការ្ហិរ្ញ្ា វតថុ ណផនការ្ទីផារ្ និងណផនការ្គ្របគ់្រ
ង។ 

ដកស្រង់រូបភាពចេញពី៖ https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp 
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សមសរៀន្ទ្យី៤ 
ផែន្ការែលតិកមម្ស្រាប់ហ្វង Mood Coffee 

១. ការពិពណ៌ោអាជីវកមម 

ដតើអ្េីដៅជ្ជណផនការ្ផលិតក្សមម? ដហើយណផនការ្ដនោះមានារ្ៈសាំខានអ់្េី ខាោះ? 

ណផនការ្ផលិតក្សមម (Production Plan) ជ្ជឯក្សារ្ណដលដរ្ៀបរាបអ់្ាំពីរ្ដបៀប និងជាំហាននន
សគ្មាបផ់លិតផលិតផល ឬដសវាក្សមមឲ្យបានសដគ្មច្ តាមដគាលបាំែងអាជីវក្សមម។ វាក្សាំែតពី់អ្េី
ណដលគ្តូវផលិត, ដតើផលិតប ុនម ន, ដតើផលិតដៅដពលោ, ដតើដគ្បើធនធានអ្េីខាោះ, និងដតើផលិតោ ង
ដូច្ដមាច្។ 

ារ្ៈសាំខានរ់្បស់ណផនការ្ផលិតក្សមម រ្មួមាន៖ 

• ជួយ បញ្ញា ក្សពី់តគ្មូវការ្ផលិត (ដូច្ជ្ជ ច្ាំនួន និងដពលដវលា) 
• គ្របគ់្រងធនធានដដើមបកីាតប់នថយការ្ខាតបង ់និងក្សាំែតង់វកិាឲ្យមានគ្បសិទធភាព 
• បដងកើនគ្បសិទធភាពថ្នដាំដែើ រ្ការ្ផលិត 
• ជួយ បាំដពញការ្ទមទរ្រ្បស់អ្តិងិជនឲ្យទនដ់ពលដវលា 
• ជ្ជជាំហានសាំខានក់្សនុងការ្ដធេើដសច្ក្សាីផាល់ពាក្សរ្ែ៍ និងការ្គ្របគ់្រងារ្ដពើេែឌ  
• ជ្ជមូលោឋ នសគ្មាបក់ារ្ទាំនក្សទ់ាំនងរ្វាងណផនក្សដផសងៗ (ដូច្ជ្ជ ណផនក្សលក្ស ់ណផនក្សផគតផ់គង ់និងណផនក្ស

ហិរ្ញ្ា វតថុ) 

១.១ ផែន្ការែលតិកមមនន្ហ្វងលក់កាសហារ 

ណផនការ្ផលិតក្សមមសគ្មាបហ់ាងលក្សក់ាដហេ រឺជ្ជឯក្សារ្សាំខានម់យួណដលបង្ហហ ញពីវធីិ
ាស្រ្សា គ្ទឹសាីថ្នការ្ផលិត និងដាំដែើ រ្ការ្ថ្នការ្ផាល់ដសវាក្សមមកាដហេ ដដើមបធីាននូវរុែភាពលអ 
បាំដពញតាមតគ្មូវការ្រ្បស់អ្តិងិជន និងការ្ដគ្បើគ្បាស់ធនធានណដលមានគ្បសិទធភាពខពស់។ ខាង
ដគ្កាមជ្ជរាំរូ្ណផនការ្ផលិតក្សមមមយួសគ្មាបហ់ាងកាដហេណដលមានដ ម្ ោះថ្ន Mood Coffee។ 
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❖ សមាា រ្ោះ និងឧបក្សែ៍ 

ដ ម្ ោះឧបក្សរ្ែ៍ ច្ាំនួន តថ្មាគ្បណហល លក្សខែៈបដច្ចក្សដទស 

មា សីុន Espresso 1  $                800  Semi-automatic 
មា សីុនឆុងទឹក្សដោោះដគា 1  $                100  Steamer 
Blender 1  $                  70  សគ្មាបស់មូទី 
គ្ទនប ់beans 5  $                  25  សគ្មាប ់beans 
ដៅអី្ តុ 10  $                250  សគ្មាបអ់្តិងិជន 
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រូបភាពដកស្រង់ចេញពី៖ https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp 

តាមគ្ទឹសាីណផនការ្ផលិតក្សមម៖ ណផនការ្ផលិតក្សមមជ្ជឯក្សារ្ពនយល់អ្ាំពីអ្េីណដលគ្តូវផលិត 
ដហើយដៅ ដពលោ។ ការ្ពនយល់ដនោះមានដូច្ជ្ជជាំហានននដដើមបីផលិត ផលិតផល ដគាលដៅថ្ន
ការ្ផលិត ធនធានជ្ជតគ្មូវការ្ កិ្សច្ចដាំដែើ រ្ការ្ និងកាលវភិារ ជ្ជរ្មួ។ 

❖ ដគាលបាំែង 

បដងកើតគ្បពន័ធផលិតក្សមមគ្សួលដគ្បើ ដដើមបផីលិតកាដហេមានរុែភាពខពស់ និងបាំដពញតាម
តគ្មូវការ្អ្តិងិជនដៅដពលដវលាគ្តឹមគ្តូវនឹងច្ាស់លាស់។ 

❖ ផលិតផលសាំខាន់ៗ  

ដយើងគ្តូវដឹងថ្នដតើដយើងក្សាំពងល់ក្សអ់្េី?គ្តូវបដគ្មើដសវាក្សមមអ្េីដៅកានអ់្តិងិជន? 

ពិតោស់ដយើងរឺលក្សក់ារ្ដហេដូដច្នោះដយើងគ្តូវដឹងអ្ាំពីផលិតផលរ្បស់ដយើង 

រ្មួទាំងរ្ស់ជ្ជតិផងណដរ្។ក្សនុងដនោះរ្មួមា៖ 

• កាដហេទឹក្សដៅា  (Espresso, Americano, Cappuccino, Latte) 
• កាដហេទឹក្សគ្ក្សឡុក្ស/គ្តជ្ជក្ស ់(Iced Latte, Cold Brew, Frappe) 
• ផលិតផលបណនថម (អារ្ហាសគ្មន(់នាំ), សូកូ្សឡា, ទឹក្សណផាដ ើនឹងដផសងៗដទៀត) 

https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp
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❖ ដាំដែើ រ្ការ្ផលិតក្សមម 
• ដគ្តៀមសមាា រ្ៈ និងដគ្រឿងផសាំ 
• ដគ្ជើសដរ្ ើសដគ្រឿងផសាំសាងោ់រ្ (គ្គាបក់ាដហេ, ទឹក្សាអ ត, ទឹក្សដោោះដគា,  

ខិ្ោះដូងនឹងវតថុដផសងៗដទៀតណដលចាាំបាច្)់ 
• សមាអ តឧបក្សរ្ែ៍ (មា សីុនកាដហេ, ណក្សវ, ចាន) 

❖ ដាំដែើ រ្ការ្ផលិត 
• ការ្លាយកាដហេតាមរ្ូបមនាសាងោ់រ្ 
• បាំដពញដេសជាៈ និងដគ្បើបដច្ចក្សដទសគ្តជ្ជក្ស/់ដៅា  
• ផាល់អ្នុាសនក៍ារ្ផឹក្សឱ្យអ្តិងិជន 

❖ ការ្ផាល់ដសវាក្សមម 
• សគ្មួលការ្ង្ហរ្ផាល់ដេសជាៈឱ្យបានរ្ហ័ស 
• អ្នក្សបាំដរ្ ើគ្តូវដាម ោះគ្តង ់សៃបា់ៃ ត ់និងអ្ាំែរ្រុែ 

❖ រុែភាពនិងសាងោ់រ្ 
• ដរ្ៀបច្ាំ SOP (Standard Operating Procedures) សគ្មាបដ់េសជាៈនីមយួៗ 
• ពិនិតយដគ្រឿងផសាំ និងភាពាអ តជ្ជគ្បចាាំ 
• អ្នុវតាន ៍HACCP (បដច្ចក្សដទសសុវតថិភាពអាហារ្) 

❖ ការ្គ្របគ់្រងសាុក្សនិងអ្នារ្ក្សមមជ្ជមយួអ្នក្សផគតផ់គង ់
• គ្របគ់្រងសាុក្សជ្ជគ្បចាាំ (Daily Inventory) 
• កិ្សច្ចសហគ្បតិបតាិការ្ជ្ជមយួអ្នក្សផគតផ់គងដ់គ្រឿងផសាំមានរុែភាព 

❖ ការ្គ្របគ់្រងបុរគលិក្ស 
• បែាុ ោះបោា លបុរគលិក្សពីវធីិផលិត និងដសវាក្សមម 
• ផាល់តួនទីច្ាស់ៗ និងគ្តួតពិនិតយការ្ង្ហរ្ 

 

 

 

 
ដកស្រង់រូបភាពចេញពី៖https://www.investopedia.com/terms/b/business-
plan.asp 

 

https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp
https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp


មុខវជិ្ជា សហគ្រិនភាព  បរ្ញិ្ញា បគ្តធនគារ្នឹងហិរ្ញ្ា វតថុ 

ដឹក្សនាំដោយាស្រ្ាា ចារ្យ ស្រពរុំ សទ្យវី  pg. 10 

 

❖ ក្សមាា ាំងពលក្សមម 

តួនទី ច្ាំនួន កាតពេកិ្សច្ច ដបៀវតស(គ្បចាាំណខ) 

Barista 2 ឆុងនឹងតាំដឡើងដេសជាៈ  300/នក្ស ់ 
cashier 1 ទទួលបញ្ញា  និងគ្បាក្ស ់  $                250  
cleaner 1 សមាអ ត និងរ្ដឋបាល  $                200  

 

❖ កាលវភិារផលិតក្សមម 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ដមា ង     ក្សមមភាព    បុរគលិក្សចូ្លរ្មួ    

6:30am – 7:00am ដរ្ៀបច្ាំឧបក្សរ្ែ៍ នងិសមាា រ្ៈ បុរគលិក្សណផនក្សផលិត   
7:00am – 11:00am  ផាល់ដសវាក្សមមដពលគ្ពឹក្ស    បុរគលិក្សទាំងអ្ស់     
 11:00am – 2:00pm  ផ្លា ស់បាូរ្ក្សិច្ចការ្ផលិត បុរគលិក្សដមា ងថ្ងៃ    
2:00pm – 6:00pm  ផាល់ដសវាក្សមមដពលលាៃ ច្    បុរគលិក្សដមា ងលាៃ ច្   
6:00pm – 6:30pm សមាអ ត និងបទិហាង បុរគលិក្សទទួលបន្ុ 

Brown Coffee Cup Logo Design HD PNG | Citypng ដកស្រង់រូបភាពចេញពី៖ 

https://www.citypng.com/photo/22281/brown-coffee-cup-logo-design-hd-png
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១.២ ភាពខុ្គាា រវាង ែលតិកមមកាសហា ន្ិង កមមន្តកមមកាសហា 

ភាពខុសគាន រ្វាង ផលិតក្សមមកាដហេ និង ក្សមមនាក្សមមកាដហេ រឺសាំខានោ់ស់ ដោយពួក្សវា
សមាគ ល់ដល់ដាំោក្សក់ាល និងទាំហាំក្សនុងគ្ក្សបខែ័ឌ ផលិតក្សមមកាដហេ។ 

❖ ផលិតក្សមមកាតដហេ (Coffee Production) 
• ជ្ជអ្នុវតានទូ៍ដៅថ្នការ្ផលិតកាដហេចាបពី់ដាំោាំរុ្ក្សខជ្ជតិ (ដាំោាំកាដហេ) រ្ហូតដល់ការ្

គ្បមូលផល និងដាំដែើ រ្ការ្ដាំបូង។ 
• រាបប់ញ្ចូ លដាំោក្សក់ាលដូច្ជ្ជ៖ ការ្ោាំដាំោាំកាដហេ, គ្បមូលណផា, សគ្មុោះសាំបក្ស, សៃួត, និង

ោក្សឱ់្យរ្ចួ្ជ្ជសោឋ នគ្គាប ់(green beans)។ 
• ជ្ជណផនក្សសគ្មបសគ្មួលដៅក្សសិក្សមម និងការ្ផលិតដាំបូង (primary processing)។ 
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❖ ក្សមមនាក្សមមកាដហេ (Coffee Industry or Coffee Manufacturing) 

 

 

 

 

 

 

 

• ជ្ជការ្ចូ្លរ្មួរ្បស់ឧសាហក្សមមក្សនុងការ្បាំណលងគ្គាបក់ាដហេ (green beans) ដៅជ្ជ
ផលិតផលចុ្ងដគ្កាយ ដូច្ជ្ជ៖ កាដហេរ្ ាំលីង, កាដហេអ្ាំពូល, កាដហេច្ាំហាយ, បរ្ដិច្េទ និងការ្
ណច្ក្សចាយ។ 

• រាបប់ញ្ចូ លដាំោក្សក់ាលដូច្ជ្ជ៖ ការ្លីងកាដហេ (roasting), ការ្ច្គ្មង,់ ការ្ដវច្ខចប ់និងការ្
លក្ស។់ 

• ជ្ជណផនក្សថ្នឧសាហក្សមមផលិត និងទីផារ្ (secondary processing and distribution)។ 

ភាពខុសគាន ថ្នផលិតក្សមមកាតដហេ និង ក្សមមនាក្សមមកាដហេ 

   
ផលិតក្សមមកាដហេ     ក្សមមនាក្សមមកាដហេ       

ផលិតក្សមមក្សនុងវស័ិយក្សសិក្សមម ផលិតក្សមមក្សនុងវស័ិយឧសាហក្សមម  
ដាំោាំ, គ្បមូល, សៃួត   ពង, ដវច្ខចប,់ ណច្ក្សចាយ     
ផលិតផល៖ គ្គាបក់ាដហេដខៀវ   កាដហេរ្ចួ្រាល់         

ដកស្រង់រូបភាពចេញពី៖ Brown Coffee Cup Logo Design HD PNG | Citypng 

https://www.citypng.com/photo/22281/brown-coffee-cup-logo-design-hd-png
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១.៣ារៈ្ុំខាន្់នន្ផែន្ការែលតិកមមកាងុវិ្ យ័កាសហា 

ក្សនុងហាងកាដហេការ្ផលិតមនិណមនមានគ្ាបដ់ទ ណតជ្ជដាំដែើ រ្កា រ្តូច្ៗដគ្ច្ើនដូច្ជ្ជ ការ្ដរ្ៀបច្ាំ
វតថុធាតុដដើម ការ្ក្សាំែតមុ់នុឺយ ការ្ចាតណ់ច្ងការ្ង្ហរ្ និងការ្ដឹក្សជញ្ាូ ន។ ដូដច្នោះ ណផនការ្ផលិតក្សមម 
មានារ្ៈសាំខានក់្សនុង៖ 

• ធាននូវសាុក្សដគ្រឿងផសាំគ្របគ់្គាន ់
• ក្សាំែតបុ់រគលិក្សទមទរ្សគ្មាបដ់មា ងជ្ជក្សល់ាក្ស ់
• ចាតណ់ច្ងការ្បង្ហហ ញផលិតផល និងបរ្ោិកាសហាង 
• ជួយ បដញ្ច ៀសការ្លាំបាក្សក្សនុងដមា ងរ្វល់ 

❖ គ្ទឹសាីអ្ាំពីការ្គ្របគ់្រងផលិតក្សមម 

ការ្គ្របគ់្រងផលិតក្សមមសថិតដៅដលើគ្រឹោះថ្នវទិាាស្រ្សាគ្បមូល ច្ាំែូល និងណបងណច្ក្សធនធា
ន។ ដសៀវដៅដសដឋកិ្សច្ចទាំដនើបក្សាំែតថ់្ន ផលិតក្សមមមានដគាលបាំែងបាំផុតរឺផលិតបានដគ្ច្ើនជ្ជងដរ
ដោយ ដគ្បើធនធានតិច្ជ្ជងដរ។ តាមអ្នុវតាដៅក្សនុ ងហាងកាដហេវាមាននយ័ថ្ន៖ 

• គ្តូវដច្ោះគ្របគ់្រងមា សីុន ឬឧបក្សរ្ែ៍ដផសងៗ 
• គ្របគ់្រងបុរគលិក្សឱ្យមានគ្បសិទធភាព 
• សគ្មបសគ្មួលសាុក្សនិងដសវាក្សមមដល់អ្តិងិជន 

២.ស្របសភទ្យសែេងៗនន្ការសរៀបច្ុំផែន្ការែលតិកមម  
សគ្មាបហ់ាងលក្សក់ាដហេមយួ ដោយណផអក្សដលើ 

វធីិាស្រ្សាដផសងៗដូច្ខាងដគ្កាម៖ 

❖ ណផអក្សដលើគ្បដេទការ្ង្ហរ្  

(Job-Oriented Production Planning) 

ផលិតក្សមមគ្តូវបានដរ្ៀបច្ាំសគ្មាបក់ារ្បាំដពញតាមការ្ 

បញ្ញា ទិញផ្្លល់នីមយួៗ។គ្បសិនដបើហាងកាដហេផាល់ដសវា “custom coffee” ឬការ្បញ្ញា ទិញដោយ
បាូរ្ធាតុផសាំ (customizable drinks) ដូច្ជ្ជ ណតឆុងជ្ជក្សល់ាក្ស,់ កាដហេសុទធជ្ជលក្សខែៈបុរាែ។ អ្តិងិ
ជនមានការ្ចូ្លរ្មួក្សនុងការ្ដគ្ជើសដរ្ ើស / បដងកើតផលិតផលដោយខាួនឯង។ 
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❖ វធីិាស្រ្សាជ្ជគ្កុ្សម (Batch Production Planning) 

ផលិតផលគ្តូវបានផលិតជ្ជគ្កុ្សម (batch) ជ្ជច្ាំនួនក្សាំែត ់ 

មនិជ្ជបល់ាបជ់្ជបនាបន្ប។់ដបើហាងមានការ្ផលិតជ្ជគ្កុ្សម 

សគ្មាបស់ាុក្ស (e.g., ដុតខូរី, ដរ្ៀបច្ាំកាដហេប ូឌឺ្)  

ក្សនុងដពលគ្ពឹក្សសគ្មាបល់ក្សថ់្ងៃដនោះ។ 

មានភាពបតណ់បនតិច្ជ្ជង job-order,  

ណតអាច្គ្របគ់្រងការ្ច្ាំោយបានគ្បដសើរ្ជ្ជង។ 

❖ វធីិាស្រ្សាលាំហូរ្ (Flow Production Planning) 

មានដាំដែើ រ្ការ្ផលិតជ្ជច្ង្ហេ ក្សប់នាបន្ប ់មនិោច្ខ់ាតពីក្សគ្មតិមយួដៅក្សគ្មតិបន្បដ់ទ។
គ្បសិនដបើហាងកាដហេមានមា សីុនផលិតជ្ជបនាបន្ប ់(automation) ដូច្ជ្ជ មា សីុនឆុងកាដហេ
ទាំងគ្សុងឬច្ាំអិ្នដោយដគ្បើរ្ដបៀបមា សីុនផ្្លល់។គ្បដសើរ្សគ្មាបក់្សគ្មតិផលិតភាពខពស់ និងទមទរ្
តគ្មូវភាពដសមើាម នថ្នការ្លក្ស។់ 

❖ វធីិាស្រ្សាផលិតគ្ទងគ់្ទយធាំ (Mass Production Planning) 

ផលិតភាពក្សនុងបរ្មិាែធាំជ្ជបគ់ាន  សគ្មាបត់គ្មូវការ្ដគ្ច្ើន។គ្បសិនដបើហាងលក្សក់ាដហេជ្ជ
ាខាដគ្ច្ើន ដហើយគ្តូវការ្ផលិតធាតុដដើមមយួច្ាំនួនជ្ជដគ្ច្ើនសគ្មាបណ់ច្ក្សចាយដៅគ្របា់ខា។ផលិ
តភាពខពស់ គ្តូវការ្ទីតាាំង និងមនុសសបដច្ចក្សដទស។ 

❖ វធីិាស្រ្សាដាំដែើ រ្ការ្ក្សមមនាក្សមម (Process Production Planning) 

ផលិតក្សមមគ្តូវបានណច្ក្សជ្ជ “ដាំដែើ រ្ការ្” ណដលគ្របដ់ាំោក្សក់ាលគ្តូវបានសាងោ់រ្ជ្ជលក្សខែៈ
ដងរ្។គ្បសិនដបើហាងមានដរាងច្គ្ក្ស (e.g., roasting facility) ផលិតកាដហេដៅតាមដាំដែើ រ្ការ្ដពញ
ដលញពី roasting -> grinding -> packing -> distributing។គ្តូវការ្បដច្ចក្សវទិាខពស់ និងការ្គ្តួត
ពិនិតយរុែភាពគ្តឹមគ្តូវ។ 
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❖ ការ្ណបងណច្ក្សនិងគ្របគ់្រងបុរគលិក្ស 

ក្សាំែតដ់គាលបាំែងថ្នការ្បែាុ ោះបោា ល 
 • ឲ្យបុរគលិក្សយល់ច្ាស់ពី Brand Mood Coffee (ាា ក្សសញ្ញា , អារ្មមែ៍, ដគាលនដោបាយដស
វាក្សមម) 
 • បដងកើតទាំនក្សទ់ាំនងលអជ្ជមយួអ្តិងិជន 
 • ឲ្យមានជាំនញក្សនុងការ្កុ្សមមយូនីដខតជ្ជមយួគ្កុ្សម 
 គ្បធានបទបែាុ ោះបោា លសាំខាន ់
 1 ការ្ពិពែ៌នពី Brand និងវបបធមគ៌្ក្សុមហាង 
 ◦ គ្បវតាិ និងទសសនវស័ិយ Mood Coffee 
 ◦ ណបបណផនដសវាក្សមមណដលដយើងច្ងផ់ាល់ (friendly, cozy, fast) 
 2 ជាំនញណផនក្សកាដហេ និងដេសជាៈ 
 ◦ Brewing basics (espresso, latte, cappuccino, cold brew…) 
 ◦ Latte art step-by-step 
 ◦ តថ្មាសគ្មួល (standard recipes + serving sizes) 
 3 ដសវាក្សមមអ្តិងិជន (Customer Service) 
 ◦ Greeting និងទទួលអ្តិងិជនដោយសមរ្មយ 
 ◦ ការ្ដោោះគ្ាយការ្តវា  ឬបញ្ញហ  
 ◦ Up-selling និង cross-selling (ឧ. ជាំរុ្ញឲ្យទិញណផអមជ្ជមយួកាដហេ) 
 4 ការ្គ្របគ់្រងបរ្ាិថ នក្សនុងហាង 
 ◦ សុវតថិភាព និងអ្នមយ័អាហារ្ 
 ◦ ការ្គ្តួតពិនិតយឧបក្សរ្ែ៍ និងសមាា រ្ៈ 
 5 សមតថភាពទាំនក្សទ់ាំនងក្សនុងគ្ក្សុម 
 ◦ ការ្សហការ្រ្វាង Barista, Cashier, និង Manager 
 ◦ ការ្ដរ្ៀបច្ាំដវនការ្ង្ហរ្ 
 6. វធីិាស្រ្សាបង្ហហ ត ់
 • Training On-the-job: បដគ្ងៀនដពលដធេើការ្ពិត (Hands-on practice) 
 • Workshop: ការ្បង្ហហ តពិ់ដសសគ្បចាាំសបាា ហ៍/ណខ 
 • Role-play: ដលងតួនទីជ្ជអ្តិងិជន និងបុរគលិក្ស ដដើមបហីេឹក្សហាតគ់្បតិក្សមម 
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 • Video & Handbook: ឯក្សារ្អ្នុវតាសាងោ់រ្ផាូវការ្ (SOP) 
7 ការ្វាស់ណវង និងបនាការ្បែាុ ោះបោា ល 
 • ដធេើ checklist សមតថភាពបុរគលិក្ស 
 • ទទួល feedback ពីអ្តិងិជន និងគ្កុ្សម 
 • បនាបែាុ ោះបោា លជ្ជបនាបន្ប ់(Continuous Improvement)  
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៣.កត្តត ផែន្ការែលតិកមម្ស្រាប់ហ្វងលកក់ារសហា 

ក្សតាា ណផនការ្ផលិតក្សមម (Production Planning Factors) សគ្មាបហ់ាងលក្សក់ាដហេមានា
រ្ៈសាំខានក់្សនុងការ្ដធេើឲ្យការ្គ្បតិបតាិការ្រ្បស់ហាងមានគ្បសិទធភាព និងក្សាំែតច់្ាំែូលច្ាំោយបាន
លអ។ ក្សតាា សាំខាន់ៗ រ្មួមាន៖ 

❖ ការ្គ្របគ់្រងារ្ដពើេែឌ  (Inventory Management): 
• ការ្គ្តួតពិនិតយច្ាំនួនដគ្រឿងផសាំដដើម (ដូច្ជ្ជកាដហេ, ទឹក្សដោោះដគា, ទឹក្សសករ្...) 
• បញ្ញា ទិញតាមតគ្មូវការ្ពិត ដដើមបបីដញ្ច ៀសការ្ខាតបង ់

❖ ក្សមាា ាំងពលក្សមម (Workforce Planning): 
• ការ្ដរ្ៀបច្ាំដមា ងបុរគលិក្សតាមដមា ងដពញនិយម និងសៃបា់ៃ ត ់
• ការ្បែាុ ោះបោា លបុរគលិក្សក្សនុងការ្ឆុងការ្ដហេរ្ និងបដគ្មើ 

❖ សមាា រ្ៈ និងឧបក្សរ្ែ៍ (Equipment and Facility): 
• ដគ្រឿងមា សីុនកាដហេ, មា សីុនកិ្សន, បាំពងគ់្តជ្ជក្ស ់
• ការ្ណងទាំឧបក្សរ្ែ៍ឲ្យដគ្បើបានលអជ្ជនិច្ច 

 

 

 

 

 

❖ ការ្គ្របគ់្រងសមតថភាពផលិត (Capacity Planning): 
• ក្សាំែតថ់្នហាងអាច្បដគ្មើបានប ុនម នដេញៀវក្សនុងមយួដមា ង 
• ដរ្ៀបច្ាំការ្ផគតផ់គងដ់ោយមនិដធេើឲ្យអ្ស់ធនធាន 

❖ ការ្បដងកើតមុនុឺយផលិតផល (Menu Planning): 
• ក្សាំែតមុ់ខមហូបណដលមានទាំនក្សទ់ាំនងជ្ជមយួសមតថភាពផលិត 
• ការ្ពិចារ្ោដលើផលិតផលណដលមានតថ្មាថ្ងាច្ាំដែញខពស់ 
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❖ រុែភាព និងសាងោ់រ្ (Quality Control): 
• តាមោនរុែភាពកាដហេ និងដសវាក្សមម 
• មានសាងោ់រ្គ្បតិបតាិ (SOPs) សគ្មាបដ់េសជាៈនីមយួៗ 

❖ ដពលដវលា និងតថ្មាផលិត (Time & Cost Efficiency): 
• គ្របគ់្រងដពលដវលាផលិតថ្នមុខមហូបនីមយួៗ 
• បូក្សរែនតថ្មាផលិត និងតថ្មាលក្សស់មរ្មយ 

 

 

 

 

 

 

 

 

៤.ជុំហ្វន្នន្ការសរៀបច្ុំផែន្ការែលតិកមម្ ស្រាប់ហ្វងMood Coffee កាសហា 

❖ គ្បមូលការ្បា នា់ម ននិងពាក្សរ្ែ៍តគ្មូវការ្ (Demand estimation and forecasting) 

ដនោះមាននយ័ថ្ន៖ ការ្សិក្សា និងគ្បមូលពត័ម៌ានពីអ្តិងិជនអ្ាំពីច្ាំនួន និងគ្បដេទផលិតផល (ឧ. កា
ដហេ កាដហេទឹក្សក្សក្ស កាដហេនុាំ…) ណដលពួក្សដរអាច្នឹងគ្តូវការ្។ វាជ្ជដាំដែើ រ្ការ្មយួដដើមបពីាក្សរ្ែ៍ថ្ន 
ដតើតគ្មូវការ្រ្បស់អ្តិងិជននឹងមានប ុនម នក្សនុងរ្យៈដពលខាងមុខ ដូច្ជ្ជ៖ 

• ដគ្បើទិនននយ័ពីការ្លក្សដ់ៅអ្តីតកាល 
• សិក្សាពីរ្ដូវកាល ឬគ្ពឹតាិការ្ែ៍ពិដសស (ឧ. ណតថ្ងៃបុែយលក្សប់ានដគ្ច្ើនជ្ជង) 
• ពិនិតយនិនន ការ្ទីផារ្ដដើមបជួីយ សដគ្មច្ចិ្តាថ្ន ដតើគ្តូវផលិតប ុនម ននិងទិញវតថុធាតុដដើមប ុនម

ន។ 
❖ បា នគ់្បមាែបរ្មិាែសននិធិ (Inventory estimation) 

មាននយ័ថ្នការ្បា នគ់្បមាែថ្នដតើគ្តូវមានសននិធិ (ឧ. កាដហេមា សីុនគ្គាបទឹ់ក្សដោោះដគា សករ្ ណក្សវកា
ដហេ…) ប ុនម នសគ្មាបប់ាំដពញតគ្មូវការ្លក្ស ់និងការ្ផលិត។វារ្មួបញ្ចូ ល 

• ការ្ក្សាំែតស់ាុក្សអ្បបបរ្មា (មនិឲ្យអ្ស់)  

https://kofi.com.kh/post/8-steps-to-become-a-coffee-business-owne 

 

ដកស្រង់រូបភាពចេញពី៖ 

https://kofi.com.kh/post/8-steps-to-become-a-coffee-business-owne
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• ការ្បា នា់ម នសាុក្សអ្តិបរ្មា (កុ្សាំឲ្យដលើសដល់ច្ាំោយោក្សស់ាុក្ស) 
• ការ្តាមោនថ្ងៃផុតក្សាំែតថ់្នទាំនិញ (ជ្ជពិដសសទាំនិញឆ្បផុ់ត) 

ដគាលបាំែងឲ្យមានសមធមរ៌្វាងច្ាំនួនទាំនិញទុក្សក្សនុងសាុក្សនិងតគ្មូវការ្ពិតគ្បាក្សដ ដដើមបកុី្សាំឲ្យខាតឬ
ខេោះ។ 

❖ ក្សាំែតធ់នធានណដលគ្តូវការ្ (Resource requirement planning) 

មាននយ័ថ្ន៖ ការ្ក្សាំែតច់ាាំបាច្ថ់្នធនធានសគ្មាបផ់លិត និងដាំដែើ រ្ការ្ជួញដូរ្។ វាអាច្រ្មួមាន៖ 

• ធនធានមនុសស៖ បុរគលិក្សច្ាំនួនប ុនម ន តួនទីអ្េីខាោះ (បារ្ាិា  ជ្ជងច្ាំអិ្ន រែដនយយ…) 
• វតថុធាតុដដើម៖ ដគ្រឿងផសាំណដលគ្តូវការ្សគ្មាបផ់លិតកាដហេ 
• សមាា រ្ៈឧបក្សរ្ែ៍៖ មា សីុនឆុងកាដហេ មា សីុនបាំណលងទឹក្សក្សក្ស ថ្នស ណក្សវ ជ្ជដដើម 
• បដច្ចក្សវទិា៖ គ្បពន័ធគ្របគ់្រងលក្ស ់POS ឬក្សមមវធីិបញ្ញា ទិញ 
• ងវកិា៖ ក្សាំែតង់វកិាសគ្មាបដ់រ្ៀបច្ាំការ្ផលិត និងគ្បតិបតាិការ្ដផសងៗ 

❖ តាមោនក្សគ្មតិផលិតក្សមមនឹងការ្បរ្ដិច្េទណផនការ្បដញ្ចញទាំនិញ (Monitoring production 
levels and product release schedule) 

វាមាននយ័ថ្ន៖ ការ្គ្តួតពិនិតយជ្ជដរ្ឿយៗពីច្ាំនួនផលិតផលណដលក្សាំពុងផលិត និងកាលបរ្ដិច្េទណដល
ដគ្គាងបដញ្ចញ (ដច្ញចូ្លទីផារ្ ឬដឹក្សជញ្ាូ នដៅអ្តិងិជន)។ ការ្តាមោនដនោះរ្មួមាន៖ 

• ក្សាំែតថ់្ងៃចាបដ់ផាើម និងបញ្ចបថ់្នការ្ផលិត 
• ដធេើបញ្ា ីក្សគ្មតិផលិតក្សមមគ្បចាាំថ្ងៃ/សបាា ហ៍ 
• វាស់ណវងគ្បសិទធភាពផលិតក្សមម (ឧ. ថ្ងៃដនោះផលិតបាន 100 ណពងកាដហេ ណតដគ្គាងផលិត 120) 
• គ្តួតពិនិតយថ្ន ដតើការ្ផលិតដដើរ្តាមណផនការ្ណដរ្ឬដទ 
• ក្សាំែតថ់្ងៃនឹងដមា ងដច្ញទាំនិញដៅអ្តិងិជន ឬាខា 

ឲ្យបោា ញផគតផ់គងដ់ាំដែើ រ្ការ្លអ កុ្សាំឲ្យមានការ្ងយចុ្ោះថ្នសាុក្ស ឬទាំនិញអ្នរុ់ែភាពដោយារ្ 
delay។ 
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❖ សគ្មបសគ្មួលដដើមបឲី្យផលិតក្សមមគ្បដសើរ្ដឡើងដៅណផនក្សដគ្កាយ (Adjustments for future 
production improvement) 

ការ្ពិចារ្ោនិងដធេើការ្ផ្លា ស់បាូរ្ដដើមបបីដងកើនគ្បសិទធភាព និងរុែភាពផលិតក្សមមដៅដពលអ្នរ
ត។ វារ្មួមាន៖ 

• វភិារបញ្ញហ  (ឧ. ការ្យឺតោ វក្សនុងដាំដែើ រ្ការ្ រុែភាពមនិដសមើសម…) 
• គ្បមូលមតិពីបុរគលិក្សនិងអ្តិងិជន 
• ដគ្បើបដច្ចក្សវទិាងមី ឬបាូរ្គ្បពន័ធគ្របគ់្រង 
• ណក្សលមអបែាុ ោះបោា លបុរគលិក្ស 
• ក្សាំែតដ់គាលដៅងមីណដលអាច្វាស់ណវងបាន (KPIs) ដូច្ជ្ជ៖ បនថយក្សាំែតក់្សាំចាតខុ់ស

គ្បណហល 10% ក្សនុង 1 ណខ 

បដងកើនផលិតភាព កាតប់នថយច្ាំោយ និងបដងកើនភាពដសនញរ្បស់អ្តិងិជន។ 
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តថ្មាលក្សក់ាដហេ ដៅក្សនុងហាង Mood Coffee ណដលណផអក្សដលើាថ នភាពរ្ស់ដៅ និងដសដឋកិ្សច្ច 
រ្បស់គ្បជ្ជជនក្សមពុជ្ជ គ្បសិនដបើដយើងច្ងប់ដងកើតណផនការ្លក្ស ់(pricing strategy) ឲ្យសមគ្សបដៅ
នឹងតងភាពជ្ជណសាងរ្មួជ្ជមយួការ្គ្បកួ្សតគ្បណជងទីផារ្។ខាងដគ្កាមដនោះជ្ជតារាងតថ្មាថ្នការ្លក្សដ់ៅ
ក្សនុងហាង Mood Coffee រ្បស់ដយើង៖ 

❖ ការ្វភិារដលើគ្បាក្សច់្ាំែូលមធយម (Average Income) 

ពត័ម៌ានចុ្ងដគ្កាយបង្ហហ ញថ្ន គ្បាក្សច់្ាំែូលមធយមគ្បចាាំណខរ្បស់ គ្បជ្ជជនក្សមពុជ្ជដៅតាំបនគ់្កុ្សង
គ្បណហល $250 – $350។ ច្ាំែូលដនោះជ្ជឧបក្សរ្ែ៍សាំខានក់្សនុងការ្ក្សាំែតថ់្នមនុសសអាច្ ច្ាំោយ
ប ុនម នសគ្មាបក់ាដហេមយួដពលរ្បស់ពួក្សដរ។ដូដច្នោះដយើងអាច្សននិោឋ នបានថ្នតថ្មាលក្សរួ់រ្ណតសថិតក្សនុង
ច្ដនា ោះ$1 ដល់ $2.50សគ្មាបក់ាដហេមយួណក្សវដដើមបដីអាយសមគ្សបនឹងអ្តិងិជនជ្ជគ្បដេទមធយម។ 

❖ តថ្មាទីផារ្បច្ចុបបនន (Current Market Prices)  

គ្បដេទការ្ដហេរ្ តថ្មាជ្ជមធយម 

ការ្ដហេណខមរ្គ្តជ្ជក្ស(់Iced Khmer Coffee  $   1.00   -   $   1.50  

Cappuccino/ Latte (Modern Coffee')  $   2.00   -   $   3.50  

Espresso/ Americano  $   1.50   -   $   2.50  

        

   
គ្បសិនដបើ Mood Coffee ច្ងច់ាបដ់ផាើមជ្ជហាង 

ណដលទក្សទ់ញវយ័ដក្សមង និងមធយមថ្នន ក្ស ់(urban class), 
តថ្មារួរ្ណត សថិតដៅ $1.50 – $2.50 សគ្មាបក់ាដហេដទស
ពយ (specialty coffee) និង $1.00 – $1.20 សគ្មាបក់ា
ដហេណខមរ្គ្បចាាំថ្ងៃ។ 
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❖ យុទធាស្រ្សាដផសងៗសគ្មាបត់ថ្មា 

 

មុខង្ហ ការ្ពិពែ៍ន 
ក្សាំែតត់ថ្មាសមរ្មយ ការ្ោក្សត់ថ្មាសមរ្មយដដើមបទីក្សទ់ញអ្តិងិជន 
Set Menu / Combo Latte + Croissant 2.50$ 
Happy Hour បញ្ចុ ោះតថ្មា 10%-20%ដៅដមា ង 3-5 PM 
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លរ្ មុខមហូប/ដេសជាោះ តថ្មាដដើម តថ្មាលក្ស ់ ច្ាំដែញ/% 

1 Iced Khmer Coffee  $               0.50   $               1.20  58 

2 Hot latte  $               0.80   $               2.20  63 

3 Iced Latte  $               0.90   $               2.50  64 

4 Cappuccino  $               0.85   $               2.40  64 

5 Americano(hot/iced)  $               0.60   $               1.80  67 

6 Caramel Macchiato  $               1.00   $               2.80  64 

7 Mocha  $               1.00   $               2.70  63 

8 Espresso  $               0.40   $               1.30  69 

9 Green tea Latte  $               1.00   $               2.60  61 

10 Iced Chocolate  $               1.10   $               2.80  61 

❖ យុទធាស្រ្សាណែនាំ 

Combo Ideas 

Breakfast Combo: Hot Latte + Croissant = $2.90 

Afternoon Combo: Mocha + Cookie = $3.00 

Student Combo: Iced Latte + Muffin = $2.80 

Target Promotion 

Happy Hour: 3PM-5PM → ការ្បញ្ចុ ោះតថ្មា 10-20% 

Loyalty Card: ទិញ 5 ដពល ទទួលបាន 1 ដពលឥតរិតថ្ងា 

Bring Your Own Cup (BYOC): បញ្ចុ ោះ $0.20 

មុ៉ឺន្ុយ Mood Coffee (Menu with Pricing & Profit Plan) 
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❖ 
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 ការ្រ្ក្សារ្ផលិតផលនិងឃ្ា ាំងសាុក្សឥវា ន ់
➢ ការ្គ្របគ់្រងដគ្រឿងផសាំ (Inventory Management) 

 ការ្រ្ក្សាទុក្ស (Storage) 
 • Coffee beans: រ្ក្សាក្សនុងងង ់zip-lock ឬបន្បម់និមានសាំដែើ ម 
 • Milk & dairy: ទុក្សក្សនុងទូរ្ទឹក្សក្សក្ស 1–4°C 
 • Syrup & powder: ទុក្សក្សណនាងសៃួត និងឆ្ៃ យពីពនាឺគ្ពោះអាទិតយ 
 ដគាលការ្ែ៍ FIFO (First In, First Out) 
 • ដគ្បើដគ្រឿងណដលទិញមុនសិន ដដើមបទីបា់ក តក់ារ្ផុតក្សាំែត ់
 ការ្ក្សតគ់្តា (Tracking) 
 • ដគ្បើ Inventory Sheet ឬ Google Sheets 
 • ក្សតច់្ាំនួនចូ្ល-ដច្ញរាល់ថ្ងៃ 
 • សមាា រ្ៈណដលចុ្ោះដគ្កាមក្សគ្មតិក្សាំែត ់(Reorder Level)  គ្ពមានដដើមបទិីញងមី 
 ការ្គ្តតួពិនិតយគ្បចាាំសបាា ហ៍ 
 • ពិនិតយថ្នមានសមាា រ្ៈោខូច្ ឬផុតក្សាំែត ់
 • ក្សាំែតក់្សគ្មតិដគ្បើគ្បាស់គ្កុ្សម (Avoid waste) 
 រនាឹោះក្សនុងការ្ទបា់ក តក់ារ្ខាតបង ់
 • បដគ្ងៀនបុរគលិក្សឲ្យដគ្បើសមាា រ្ៈតាម Recipe Standard 
 • ក្សាំែត ់portion size ជ្ជក្សល់ាក្ស ់(ក្សាំែតទ់ាំងន ់beans, milk, syrup) 
 • មានអ្នក្សទទួលខុ 

សគ្តូវគ្របគ់្រង stock ជ្ជអ្នក្សណតមយួឬពីរ្នក្ស ់

 

 

 

 

  

ណផនក្សខាងដគ្ៅ 

ណផនក្សខាងក្សនុង 
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❖ ការ្ណសេងរ្ក្សថ្ដរូរ្ផគតផ់គងសមាា រ្ោះសគ្មាបហ់ាង Mood Coffee 
❖ ាថ នីយក៍ាដហេ 

ផាល់ជូន coffee beans នាំចូ្ល (Brazil, Colombia, Ethiopia, Lao Arabica...) និង 
មា សីុនពីអីុ្តាលី, grinder និង blender Coffee Station B2B 
លអសគ្មាបហ់ាងហ ុបជួរ្សមយ័ងមីណដលច្ងប់ាន beans មានក្សគ្មតិ specialty 

❖ Feel Good Coffee Co. 
ផគតផ់គង ់roasted beans គ្បចាាំសបាា ហ៍, មា សីុន La Scala, accessories ដូច្ជ្ជ 
tampers, milk jug, timers Feel Good Coffee 
មាន barista training និង after-sale maintenance សគ្មាបអ់្នក្សទិញមា សីុន 

❖ KOFI Co., Ltd. 
្នមុខជ្ជងដរដៅក្សមពុជ្ជក្សនុងការ្ផគតផ់គង ់beans, syrup, និងមា សីុន (ដឡើងឧ. La 
Marzocco, De'Longhi...) រ្មួ ទាំង training និង support Kofi Co., Ltd. Head Office 
kofi.com.kh. 

 

 

  

https://kh29606.contact.page/?utm_source=chatgpt.com 

https://boncafe.com.kh/?utm_source=chatgpt.com 

 

 

https://kofi.com.kh/
https://kh29606.contact.page/?utm_source=chatgpt.com
https://boncafe.com.kh/?utm_source=chatgpt.com
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៥. ស្ច្កតី្ន្ាិដ្ឋឋ ន្ 

៥.១្សងខបលទ្យធែលនន្ការស្រាវស្រាវ 

ក្សនុងសាំែុាំ ណផនការ្ផលិតក្សមមដនោះ ដយើងបានបង្ហហ ញោ ងច្ាស់អ្ាំពីដាំដែើ រ្ការ្ផលិត និង
បដគ្មើកាដហេដៅក្សនុងហាងលក្សក់ាដហេណដលបានដគ្គាងាងសងដ់គ្កាមដ ម្ ោះថ្ន Mood Coffee។ ការ្
ក្សាំែតគ់្បដេទផលិតផល រុែភាពវតថុធាតុដដើម ក្សមាា ាំងពលក្សមម សាងោ់រ្សុវតថិភាព និងសភាពប
រ្ាិថ នថ្នការ្ផលិត គ្តូវបានដរ្ៀបច្ាំោ ងគ្បក្សបដោយយុទធាស្រ្សា។ ណផនការ្ផលិតក្សមមមនិគ្តឹមណត
ផាល់ាថ បនក្សមមលអក្សនុងការ្ផលិតដទ ប ុណនាណងមទាំងជួយ បដងកើនគ្បសិទធភាពក្សនុងការ្បដគ្មើអ្តិងិជន និង
ធានច្ាំដែញរ្បស់ហាងក្សនុងរ្យៈដពលណវង។ 

ជ្ជពិដសស ការ្ដគ្តៀមខាួនរ្ចួ្ជ្ជដគ្សច្ទាំងគ្សុងទាំងណផនក្សបដច្ចក្សដទស និងក្សមាា ាំងមនុសស រឺជ្ជ
ក្សតាា សាំខានក់្សនុងការ្ដធេើឲ្យការ្ផលិតមានគ្បសិទធភាព និងបាំដពញតាមតគ្មូវការ្អ្តិងិជន។ ដូដច្នោះ ការ្
អ្នុវតាណផនការ្ដនោះក្សនុងជីវតិពិតនឹងជួយ ដល់ដជ្ជរជយ័រ្បស់ហាងលក្សក់ាដហេនដពលអ្នរត ដោយ
ដផ្លា តដលើរុែភាព ការ្ថ្ច្នគ្បឌិ្ត និងដសវាក្សមមលអគ្បដសើរ្។ 

៥.២អតថស្របសោជន្ន៍ន្ការស្ាើផែន្ការែលតិកមម 

រុែសមបតាិ និងរុែវបិតាិថ្នណផនការ្ផលិតក្សមម 

រុែសមបតាិ៖ 

❖ រុែភាពផលិតផលខពស់៖ដោយការ្ដគ្ជើសដរ្ ើសវតថុធាតុដដើមមានរុែភាព និងការ្គ្តួតពិនិតយ
គ្របដ់ាំោក្សក់ាលផលិតក្សមម បដងកើនភាពដជឿជ្ជក្សរ់្បស់អ្តិងិជន។ 

❖ គ្បពន័ធផលិតមានគ្បសិទធភាព៖ការ្ដរ្ៀបច្ាំដាំដែើ រ្ការ្ផលិតោ ងច្ាស់លាស់ ជួយ កាតប់នថយការ្
ខូច្ខាត និងក្សាំែតដ់ពលដវលាគ្បក្សបដោយគ្បសិទធភាព។ 

❖ ភាពអាច្បតណ់បនបាន៖ណផនការ្ផលិតអាច្គ្តូវបានណក្សណគ្បដៅដពលចាាំបាច្ ់ដដើមបដីឆាើយតបដៅនឹង
ាថ នភាពទីផារ្ ឬតគ្មូវការ្អ្តិងិជន។ 

❖ ការ្គ្របគ់្រងធនធានលអ៖ដោយមានការ្ដរ្ៀបច្ាំជ្ជមុន ជួយ ដអាយការ្ដគ្បើគ្បាស់ធនធានទាំងអ្ស់
ដក្សើតមានអ្តិបរ្មា។ 

❖ ដសវាក្សមមអ្តិងិជនលអ៖ណផនការ្ណដលលអនាំឲ្យមានដសវាក្សមមលអ និងអ្តិងិជនដពញចិ្តា។ 

រុែវបិតាិ៖ 
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❖ ការ្ច្ាំោយចាបដ់ផាើមខពស់៖ការ្តគ្មូវឲ្យមានឧបក្សរ្ែ៍សមរ្មយ និងវតថុធាតុដដើមរុែភាពខពស់
អាច្នាំឲ្យមានការ្ច្ាំោយដដើមខពស់។ 

❖ ភាពសមុរាម ញក្សនុងការ្គ្របគ់្រង៖ដាំដែើ រ្ការ្ផលិតដគ្ច្ើនជ្ជដាំោក្សក់ាលទមទរ្ការ្គ្របគ់្រង
គ្បក្សបដោយជាំនញ។ 

❖ ការ្ពឹងណផអក្សដលើអ្នក្សផគតផ់គង៖់គ្បសិនដបើអ្នក្សផគតផ់គងម់និមានសថិរ្ភាព នឹងប ោះពាល់ដល់ដាំដែើ រ្ការ្ផ
លិត។ 

❖ ហានិេយ័ពីការ្ផ្លា ស់បាូរ្ទីផារ្៖គ្បសិនដបើាថ នភាពទីផារ្ផ្លា ស់បាូរ្ោ ងឆ្បរ់្ហ័ស ការ្ផលិត
អាច្នឹងគ្តូវមានការ្ណក្សណគ្បដគ្សច្ចិ្តា។ 

❖ បញ្ញហ ការ្ង្ហរ្និងបដច្ចក្សដទស ៖បុរគលិក្សអ្សមតថភាព ឬបញ្ញហ បដច្ចក្សដទសអាច្បោា លឲ្យមានការ្
រាាំងស្ោះក្សនុងដាំដែើ រ្ការ្។ 

៥.៣បញ្ចប់សដ្ឋយមតិផ្ទទ លខ់លួន្ 

ក្សនុងនមជ្ជនិសសតិដសដឋកិ្សច្ចពួក្សដយើងសូមអ្នុាសនឲ៍្យអ្នក្សបដងកើតហាងលក្សក់ាដហេ ផាល់អាទិ
ភាពដល់ការ្ដរ្ៀបច្ាំណផនការ្ផលិតក្សមមោ ងគ្បក្សបដោយយុទធាស្រ្សា។ រួរ្ណតដគ្ជើសដរ្ ើសវតថុធាតុដដើម
ណដលមានរុែភាព ទញយក្សបុរគលិក្សណដលមានជាំនញ និងពគ្ងឹងគ្បពន័ធគ្របគ់្រងក្សនុងដាំដែើ រ្ការ្ផ
លិត។ ដលើសពីដនោះ រួរ្ណតមានការ្គ្តួតពិនិតយបនាបន្ប ់និងមានភាពបតណ់បនដដើមបអីាច្ដឆាើយតបនឹង
ការ្ផ្លា ស់បាូរ្ទីផារ្ និងតគ្មូវការ្អ្តិងិជនបានោ ងមានគ្បសិទធភាព។ណផនការ្ផលិតក្សមមជ្ជណផនក្ស
សាំខានខ់ាា ាំងោ់ក្សនុងការ្ដធេើដអាយហាងកាដហេដជ្ជរជយ័។ ការ្សដគ្មច្ចិ្តាដលើច្ាំនួនផលិតផលក្សនុង
មយួថ្ងៃ ក្សមាា ាំងពលក្សមម ទាំហាំឧបក្សរ្ែ៍ និងការ្ច្ាំោយ គ្តូវណតដធេើដឡើងដោយណផអក្សដលើការ្វភិារោ ង
ម តច់្ត។់ ខញុ ាំដជឿជ្ជក្សថ់្ន ដបើមានការ្អ្នុវតាណផនការ្ដនោះដោយម តច់្ត ់និងគ្បក្សបដោយចិ្តាទទួលខុស
គ្តូវ ហាងលក្សក់ាដហេនឹងអាច្គ្បកួ្សតគ្បណជងបានក្សនុងទីផារ្ និងទទួលបានការ្គាាំគ្ទពីអ្តិងិជនោ ង
សថិរ្ភាព។  
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