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ទិដ្ឋភាពទទូៅ 

្្វថ្ងៃសន្េះមាន្ហាងកាសវវជា សគ្ច្ីន្បាន្សបីកជាបន្របនទ ប ់ មិន្ថ្នហាងកាសវវធាំតូច្មាន្ហាង
ឬសបីកលក់តាមផ្លូវរឺមាន្ការសកីន្ស ងីជាលាំោប់។ 

ដូ្សច្នេះសវយីសដ្ីមបបីសងកីន្ការលក់គ្រប់មាច ្់អាជីវកមមតូច្ធាំទាំងអ្្់តតងតតគ្បឹងសធវីការផ្ស្វផ្ាយ
តាម្មតថភា្រប្់ខ្លួន្។ 

1. អ្វីជាផែនការកិច្ចទីែសារ? 

មុន្ន្ឹងឈាន្ដ្ល់ការសធវីតផ្ន្ការ រួរយល់ដ្ឹង្ីន្័យរប្់វាជាមុន្្ិន្។ តផ្ន្ការកិច្ចទ្យីផ្ារជា
ា្ំណុាំ ឯកសារតដ្លបង្ហា ញ្ីថ្នន ល(platforms)ន្ិងវធិីសាស្ត រ្(methods)រប្់្វគ្ា្សដ្ីមបសីគ្បី

ឈាន្សៅដ្ល់ទ្យីផ្ារសាលសៅ។ 

2. ការធ្វើផែនការកិច្ចទីែសារ 

កនុងការសធវីតផ្ន្ការទ្យីផ្ារសន្េះសយងីន្ឹងសធវីសៅតាមជាំហាន្ដូ្ច្តសៅ: 

2.1. ការស្រាវស្រាវទីែសារ Market research 

ការគ្សាវគ្ជាវទ្យីផ្ាររឺសធវីស ងីមុន្ស្លមាន្ផ្លិតផ្លន្ឹងហាង។សនេះសយងីន្ឹងសធវីការ្ិកា្ី
ទ្យីកតន្លងតដ្លសយងីច្ង់សបីកយ៉ា ងតិច្1តខ្មុន្ស្លសាង្ង់។ សវយីសយងីន្ឹងសតរ តសៅសលីអ្តិងិជន្
សាលសៅ វភិាររូគ្បកួតគ្បតជង ្ិន្តិយបរយិកា្ស្ដ្ឋកិច្ច ន្ងិ្ងគម។ 

សយងីក៏ន្ឹងវភិារមីគ្កូសដ្ីមបដី្ឹងតាំបន្់ជុាំវញិតដ្លសយងីច្ង់សបីកហាងថ្នសតីសយងីមាន្រូរគ្បតជង
ណាខ្លេះ? សយងីក៏ន្ឹងវភិារមា៉ា គ្កូសដ្ីមបថី្នសតីកនុងគ្បសទ្យ្កមពុជាមាន្ហាងកាសវវប៉ាុនម ន្ដូ្ច្សយងី?   

2.2. ការកំណតធ់ោលបណំង 

សាលសៅតដ្លសយងីច្ង់បាន្រឺ: 

• ផ្ស្វផ្ាយឲ្យអ្តិងិជន្សាគ ល់មា៉ា កន្ិងបសងកីន្ការលក់ 
• អាជីវកមមមាន្ទ្យិ្សៅច្ា្់លា្់ សគ្បីគ្បា្់ធន្ធាន្ឲ្យមាន្គ្ប្ិទ្យធភា្ 
• បសងកីន្្មតថភា្គ្បកួតគ្បតជង 



សាកលវទិ្យាល័យភូមិន្ទនី្តិសាស្ត រ្ និ្ងវទិ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច        ដឹ្កនាំសោយអ្នកគ្រូ គ្្រាំ សទ្យវ ី
 

 

និ្្សតិថ្នន ក់ B3C01 គ្ករមទី្យ៤  4 

• សាគ ល់ឱកា្ ន្ិងសគ្ាេះថ្នន ក់សៅទ្យីផ្ារ 
• កាំណត់្កមមភា្, កាលវភិារ, ន្ងិអ្នកទ្យទ្យួលខុ្្គ្តូវ 

2.3. ដ្ំទណើរការផែនការ  Marketing 

កនុងដ្ាំណាកក់ាលសន្េះសយងីចាប់សធវីតាាំង្ីកាំ ុងស្លសាង្ង់ហាងសោយសយងីន្ឹងបសងកីត 
Facebook page ន្ិង Tiktok សដ្ីមបងីត្កមមភា្ខ្លេះៗ្Iការសាង្ង់ហាង Mood Coffee សដ្ីមបី
ផ្ាយ្ីសគ្បន្រប្់សយងីខ្លេះៗដ្ល់អ្តិងជិន្។ 

  បនទ ប់មកសគ្កាយ្ីសយងីសាង្ង់ហាងរចួ្រាល់សយងីន្ិងសធវី Grand opening ។ 

• សយងីមាន្ងវកិារ 600$ កនុងការសធវ ីMarketing ចាបត់ាាំង្ីថ្ងៃសបីកហាង។ 

• សគ្បន្ យសីហា : Mood Coffe 

• Mood Coffee សបីកដ្ាំសណីរការ ្ីសមា៉ា ង 6:00AM - 8:00PM 

• target customer (្ិ្ស, បុរគលិក, អ្នកសធវីការការយិល័យ)។ 

3. P’s ទំងបួន (The four P’s) 
3.1. Product (ែលិតែល) 

ផ្លិតផ្ល ា្ំខាន្់ៗមាន្ : 

• សយងីមាន្កាសវវមលិេះតដ្លសយងីអ្ប់គ្ាប់ការសវវជាមួយន្ិងតក មលិេះសដ្ីមបយីកកលិន្ឈ្ៃុយ្ីតក មលិេះ 

តដ្លសយងីសៅថ្នជា ការសវវមលិេះ សយងីន្ិងទុ្យកវាជា Signature ន្ងិ្ិស្្រប្់ហាង្ួកសយី
ង។ 

• សគ្ៅ្ីសន្េះសយងីក៏មាន្កាសវវទ្យឹកសៅរ  (Espresso, Americano, Cappuccino, Latte) 
តដ្លសធវី្ីគ្ាប់កាសវវធមមតាតដ្លសយងីសៅថ្នរ្ជាតិសដ្ីម 

• កាសវវគ្ក ុក/គ្តជាក់ (Iced Latte, Cold Brew, Frappe)ន្ិង ផ្លិតផ្លបតន្ថម ដូ្ច្ជាន្ាំ 
(Croissants, Cheesecake, Cookies, chocolate chip, oatmeal, nut butter) ន្ិងសភ
្ជជៈសផ្សងៗ (Mattcha latte or syrub …)។ 

 ច្ាំណុច្សន្េះសយងីន្ឹងសធវីការវភិារ SWOT Analysis  
• Strengths ច្ាំណុច្ខាល ាំងរប្់សយងីមាន្ : 

– គ្ាប់កាសវវយកមក្ីមណឌ លរិរតីដ្លជាផ្លិតផ្លកនុងគ្ រ្ក 
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– កាសវវរុណភា្ខ្ព្់ មាន្កលិន្ឈ្ៃុយន្ងិរ្ជាតិឆ្ងៃ ញ់ 
– មាន្ទ្យីតាាំងលអ ជិតសាលាឬការយិល័យ 
– បរយិកា្ ៃ្ប់សាៃ ត់មាន្ស្វាកមម (Free Wi-Fi, working space, music, 

delivery…)រុណភា្ ន្ងិ ការរច្នផ្លិតផ្ល រឺ្ ាំខាន្់ណា្់ សដ្ីមបទីក់ទញអ្តិងិ
ជន្ ន្ងិបសងកនី្ភា្បត់តបន្សៅតាមច្ាំណង់ច្ាំណូលច្ិតរអ្តិងជិន្។ 

• Weaknesses សខ្ាយសយងីមាន្ : 
– មា៉ា កមិន្ទន្ល់ប ីការគ្បកួតគ្បតជងសៅមាន្កគ្មិតទប 
– មាន្ទុ្យន្ទបសៅស្លសបីក 
– ការសធវីការង្ហរសៅមាន្កគ្មិតសគ្រេះសទ្យីបតតចាប់សផ្ដីម 

• Opportunities (ឱកា្): 
– សបីកជាបន្របនទ ប់សៅទ្យីតាាំងសផ្សងសៅស្លតដ្លមា៉ា ករប្់សយងីលប ី
– សកីន្គ្បជាគ្បិយភា្កាសវវសៅកមពុជា 
– ្វការណ៍ជាមួយ App Delivery 

• Threats (ហាន្ិភ័យ): 
– គ្បកួតគ្បតជងខាល ាំង (ជាមយួហាងកាសវវដ្ថ្ទ្យ) 
– បតគ្មបគ្មួលអាកា្ធាតុ 
– ការសកីន្ស ងីថ្ងលសគ្រឿងផ្សាំ។ល។ 

3.2. Price (តម្លៃ)   

សយងីសគ្បីគ្បា្់ Pricing Strategy ្គ្មាប់កាំណត់តថ្មលឲ្យ្មរមយ ន្ិងគ្បកួតគ្បតជងបាន្ 

– តថ្មល្មរមយ (Affordable pricing) 
– កាសវវមលិេះ តថ្មល 2.50$ 
– កាសវវសផ្សងសទ្យៀត មាន្តថ្មលគ្តឹម 2$ 
– ន្ិងសភ្ជជៈសទ្យៀតអាច្មាន្តថ្មលទបបាំផុ្តគ្តឹម  1.50$ 
– ការបញចុ េះតថ្មល្ិស្្ (Special discount) ការសធវី stame-Cardជាសដ្ីម។ 
– បញចុ េះតថ្មល្គ្មាប់កាតន្ិ្សតិ (Student Discount Card) 
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3.3. Placement (ទីតំង) 

ទ្យីតាាំងហាងកាសវវមាន្អាទ្យិភា្ខ្ព្់: 

– ហាងកាសវវសយងីមាន្ទ្យាំវាំ10តមគ្តកាសរ ៉ា មាន្2ជាន្់តដ្លខាងសលីន្ិងខាងសគ្កាមសភញៀវរឺអាច្
អ្ងគុយបាន្ ន្ងិអាច្សធវីកិច្ចការសោយគ្្ួលច្ិតរ 

– Location: សៅជិតសាកលវទិ្យាល័យន្ិងតាំបន្់សធវកីារសគ្ច្ីន្មាន្គ្ករមវ ុន្ធាំន្ងិផ្លូវធាំផ្ងតដ្រ 
– មាន្ការតុបតតងសាអ ត ទក់ទញ ទន្់្ម័យ 
– Takeaway:អ្តិងិជន្អាច្មកតទ ល់មកហាងបញ្ជជ ទ្យញិសវយីនាំយកសៅផ្ទេះ,សាលាឬ
ការយិល័យផ្ងតដ្រ។ 
3.4. Promotion (យុទធាស្រ្តែសសពវែសាយ) 

❖ យុទ្យធសាស្ត រ្រយៈស្លខ្លី 

ស្លសយងីសធវីការសបីកហាងជាសលីកដ្ាំបូងសយងីន្ិងសធវីការ free coffee សៅកាន្អ់្តិងិជន្សដ្មីបី
បាន្សាករយេះស្លស្ញមួយ្បារ វ៍សវយីសយងីក៏ន្ឹងផុ្្សតាសលី Facebook page ផ្លូវការរប្់
សយងីផ្ងតដ្រ។ 

  សយងីក៏មាន្ជួល content creator តដ្លជា Influencer លបសីោយច្ាំណាយងវកិារច្ាំន្ួន្200$ សដ្ីមប
សធវីជាមាតិកា សដ្ីមបគី្បម៉ាូតហាងរប្់សយងីរយៈស្ល1តខ្ស្ញឲ្យមាន្សរសាគ ល់កាន្់តតសគ្ច្ីន្ 

– បញចុ េះតថ្មល្ិស្្ថ្ងៃសបីកហាង (Grand opening promotion) 
– Buy 1 Get 1 ,Member card, Lucky draw 

 សយងីន្ឹងសធវី SMART Marketing goalតដ្ល 
• Specific (ជាក់លាក់)  

សាលសៅរប្់សយងីរឺផ្ស្វផ្ាយ្ីហាងរប្់សយងីឲ្យសរសាគ ល់សគ្ច្ីន្ជាងមុន្។ជា្ិស្្្ីរ
្ជាតិកាសវវតដ្លឈ្ៃុយឆ្ងៃ ញ់របសស់ាសយងី។  សនេះបនទ ប់្ី 1 ច្ាំន្ួន្100$សដ្មីបគី្្ីន្ខ្ិតបណ័ណ
សោយភាជ ប់ជាមួយន្ិងកូប៉ាុងបញចុ េះតថ្មល50%សដ្ីមបតីច្កសៅតាមទ្យីសាធារណៈ។ 

• Measurable(អាច្វា្់តវងបាន្)     

រយៈស្លមួយ្បារ វ៍សគ្កាយមកសយងីន្ិង្សងកតសមីល្ីច្ាំន្ួន្កូប៉ាុងតដ្លសភញៀវបាន្មកសគ្បីសៅ
ហាងរប្់សយងី គ្ប្ិន្សបីមាន្កូប៉ាុងសគ្ច្ីន្សនេះមាន្ន្័យថ្នអ្តិងជិន្កាំ្ុងតតសាគ ល់ហាងរប្់សយងីប
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សណរី រៗសវយី។ កាំ ុងស្លសនេះតដ្រ សយងីក៏មាន្ Promotion បញចុ េះតថ្មល 50% ផ្ងតដ្រ្គ្មាប់សភញៀវ
តដ្លមកកាន្់ហាងតទ ល់រយៈស្ល2្បារ វ៍ស្ញ។ 

• Achievable (អាច្្សគ្មច្បាន្) 

ការសធវី Promotion សន្េះសយងី្ងឃមឹថ្នន្ិងទ្យទ្យួលផ្លបាន្30% កនុងការផ្ស្វផ្ាយ។ សគ្ៅ្ីសន្េះ
សយងីន្ឹងមាន្ជាំហាន្បន្រសទ្យៀតតដ្លគ្តូវសធវី។ 

• Relevant (រក់្័ន្ធ)  

សាលសៅបន្រសទ្យៀតសយងីន្ិងសគ្បីគ្បា្់មសធាបាយសផ្សងសទ្យៀតទក់ទ្យងន្ិងតបបគ្បថ្្ណីន្ិងតបបឌី
ជីងលសលីការផ្ស្វផ្ាយទ្យផី្ារ។ 

• Time (ស្លកាំណត់)  

សយងីសធវី Promotion សន្េះដ្តដ្លរយៈស្ល1តខ្ស្ញរចួ្សយងីន្ិងសធវីការបូក្រុបសៅចុ្ងតខ្កនុង1តខ្មដង
សដ្ីមបរីកវធិីងមីៗសធវីការផ្ស្វផ្ាយ។  

❖ យុទ្យធសាស្ត្ររយៈស្លតវង 
 តបបគ្បថ្្ណី 

សយងីអាច្សរៀបច្ាំកាលវភិារអ្នុ្វតរតផ្ន្ការថ្នផ្ស្វផ្ាយដូ្ច្ជា: 

– សធវី Event  : សយងីន្ឹងសធវីការ Hosting កមមវធិីសផ្សងៗ ឬ Launch ផ្លិតផ្លងមីៗសដ្ីមបទីក់
ទញច្ាំណាប់អារមមណ៍អ្តងិិជន្ងមីៗ  

– តណនាំតទ ល់ : អាច្សធវីការផ្ស្វផ្ាយតទ ល់សោយចុ្េះជួបតទ ល់សៅន្ឹងអ្តិងជិន្ 
– broadcasting : អាច្ផ្ាយតាមទូ្យរទ្យ្សន្៍តាមងវកិារតដ្លមាន្ 
– Stam-card : សធវីជាកាតតដ្លមាន្រងវង់ៗ្គ្មាប់វាយ stam រាល់ស្លតដ្លសភញៀវទ្យិញ drink 1
តកវ។  

ឧ: ទ្យិញ 10តកវយកកាតមកដូ្រសដ្ីមបបីាន្Drink 1តកវ Free 

– Charity : សយងីអាច្ចូ្លរមួសធវី្បបុរ្ធម៌សផ្សងៗសៅតាមលទ្យធភា្តដ្លអាច្សធវីសៅបាន្
សដ្ីមបបីង្ហា ញ្ីច្ាំណុច្លអៗ រប្់ហាងសយងីន្ិងជូយគ្បម៉ាូតមា៉ា កឲ្យកាន្់តតលបលីាញ។   
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4. ការដាក់លក់ធលើទីែសារ្បសបនិលមតិ 
– អ្តិងិជន្អាច្បញ្ជជ ទ្យិញតាមទូ្យរ្័្ទ ឬ Online Ordering App 

– Distribution: កមមវធិដី្ឹកជញជូ ន្ ឬ Delivery តទ ល់រប្់ហាង (មាន្បុរគលិកសគ្បីម៉ាូតូ) 

– អ្នុ្វតរការបញចុ េះតថ្មល្ិស្្្គ្មាប់ការបញ្ជជ ទ្យិញសលី្តថ្មលណាមួយ 

សយងីមាន្ោក់លក់សលីកមមវធិីសផ្សងៗ ដូ្ច្ជា៖ 

– Grab 
– Foodpanda 
– E-Get 
– Wing Mall… ន្ិងកមមវធិីសផ្សងៗសទ្យៀត 

សាលបាំណង៖ 

– បសងកីន្ភា្ង្ហយគ្្ួល្គ្មាប់អ្តិងិជន្កនុងការទ្យិញទ្យាំន្ិញ 
– ្គ្ងឹងការលក់ ន្ិងបសងកីន្ការសាគ ល់មា៉ា កយសីហា 
– ចូ្លរមួគ្បកួតគ្បតជងកនុងទ្យផី្ារឌីជីងល 

5. វាយតម្លៃ និងធ្វើឱសយស្របធ្ើរធ ើង 
5.1. ស្រតួតពិនិតសយធ ើងវិញនូវរាលដ់ំធណើរការ 

កនុងដ្ាំណាកក់ាលសន្េះ សយងីន្ឹងអ្នុ្វតរការគ្តួត្ិន្ិតយ ន្ិងវាយតថ្មលស ងីវញិសៅសលី្កមមភា្
ទាំងមូល តដ្លបាន្អ្នុ្វតររចួ្មកសដ្ីមបគី្បមុលយក Feedback ្អី្តិងិជន្សោយ៖ 

– ការផ្ស្វផ្ាយតាម social media សយងីន្ឹងគ្្ង់មតិ្ីអ្តងិិជន្តដ្លបាន្ comment រយៈ
ស្ល1្បារ វ៍មដង 

– ការទញយកមតិ្ីការោក់លក់តាម App តដ្លសយងីបាន្ោក់លក់សដ្ីមបតីកតគ្មូវសយងីន្ឹង
្សងកតជាសរៀងរាល់ថ្ងៃ 

– ការតច្កខ្ិតប័ណណ ការជួលអ្នកសធវីមាតិកាន្ិង ការសធវីការផ្ស្វផ្ាយតាមវធិីសផ្សងសទ្យៀតសយងីន្ឹង
្ិន្ិតយជាសរៀងរាល់1តខ្មដង 
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5.2. ផក្ស្រលួលរាល់ច្ំណចុ្ខ្វះខាត 

` បនទ ប់្ីគ្្ង់មតិទាំងសនេះច្ប់សយងីន្ឹងសធវីការតកតគ្មូវករណីមាន្ការមិន្ស្ញច្ិតរណាមួយ
សកីតស ងី។សវយីសយងីន្ឹងរេិះរកវធិីសធវីយ៉ា ងណាតកតគ្មូវច្ាំណុច្ខ្វេះខាតរប្់ហាងសយងីឲ្យមាន្ភា្លអ
គ្បស្ីរជាងមុន្។ 

ឧៈ សៅសលីរ្ជាតិ កាសវវតដ្លមាន្កាំហាប់ច្តឬ់លវីងខាល ាំងសាក្ម្គ្មាប់អ្តិងិជន្សាលសៅតដ្ល
មាន្អាយុច្សនល េះ្ី30ឆ្ងន ាំដ្ល6់0ឆ្ងន ាំ ឯកាសវវតដ្លមាន្កាំហាប់គ្សាលឬខ្ចីអាច្សាក្ម្គ្មាប់អ្តិងិ
ជន្សាលសៅតដ្លមាន្អាយុច្សនល េះ្ី15ឆ្ងន ាំដ្ល់30ឆ្ងន ាំឬអ្នក្ុាំ្ូវសច្េះញាំកាសវវខាល ាំងៗជាសដ្ីម។ 

5.3. ធោលបណំងម្នការវាយតម្លៃនិងផកលលអ 

ការវាយតថ្មលន្ិងសធវីឱយគ្បស្ីរស ងី មិន្តមន្ជាការបញចប់ថ្ន្ដ្ាំសណីររប្់រសគ្មាងសទ្យ ប៉ាុតន្រវាជា
ច្ាំណុច្ចាប់សផ្ដីម្គ្មាប់ការអ្ភិវឌឍងមីៗនស្លអ្នរត។ វាជាតផ្នកមួយថ្ន្វបបធម៌ “Learning 
Organization” តដ្លអ្ងគភា្ទន្់្ម័យទាំងអ្្់គ្តូវមាន្។ 

ធ្ច្កតី្ ននិដាឋសន 

   តាមការបកគ្សាយខាងសលីមកសយងី្មាគ ល់សើីញថ្ន ការសធវីតផ្ន្ការកិច្ចទ្យីផ្ារ ជាច្ាំណុច្
ន្ូលកនុងការសធវីអាជីវកមមឲ្យទ្យទ្យួលបាន្សជារជ័យ សគ្រេះការទ្យទ្យួលបាន្អ្តិងជិន្សគ្ច្ីន្ឬតចិ្ រឺអាគ្្័យ

សលីការសធវីទ្យីផ្ារដ្៏មាន្ភា្ឆ្ងល តថ្វ។ សោយត ក ្្វថ្ងៃគ្បជាជន្សយងីមាន្្មតថភា្កនុងការសគ្បីអុ្ីន្
សធីសណត ន្ិងន្ិយមសគ្បីគ្បា្់បណាដ ញ្ងគមសគ្ច្ីន្ជាងមុន្ មាន្ន្័យថ្នមាន្អ្នកសគ្បីគ្បា្់សគ្ច្ីន្ កនុង
សនេះមាន្៧០%ថ្ន្គ្បជាជន្កមពុជា តដ្លជាឱកា្ដ្ល់ការសធវីទ្យីផ្ារតបបឌីជងីលជាសវតុនាំឲ្យការសធវី
ទ្យីផ្ារតបបឌជីីងលសន្េះមាន្ការសកីន្ស ងីជាលាំោប់។ 

 

 


