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I. ងេច្កាីង្ាើម 

     ្កុមហ ុន Snack Dream រឺជ្ជ្កមុហ ុនមយួកដ្លានការ្ច្ច្ា្បឌ្ិត នរិការ្ងបាជ្ជា ្លិត្លិត្ល
កដ្លានរុណភារខពេ់កាុរវេ័ិយអាហារ្េ្មន ់ជ្ជរិងេេកាុរការ្្លិត្ាបស់ាា យច្នទី។ ជ្ជមយួនឹរ
ងាលបំណរ្គត់្ គរអ់តថិិជនជ្ជតិ នរិអនារ្ជ្ជតិ ្កុមហ ុនបានអភវិឌ្ឍក្នការ្អាជីវកមម និររ្ច្នាេមពន័ធ
ការ្ងារ្កដ្លាន្បេិេធភារ។ ចាបត់ារំរីការ្បងរកើតង ើរ ្កមុហ ុនបានងដដ តងលើ េី្ារ្កាុរ្េុក និរ
កកលមអរុណភារ្លិត្លឲ្យ្េបតាមត្មូវការ្េី្ារ្។ បនាទ បម់ក្កុមហ ុនបានរ្រីកេកមមភារងៅ
កាន ់េី្ារ្អនារ្ជ្ជតិ ងដ្ើមបបីងរកើនឱកាេច្ំណ៊ូ ល និរសារេរង់ករ្ ាិ៍ង ម្ ឹះ្លិត្ល្ាបស់ាា យច្នទីកមពុ
ជ្ជងៅងលើឆ្កអនារ្ជ្ជត ិ ។ កាុរដ្ំងណើ រ្អភវិឌ្ឍងនឹះ ្កុមហ ុន Snack Dream បានអនុវតា រ្ច្នាេមពន័ធ
ការ្ងារ្កបបជំនាញងដ្ើមបធីានាថ្នការ្្រប់្ ររ នរិការ្កបរកច្ក ការ្ងារ្ងៅតាមក្ាកង្សរៗ ានភារ
ច្ាេ់លាេ់ និរេម្េបងៅនឹរងាលងៅអាជីវកមមទរំកាុរ្េុក និរង្ៅ្បងេេ។  រ្ច្នាេមពន័ធ
ចាតក់ច្រកាុរដ្ំងណើ រ្ការ្កកច្ច្ា្ាបស់ាា យច្នទីរឺជ្ជេាេធាតុ និរការ្ងរ្ៀបច្ំអរគភារ ការ្ចាតត់ារំតួ
នាេី ការ្េំនាកេ់ំនរ និរបងច្ចកវេិានានា កដ្លានងាលបំណរបងរកើតដ្ំងណើ រ្ការ្កកច្ច្ា្ាបស់ាា យច្នទី
ឲ្យាន្បេិេធភារខពេ់។ វា្ាល់ន៊ូវេារោ់រ្ងដ្ើមបធីានាថ្នការ្្បម៊ូល្លបកមែរ និរ្លិត្លចុ្រ
ង្កាយានរុណភារលអ នឹរបានបំងរញត្មូវការ្េី្ារ្នឹរ អតិថិជន។  
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II. ដ្ំណាកក់ាលដ្ំប៊ូរ    

 

ាច េ់េហ្ាេ 

 

 

 

អាកបកេំបក                     អាកេំអាត                       អាកវចិ្ខចប ់                   អាកលាយង្រឿរ 

  

 

 

បុរគលិក 

 

❖ ាច េ់េហ្ាេ 

     ាច េ់េហ្ាេរឺជ្ជអាកបងរកើត និរកានក់ាបេ់ហ្ាេ Snack Dream កដ្លានេិេធិនិរ
អំណាច្កាុរការ្េង្មច្ច្ិតាេំខាន់ៗ ទរំអេ់។ ាច េ់េហ្ាេជ្ជអាកកំណតេ់េសនវេ័ិយ និរ
ងបេកកមមរ្បេ់្កុមហ ុន ងដ្ើមបធីានាថ្នអាជីវកមមានេិេងៅច្ាេ់ នរិអាច្្បកួត្បកជរបានងៅកាុរ
េី្ារ្។ រួកងរកំណតង់ាលនងោបាយយុេធសាស្រ្េា ដ្៊ូច្ជ្ជ ក្នការ្ការ្រ្រីកេី្ារ្ទរំកាុរ្េុក និរ
អនារ្ជ្ជតិ ការ្វនិិងោរងលើបងច្ចកវេិា និរឧបករ្ណ៍ថមីៗ កដ៏្៊ូច្ជ្ជការ្កកលមអ្លិត្លឲ្យបាន្បងេើរ្
ង ើរជ្ជបនាបនាទ ប។់ ាច េ់េហ្ាេកា៏នភារ្កិច្ច្ាល់ធនធានចាបំាច្ ់ ដ្៊ូច្ជ្ជ េុនវនិិងោរ េាា រ្ៈ 
បងច្ចកងេេ និរបណាា ញេំនាកេ់ំនរ ងដ្ើមបាីំ្ េការ្្បតិបតាិការ្រ្បេ់្កុមហ ុនឲ្យ្ប្រឹតាងៅបានងោយ
រ្ល៊ូន។ រួកងរ្តូវ្តួតរិនិតយ និរវាយតច្មែលេធ្លការ្ងារ្រ្បេ់្កុម នរិក្ាកង្សរៗ ងដ្ើមបធីានាថ្ន
្បតិបតាិការ្្របក់្ាកាន្បេិេធភារ និរ្េបតាមងាលងៅកដ្លបានកណំត។់ ង្ៅរីងនឹះ ាច េ់េហ
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្ាេកជ៏្ជតំណារ្ែ៊ូវការ្ច្ន្កុមហ ុន កាុរការ្ច្រ្ចាជ្ជមយួច្ដ្រ៊ូអាជីវកមម អាក្គត់្ គរ ់អតិថិជន នរិភារី
ពាករ់ន័ធង្សរៗ។ រួកងរានតួនាេេំីខានក់ាុរការ្កសារឥេធិរល និរងករ្ ាិង័ ម្ ឹះលអរ្បេ់ “Snack 
Dream” ងៅកាុរេរគម នរិេី្ារ្ងោយងធាើឲ្យអតិថិជនានេនុំកច្ិតា។ 

❖ អាកបកេំបក និរេាអ ត 

     អាកបកេំបក និរេាអ តរឺជ្ជបុរគលិកេំខានង់ៅកាុរកខសេងាា ក់្ លិតកមមរ្បេ់េហ្ាេ Snack 
Dream កដ្លានភារ្កិច្ចដទ ល់កាុរការ្ងរ្ៀបច្ំវតាុធាតុងដ្ើមឱយបានរ្ចួ្រល់េ្ាបដ់្ំងណើ រ្ការ្កកច្ច្ាបនា។ 
ការ្ងារ្រ្បេ់រួកងរជ្ជដ្ណំាកក់ាលដ្ំប៊ូរបំ្ុតកាុរកខស្លិតនិរានឥេធរិលដទ ល់ងលើរុណភារ
្លិត្លចុ្រង្កាយ។ ភារ្កិច្ចេំខានរ់្មួាន៖ 

• បកេំបក្ាបស់ាា យច្នទី ឱយបាន្បរុ្បយត័ា ងដ្ើមបរី្ការុណភារ និរេំហំ្ ាបឱ់យមនិខ៊ូច្ 
• េាអ ត្ាបស់ាា យច្នទី ងោយង្បើេឹក ឬវធិីសាស្រ្េាង្សរៗ ឱយបានសាអ ត នរិេុវតាិភារេ្ាប់

បរ្ងិភារ 
• ្តួតរិនិតយវតាុធាតុ ងដ្ើមបដី្កងច្ញ្ាបខ់៊ូច្ ឬ្ាបា់នដ្ំងណើ រ្ការ្ប ឹះពាល់រីេតាលអិត 
• ងរ្ៀបច្ំ្ាបស់ាា យច្នទីសាអ តេ្ាបប់ញ្ច៊ូ លងៅកាុរដ្ំងណើ រ្ការ្កកច្ច្ាបនា ដ្៊ូច្ជ្ជ ការ្ច្្ាេ់ ការ្

ងច្ៀន ឬការ្ងវច្ខចប ់
• រ្កាអនាមយ័កកនែរងធាើការ្ និរឧបករ្ណ៍ង្បើ្បាេ់ ងដ្ើមបងីអាយ្លិត្លានេុវតាិភារអាហារ្ 

     ង្ៅរីងនឹះ អាកបកេំបក និរេាអ ត្តូវកតានការ្យកច្ិតាេុកោកខ់ពេ់ ង្ពាឹះកតងបើេិនជ្ជការ្បកឬ
េាអ តមនិបាន្បុរ្បយត័ា នឹរប ឹះពាល់ដ្ល់រុណភារ និររ្៊ូបរររ្បេ់្ាបស់ាា យច្នទី កដ្លអាច្បនាយ
តច្មែលក ់ និរភារងរញច្ិតារ្បេ់អតិថិជន។ ដ្៊ូងច្ាឹះ មុខងារ្ងនឹះរជឺ្ជច្ំណុច្មយួកដ្លជួយ ធានាថ្ន
្លិត្លរ្បេ់ Snack Dream ានរុណភារខពេ់តាមេារោ់រ្។ 

❖ អាកវចិ្ខចប ់

     អាកវចិ្ខចប ់ជ្ជអាកកដ្លានតួនាេីេំខានក់ាុរដ្ំងណើ រ្ការ្្លិត និរងរ្ៀបច្ំបញ្ចប់្ លិត្លឲ្យានរ្៊ូប
ររសាអ ត ្បកបងោយរុណភារ និរានេុវតាិភារកាុរការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន។ តនួាេីរ្បេ់រួកងររ្មួាន៖ 

• ោក់្ លិត្លកាុរបញ្ារ ់ឬងកេបណដ៊ូ រ្ ឲ្យ្តូវតាមលកខណៈេារោ់រ្កដ្ល្កុមហ ុនកណំត។់ 
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• ្តូវ្បាកដ្ថ្ន វចិ្ខចបម់និខ៊ូច្ខាត ឬរ្ររ្បេួ កដ្លអាច្ប ឹះពាល់ដ្ល់រុណភារ នរិភារសាអ ត
រ្បេ់្លិត្ល 

• រិនិតយងមើលការ្វចិ្ខចបថ់្ន្តូវបានងធាើឲ្យបាន្តឹម្តូវ មនិានកហុំេ ឬករាឹះខាត 
• កេាររ្កករ្ណីកដ្ល្បអបអ់ាច្រ្លួយ ឬខ៊ូច្ និរជ្ាបងៅ្កុម្រប់្ ររឲ្យដ្ឹរ 
• វចិ្ខចប់្ តូវបានរ្ច្នាឲ្យានេំរន ់ នរិេំហំេមរ្មយ ងដ្ើមបងីាយ្េួលកាុរការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន នរិរ្កា

េុក 
• ការ្វចិ្ខចបក់ជ៏ួយ បងរកើនេនុំកច្ិតា និរទកទ់ញអតិថិជន្រកដ្រ្ 
• ្បាកដ្ថ្ន កកនែរ និរឧបករ្ណ៍កដ្លង្បើេ្ាបវ់ចិ្ខចបា់នភារសាអ ត និរេុវតាិភារេ្ាប់

្លិត្ល 
• រ្បាយការ្ណ៍រីការ្្គត់្ គរេ់ាា រ្ៈវចិ្ខចប ់និរបញ្ហា កដ្លង ើញ 
• េហការ្ជ្ជមយួក្ាក្លិតនិរក្ាក្រប់្ ររងដ្ើមបធីានាការ្ច្រ្ចារ្ដ្ំងណើ រ្ការ្ច្៊ូលរ្មួបានរ្ល៊ូន។ 

    អាកវចិ្ខចបរ់ឺជ្ជមនុេសេំខានក់ាុរដ្ងំណើ រ្ការ្បញ្ចប់្ លិត្លឲ្យានេភារសាអ ត នរិានរុណភារ
កដ្លអាច្រ្កាេុក និរដ្កឹជញ្ា៊ូ នបានោ រានេុវតាិភារ ្រមទរំជួយ បងរកើនភារទកទ់ញងៅអតិថិ
ជន្រកដ្រ្។ 

❖ អាកលាយង្រឿរ 

អាកលាយង្រឿរ ជ្ជអាកកដ្លានតនួាេីេំខានក់ាុរដ្ំងណើ រ្ការ្្លិត ងោយេេួលខុេ្តូវកាុរការ្លាយ 
និរ្ច្បល់ង្រឿរ្សំ្ រប់្ បងភេងដ្ើមបបីងរកើត្លិត្ល កដ្លានរុណភារលអ និរឆ្ា ញ់េមរ្មយ
េ្ាបអ់តិថិជន។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់អាកលាយង្រឿរ៖ 

• ងរ្ៀបច្ំង្រឿរ្ស៖ំ េេួល និរ្តួតរិនតិយង្រឿរ្សកំដ្ល្តូវបាន្គត់្ គរ ់(ដ្៊ូច្ជ្ជ ងកាេហា៊ូេ បកនែ 
សាែ ប រ្ងឺ្រឿរងេេង្សរៗ) ថ្នងតើានរុណភារលអ េុវតាិភារ នរិបានតាមត្មូវការ្្លិត។ 

• លាយង្រឿរ្ស៖ំ លាយង្រឿរ្សទំរំអេ់តាមច្ំនួន និរេាា្តកដ្លបានកំណតក់ាុររ្៊ូបមនា
្លិត្ល (recipe) ងដ្ើមបធីានាបានថ្ន្លិត្លានរ្េជ្ជតិឆ្ា ញ់ នរិរុណភារងេមើាា កាុរ
្របក់ញ្ចប។់ 

• ងធាើងតេារុណភារ៖ រិនិតយការ្លាយ និរការ្្ច្បល់ង្រឿរ្សឲំ្យបានេរាវបបកមម និរ្តូវតាមេា
រោ់រ្។ បញ្ហា កថ់្នការ្លាយង្រឿរមនិប ឹះពាល់ដ្ល់រ្េជ្ជតិ និររុណភាររ្បេ់្លិត្ល។ 
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• កថរ្កាេំភារ្ៈ និរឧបករ្ណ៍លាយង្រឿរ៖ េាអ ត និរកថរ្កាឧបករ្ណ៍ និរបរ្កិាខ រ្លាយ
ង្រឿរឲ្យបានសាអ ត និរានេុវតាិភារ។ 

• េហការ្ជ្ជមយួក្ាក្លិត និរ្រប់្ ររ៖ ្ាល់រត័ា៌នចាបំាច្អ់ំរកីារ្លាយង្រឿរ និរបញ្ហា
ង្សរៗងៅ្កុម្រប់្ ររ ងដ្ើមបកីកលមអដ្ំងណើ រ្ការ្្លិត។ 

III. អរគការ្ងលខេ្ាប់្ រឹឹះសាា នកកច្ច្ា្ាបស់ាា យច្នទី 

    
ាច េ់េហ្ាេ 

 

 

 

អាក្រប់្ ររ                   អាក្រប់្ ររ                   អាក្រប់្ ររ                       អាក្រប់្ ររ 

  ្លិតកមម                     រណងនយយ                       េី្ារ្                               ការ្លក ់

 

 

❖ អាក្រប់្ ររ្លិតកមម 

     អាក្រប់្ ររ្លិតកមមានតួនាេេំីខានក់ាុរការ្ដ្ឹកនានំិរ្រប់្ ររដ្ងំណើ រ្ការ្្លិត្ាប់
សាា យច្នទីរ្ងៅកាុរេហ្ាេ Snack Dream ទរំម៊ូល។ មុខងារ្រ្បេ់រួកងររឺធានាថ្នការ្្លិត
ដ្ំងណើ រ្ការ្ងៅោ រាន្បេិេធភារ ានរុណភារ្េបតាមេារោ់រ្ និរទនង់រលងវលាកដ្លកំណ
ត។់ភារ្កិច្ចេំខានរ់្បេ់អាក្រប់្ ររ្លិតកមម រ្មួាន៖ 

• ងរ្ៀបច្ំក្នការ្្លិត្បចាចំ្ថា ្បចាេំបាដ ហ៍ និរ្បចាកំខ ងោយក្អកងលើបំណរេិញរ្បេ់អតិថិ
ជន នរិការ្្លិត 
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• ្តួតរិនិតយ្របដ់្ំណាកក់ាលច្នការ្្លិត ចាបរ់ីការ្េេួលវតាុធាតុងដ្ើម ការ្ងរ្ៀបច្ំ ការ្កកច្ច្ា 
រ្ហ៊ូតដ្ល់ការ្ងវច្ខចប ់

• ធានាថ្ន្លិត្ល្រប់្ លិត្លទរំអេ់ ានរុណភារលអ សាអ ត និរេុវតាិភារេ្ាបអ់ាក
ង្បើ្បាេ់ 

• ្រប់្ ររ នរិង្បើ្បាេ់ធនធានដ្៊ូច្ជ្ជមនុេស កាែ រំរលកមម ឧបករ្ណ៍ និរេាា រ្ៈឲ្យាន
្បេិេធភារខពេ់ បនាយកាកេំណល់ និរការ្ខាតបរ ់

• ្ាល់ការ្កណនា ំ និរបណាុ ឹះបណាា លបុរគលិកក្ាក្លិតកមម ងដ្ើមបបីងរកើនជំនាញ និរការ្ងារ្ជ្ជ
្កុម 

• រ្កាេំនាកេ់នំរលអជ្ជមយួក្ាកង្សរៗ ដ្៊ូច្ជ្ជ ក្ាក្គត់្ គរ ់ និរក្ាករុណភារ ងដ្ើមបធីានាថ្ន
ការ្ងារ្រ្មួានភាររ្ល៊ូន។ 

     ង្ៅរីងនឹះ អាក្រប់្ ររ្លិតកមមក៏្ តូវានេមតាភារងោឹះ្សាយបញ្ហា កដ្លងកើតង ើរកាុរដ្ំងណើ រ្
ការ្្លិត ដ្៊ូច្ជ្ជ ការ្ខាឹះវតាុធាតុ ការ្ខ៊ូច្ឧបករ្ណ៍ ឬបញ្ហា ខាររុណភារ។ ការ្ដ្ឹកនារំ្បេ់រួកងរាន
ឥេធិរលងោយដទ ល់ងលើ្បេិេធភារ្លិតកមម នរិភារងរញច្ិតារ្បេ់អតិថជិន។ 

❖ អាក្រប់្ រររណងនយយ 

     អាក្រប់្ រររណងនយយរឺជ្ជបុរគលេំខានក់ដ្លេេួលខុេ្តូវកាុរការ្្រប់្ ររ្បរន័ធហិរ្ញ្ញ វតាុ និរ
ការ្កត់្ តារណងនយយរ្បេ់េហ្ាេ Snack Dream។ រួកងរធានាថ្នការ្ច្ំណាយ នរិច្ំណ៊ូ លទរំ
អេ់្តូវបានកត់្ តាោ រ្តឹម្តូវ ានភារច្ថែថា៊ូរ្ និរអាច្ង្បើ្បាេ់េ្ាបក់ារ្េង្មច្ច្ិតាក្ាកអាជីវក
មម។ ភារ្កិច្ចេំខានរ់្បេ់អាក្រប់្ រររណងនយយ រ្មួាន៖ 

• ងរ្ៀបច្ំ និរ្តួតរិនិតយងេៀវងៅកំណត់្ តារណងនយយទរំអេ់ រ្មួទរំច្ំណ៊ូ ល ការ្ច្ំណាយ 
និរេុនវនិិងោរ 

• ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍ហិរ្ញ្ញ វតាុ្បចាកំខ នរិ្បចាឆំ្ា  ំ ងដ្ើមបី្ ាល់រត័ា៌នច្ាេ់លាេ់ដ្ល់ាច េ់
េហ្ាេ និរ្កុម្រប់្ ររ 

• ្រប់្ ររសាច្់្ បាក ់ និរធនាារ្ងដ្ើមបធីានាថ្នានសាច្់្ បាក់្ រប់្ ានេ់្ាប់្ បតិបតាិការ្
្បចាចំ្ថា 
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• តាមោនការ្បររ់នធ នរិធានាថ្ន្កុមហ ុនអនុវតាតាមច្ាប ់ និរបេបញ្ហា ក្ាកហិរ្ញ្ញ វតាុរ្បេ់
្បងេេងោយមនិខុេច្ាេ់ 

• រិនិតយ និរ្រប់្ ររការ្ច្ំណាយ ងដ្ើមបកីាតប់នាយការ្ខាតបរ ់ និរបងរកើន្បេិេធភារការ្ង្បើ
្បាេ់ធនធាន 

• ្ាល់ដ្ំណឹរ្រមទរំងោបល់ក្ាកហិរ្ញ្ញ វតាុដ្ល់្កុមអាក្រប់្ ររ េ្ាបក់ារ្េង្មច្ច្ិតានិរ
យុេធសាស្រ្េា។ 

     ង្ៅរីងនឹះ អាក្រប់្ រររណងនយយកា៏នតួនាេីកាុរការ្កថរ្កាការ្េាា តច់្នរត័ា៌នហិរ្ញ្ញ វតាុ នរិ
ធានាថ្នរត័ា៌នទរំអេ់ានភារជ្ជកក់េារ ្េបតាមេារោ់រ្រណងនយយ។ ការ្ងារ្រ្បេ់រួកងរាន
ឥេធិរលងោយដទ ល់ងលើេាិរ្ភារហិរ្ញ្ញ វតាុ និរភារងជឿជ្ជករ់្បេ់េហ្ាេ។ 

❖ អាក្រប់្ ររេី្ារ្ 

     អាក្រប់្ ររេី្ារ្រជឺ្ជបុរគលេំខានក់ាុរការ្ដ្ឹកនា ំ នរិ្រប់្ ររេកមមភារទរំអេ់កដ្លពាករ់ន័ធ
នឹរការ្្សរា្ ាយ និរលក់្ លិត្លរ្បេ់េហ្ាេ Snack Dream ងៅកានអ់តិថិជន។ រួកងរាន
ភារ្កិច្ចងធាើឲ្យា ក “Snack Dream” កាែ យជ្ជា កកដ្លអតិថិជនសាគ ល់ និរេុកច្ិតា ងោយង្បើយុេធសាស្រ្េា
េី្ារ្កដ្លាន្បេិេធភារ។ ភារ្កិច្ចេំខានរ់្បេ់អាក្រប់្ ររេី្ារ្ រ្មួាន៖ 

• ្សាវ្ជ្ជវេី្ារ្ងដ្ើមបយីល់រីត្មូវការ្ និរច្ំណរច់្ំណ៊ូ លច្ិតារ្បេ់អតិថិជន 
• វភិារការ្្បកួត្បកជរ ងដ្ើមបកីណំតអ់តា្បងោជន ៍ នរិបងរកើតយុេធសាស្រ្េាកដ្លអាច្្បកួត

្បកជរបាន 
• ងរ្ៀបច្ំក្នការ្្សរា្ាយ និរលក ់ដ្៊ូច្ជ្ជ ការ្្ាយពាណិជាកមម តាមបណាា ញេរគម ការ្ច្៊ូលរ្មួ

រិររ័្ណ៍ និរការ្្សរា្ាយតាមឆ្កនលង្សរៗ 
• អភវិឌ្ឍេំនាកេ់ំនរលអជ្ជមយួអតិថិជនបច្ចុបបនា នរិកេាររ្កអតិថិជនថម ី
• ្រប់្ ររ្កុមេី្ារ្និរលក ់ងដ្ើមបធីានាថ្នការ្ងារ្ងៅតាមក្នការ្កដ្លបានកំណត ់
• តាមោនលេធ្ល កច្្មលក ់និរង្បើរត័ា៌នងនាឹះេ្ាបក់កលមអយុេធសាស្រ្េា។ 

     ង្ៅរីងនឹះ អាក្រប់្ ររេី្ារ្កា៏នតួនាេីកាុរការ្បងរកើតភារខុេកបែកឱយ្លិត្លរ្បេ់្កុមហ ុន 
ដ្៊ូច្ជ្ជ ការ្រ្ច្នាងវច្ខចបឲ់្យទកទ់ញ ការ្បងរកើតសាែ កេញ្ហញ កដ្លងាយច្រចា ំនិរការ្្ាល់បេរិងសាធន៍
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លអឱយអតិថិជន។ ការ្ងារ្រ្បេ់រួកងរានឥេធិរលោ រខាែ រំងលើការ្ល៊ូតលាេ់ និរភារ្បជ្ជ្បិយរ្បេ់
ា ក “Snack Dream” ទរំកាុរ្េុក នរិអនារ្ជ្ជតិ។ 

❖ អាក្រប់្ ររការ្លក ់

     អាក្រប់្ ររការ្លករ់ឺជ្ជបុរគលេំខានក់ដ្លេេួលខុេ្តូវកាុរការ្្រប់្ ររ និរដ្ឹកនាេំកមមភារ
លកទ់រំម៊ូលរ្បេ់េហ្ាេ Snack Dream។ រួកងរានភារ្កិច្ចធានាថ្នការ្លក់្ លិត្លងកើត
ានទរំកាុរ្េុក និរង្ៅ្បងេេ ងោយេង្មច្បានងាលងៅលក ់ និរបងរកើនច្ំណ៊ូ លរ្បេ់្កុមហ ុ
ន។ភារ្កិច្ចេំខានរ់្បេ់អាក្រប់្ ររការ្លក ់រ្មួាន៖ 

• ងរ្ៀបច្ំក្នការ្លក់្ បចាកំខ និរ្បចាឆំ្ា  ំ ងោយក្អកងលើងាលងៅ និរយុេធសាស្រ្េាេី្ារ្កដ្ល
្កុមហ ុនបានកំណត ់

• ដ្ឹកនា ំនិរ្រប់្ ររ្កុមលក ់ងោយកច្កចាយភារ្កិច្ច កណនា ំនិរជំរុ្ញេមតាភារបុរគលិក 
• តាមោនលេធ្លលក ់នរិវាយតច្មែ្បេិេធភារច្នវធិីសាស្រ្េាកដ្លកំរុរង្បើ 
• កេាររ្កអតិថិជនថមី និរកថរ្កាេំនាកេ់ំនរលអជ្ជមយួអតិថិជនបច្ចុបបនា ងដ្ើមបធីានាថ្ន្កុមហ ុន

ានេី្ារ្េាិតងេារ្ 
• េហការ្ជ្ជមយួក្ាកង្សរៗ ដ្៊ូច្ជ្ជ ក្ាកេី្ារ្ នរិក្ាក្លិតកមម ងដ្ើមបធីានាថ្នការ្្គត់្ គរ ់និរ

ការ្លកដ់្ំងណើ រ្ការ្រ្ល៊ូន 
• អនុវតាយុេធសាស្រ្េាលករ់ិងេេ ដ្៊ូច្ជ្ជ ការ្្ាល់បញ្ចុ ឹះតច្មែ ការ្្ដល់ជ៊ូនរិងេេ និរការ្ច្៊ូលរ្មួ

្រឹតាិការ្ណ៍្សរា្ាយ។ 

     ង្ៅរីងនឹះ អាក្រប់្ ររការ្លកក់ា៏នតួនាេេំីខានក់ាុរការ្វភិារេិនានយ័េី្ារ្ ងដ្ើមបកីេារយល់រី
លកខណៈអតិថិជន និរការ្ដែ េ់បា៊ូរ្ច្នត្មូវការ្។ រួកងរង្បើរត័ា៌នងនឹះេ្ាបក់កលមអយុេធសាស្រ្េា និរ
កំណតង់ាលងៅលកថ់មីៗ។ ការ្ងារ្រ្បេ់រួកងរានឥេធិរលងោយដទ ល់ងលើការ្ល៊ូតលាេ់ច្ំណ៊ូ ល និរ
ភារងជ្ជរជយ័រ្បេ់េហ្ាេ Snack Dream។ 
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IV. កបរកច្កតួនាេីលមអតិតាមរ្យឹះអរគការ្ងលខច្នបុរគលិកតាមក្ាក 

ភារ្កិច្ច ោកជ់៊ូនអាកណា? បញ្ហា កក់ារ្ងារ្ 

ងរ្ៀបច្ំក្នការ្្លិត្បចាកំខ ្បធានក្ាក្លិតកមម បញ្ហា កប់រ្ាិណសាា យច្នទី្តូវ
កកច្ច្ា 

តច្មែលក ់និររុណភារ
្លិត្ល 

ក្ាកេី្ារ្ នរិរណងនយយ អាកលកអ់ាច្បនាន៊ូវតច្មែងនឹះ ឬ
េ្មបេ្មួលតាមេី្ារ្ 

បញ្ហា ជួេជុលា េីុន ទកេ់រក្ាកបងច្ចកងេេ បញ្ា៊ូ នការ្ងារ្ជួេជុល នរិរិនិ
តយរ្បាយការ្ណ៍ជួេជុល 

រិនិតយរ្បាយការ្ណ៍្បាក់
ច្ំងណញ 

ក្ាករណងនយយ ្តួតរិនិតយច្ណំ៊ូ លច្ំណាយ 
និរេង្មច្ច្ិតាតាមច្ណំ៊ូ ល 

 

V. ដ្ំណាកក់ាលបងរកើតសាខាកាុរ្បងេេ 

 

ាច េ់េហ្ាេ 

 

 

្បធានសាខា 

 

 

 

ក្ាក្រប់្ ររ                      ក្ាក្រប់្ ររ                      ក្ាក្រប់្ ររ                   ក្ាក្រប់្ ររ 

    េី្ារ្                               ការ្លក ់                             ឃ្ែ រំ                          រណងនយយ 
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❖ ្បធានសាខា 

     ្បធានសាខា រឺជ្ជមនុេសេំខានក់ដ្លានេំនួលខុេ្តូវកាុរការ្្រប់្ ររ និរដ្កឹនាសំាខាមយួច្ន
្កុមហ ុន ឬេហ្ាេ ងដ្ើមបធីានាថ្ន សាខាងនាឹះដ្ំងណើ រ្ការ្បានោ រាន្បេិេធភារ នរិេង្មច្បាន
ងាលបំណរអាជីវកមម។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់្បធានសាខា៖ 

•  ការ្្រប់្ ររ្បតិបតាិការ្ 
✓ ្តួតរិនិតយ នរិ្រប់្ ររេកមមភារ្បចាចំ្ថាងៅសាខា ដ្៊ូច្ជ្ជ ្ លិតកមម, លក,់ ងេវាកមម, និរការ្

រ្ច្នា ្តូវ្បាកដ្ថ្នអាីៗទរំអេ់ដ្ំងណើ រ្ការ្ោ ររ្ល៊ូន និរ្តឹម្តូវ 
✓ បងរកើត្កុមការ្ងារ្ានភារេហការ្ាា  និរាន្បេិេធភារ 
• ដ្ឹកនា ំនិរជ្មុញបុរគលិក 
✓ ជ្មុញបុរគលិកឲ្យានេំនួលខុេ្តូវ និរបំងរញការ្ងារ្តាមងាលងៅកដ្លកំណត ់
✓ អភវិឌ្ឍជំនាញបុរគលិក តាមរ្យៈការ្បណាុ ឹះបណាា ល និរការ្កច្ករ្កំលកច្ំងណឹះដ្ឹរ 
• ្រប់្ ររធនធាន និរេាា រ្ៈ 
✓ ដ្ំងណើ រ្ការ្ង្បើ្បាេ់ធនធាន និរេាា រ្ៈកាុរសាខាឲ្យាន្បេិេធភារ នរិេនសងំរលងវលា និរ

ថវកិា 
✓ តាមោន និរបញ្ហា េិញេាា រ្ៈតាមត្មូវការ្្លិត និរលក ់
• ការ្្រប់្ ររហិរ្ញ្ញ វតាុ និររ្បាយការ្ណ៍ 
✓ ្តួតរិនិតយការ្ច្ំណាយ និរច្ំណ៊ូ លរ្បេ់សាខា ងដ្ើមបធីានាថ្ន ានការ្្រប់្ ររហិរ្ញ្ញ វតាុបាន

្បកបងោយ្បេិេធភារ 
✓ ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍សាា នភារសាខាដ្ល់ការ្ោិល័យកណាា ល ឬអាក្រប់្ ររខពេ់។ 
• ការ្្រប់្ ររេំនាកេ់ំនរអតិថិជន និរច្ដ្រ៊ូ 
✓ បងរកើត នរិកថរ្កាេំនាកេ់ំនរលអជ្ជមយួអតិថិជន ច្ដ្រ៊ូ និរេហការ្ងី្សរៗ ងដ្ើមបជីំរុ្ញការ្ល៊ូត

លាេ់សាខា  
✓ ជួយ ងោឹះ្សាយបញ្ហា  និរយកច្ិតាេុកោកអ់តថិិជនឲ្យបានលអបំ្ុត 
• ការ្្រប់្ ររងាលនងោបាយ និរបេបបញ្ញតាិ 
✓ បញ្ច៊ូ លងាលការ្ណ៍នានា និរបេបបញ្ញតាិរ្បេ់្កុមហ ុនកាុរការ្្បតិបតដិការ្សាខា 
✓ ្បាកដ្ថ្នបុរគលិកងារ្រតាមបេបបញ្ញតាិ និរេីលធមក៌ារ្ងារ្ 
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     ្បធានសាខា រឺជ្ជងមដ្ឹកនាសំាខាកដ្លានភារ្កិច្ចេ៊ូលំេ៊ូលាយ កាុរការ្ដ្ឹកនា ំបងរកើត និរ្រប់្ ររ
្បតិបតាិការ្នានាងដ្ើមបធីានាថ្នសាខាងៅង្កាមការ្េេួលខុេ្តូវរ្បេ់ាត់្ បតិបតដបិានោ រលអ្បងេើរ្ 
និរបំងរញងាលងៅអាជីវកមម។ ការ្ងារ្រ្បេ់្បធានសាខារឺងដដ តងលើការ្ចាបង់្ាើមដ្ំងណើ រ្ការ្លអ េហ
ការ្ជ្ជមយួបុរគលិក និរអតិថិជន ងដ្ើមបបីងរកើន្លិតភារ និរ្លច្ំងណញសាខា។ 

❖ ក្ាក្រប់្ ររេី្ារ្ 

     ក្ាក្រប់្ ររេី្ារ្ រឺជ្ជក្ាកេំខានក់ដ្លានេំនលួខុេ្តូវកាុរការ្ងធាើការ្វភិារ និរដ្ឹកនាំ
េកមមភារេី្ ារ្ រ្មួទរំក្នការ្្សរា្ ាយ និរការ្លក ់ងដ្ើមបជីំរុ្ញការ្ល៊ូតលាេ់ និរកកលមអេី្ារ្ច្ន
្លិត្ល នរិងេវាកមមរ្បេ់្កុមហ ុន។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់ក្ាក្រប់្ ររេី្ារ្ាន៖ 

• ការ្្សាវ្ជ្ជវេី្ារ្ 
✓ ្សាវ្ជ្ជវ និរវភិារលកខណៈេី្ារ្ ដ្៊ូច្ជ្ជ ត្មូវការ្អតិថិជន ្បជ្ជជន ្បាកច់្ំណ៊ូ ល និរការ្

្បកួត្បកជរ 
✓ បញ្ច៊ូ លរត័ា៌នេី្ារ្ទនេ់មយ័ ងដ្ើមបជីួយ ្កុមហ ុនងធាើងេច្កាីេង្មច្លអ 
• បងរកើតក្នការ្េី្ារ្ 
✓ ងរ្ៀបច្ំក្នការ្ច្ច្ា្បឌ្ិតេី្ារ្ កដ្លានងាលបំណរជំរុ្ញការ្លក ់និររ្រីកេី្ារ្ 
✓ កំណតយុ់េធសាស្រ្េា្សរា្ាយ និរង្ជើេងរ្ ើេមងធាបាយ្សរា្ាយេមរ្មយ។ 
• ការ្្សរា្ាយ និរ្សរា្ាយ្លិត្ល 
✓ ងរ្ៀបច្ំការ្្សរា្ាយ្លិត្ល តាមរ្យៈឧបករ្ណ៍ង្សរៗ (ដ្៊ូច្ជ្ជ កមមវធិី្ាយពាណិជាកមម, 

សារ្រត័ា៌ន, េរគមអុិនធណិឺត) ងដ្ើមបបីងរកើនការ្េេួលសាគ ល់រីអតិថិជន នរិងរ្ៀបច្ំ្រឹតាិការ្ណ៍
្សរា្ាយ នរិបងាា ញ្លិត្លថមីៗ។ 

• ្រប់្ ររេនំាកេ់ំនរអតិថិជន 
✓ សាា ប ់និរយល់រីមតិងោបល់ និរត្មវូការ្អតិថិជន ងដ្ើមបកីកលមអ្លិត្ល និរងេវាកមម 
✓ បងរកើត និរកថរ្កាេំនាកេ់នំរលអជ្ជមយួអតិថិជនបច្ចុបបនា នរិអតិថិជនថម ី
• តាមោន និរវភិារលេធ្លេី្ារ្ 
✓ តាមោនការ្លក ់និរការ្េង្មច្ងាលងៅេី្ារ្ ងដ្ើមបវីាយតច្មែេមតាភារ និរ្បេិេធភារច្ន

យុេធសាស្រ្េាេី្ារ្ 
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✓ ្ដល់េំណ៊ូ មររ្ដែ េ់បដ៊ូរ្និរការ្កកលមអងៅ្កុម្រប់្ ររ 

     ក្ាក្រប់្ ររេី្ារ្ ជ្ជក្ាកកដ្លានតនួាេីដ្ឹកនាេំកមមភារេី្ ារ្ េេលួខុេ្តូវកាុរការ្
្សាវ្ជ្ជវ បងរកើតក្នការ្្សរា្ាយ និរ្រប់្ ររេំនាកេ់ំនរអតិថិជន ងដ្ើមបជីំរុ្ញការ្លក ់ និរបងរកើន
ភារលបលីាញច្ន្លិត្ល និរងេវាកមមរ្បេ់្កុមហ ុន។ 

❖ ក្ាក្រប់្ ររឃ្ែ រំ 

     ភាក្ាក្រប់្ ររឃ្ែ រំ ានតួនាេេំីខានក់ាុរការ្្រប់្ ររ និរ្តួតរិនតិយសារ្ងរើភណ័ឌ ទរំអេ់រ្បេ់
្កុមហ ុន ឬេហ្ាេ ងដ្ើមបធីានាថ្ន េំនិញ នរិ្លិត្ល្តូវបានរ្កាេុកោ រាន្បេិេធភារ និរ
េុវតាិភារ ដ្៊ូច្ជ្ជការ្កច្កចាយងៅតាមត្មូវការ្។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់ក្ាក្រប់្ ររឃ្ែ រំាន៖ 

• េេួល និរោកេ់ាា រ្ៈ 
✓ េេួល្លិត្ល និរេាា រ្ៈច្៊ូលឃ្ែ រំ ្តួតរិនតិយរុណភារ នរិបរ្ាិណឲ្យ្តឹម្តូវតាមបញ្ា ី 
✓ ងរ្ៀបច្ំេាា រ្ៈឲ្យបាន្រប់្ ាន ់និរានរ្ងបៀបេដរោ់រ្ កាុរតំបន់្ ទុក។ 
• រ្កា និរកថរ្កាេាា រ្ៈ 
✓ រ្កាេុក្លិត្ល និរេាា រ្ៈកាុរសាា នភារេុវតាិភារ និរតាមលកខខណឌ កដ្លបានកំណត ់(ឧ. 

េីតុណា ភារ ការ្ពារ្ការ្ខ៊ូច្ខាត) 
✓ ្តួតរិនិតយ នរិងធាើបញ្ា ីសារ្ងរើភណ័ឌ ជ្ជ្បចា ំងដ្ើមបរី្កង ើញករ្ណីខ៊ូច្ខាត ឬបាតប់រ។់ 
• ការ្្គត់្ គរ ់នរិកច្កចាយ 
✓ ងរ្ៀបច្ ំ និរង្តៀម្លិត្លេ្ាបង់្ាើងៅកានក់្ាកលក ់ ឬអតិថិជន ងោយងារ្រតាមកាល

បរ្ងិច្េេ និរត្មូវការ្ 
✓ ធានាបានថ្នការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន្លិត្លងៅេី្ារ្ានភាររ្ល៊ូន និរទនង់រលងវលា។ 
• ្រប់្ ររឧបករ្ណ៍ និរបរ្កិាខ រ្ 
✓ កថរ្កា នរិ្រប់្ ររឧបករ្ណ៍កាុរឃ្ែ រំឲ្យានសាា នភារលអ ងដ្ើមបងី្បើ្បាេ់បានយ៊ូរ្អករារ នរិ

ាន្បេិេធភារ។ 
• ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍េាា រ្ៈ 
✓ រយការ្ណ៍ច្ំណាយ នរិសារ្ងរើភណ័ឌ ងៅកាុរឃ្ែ រំ ងដ្ើមបជីួយ ោករ់ង្ារ្គត់្ គរ ់និរ្រប់្ ររ

សារ្ងរើភណ័ឌ បាន្បងេើរ្ 
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✓ ្ដល់រត័ា៌នជ៊ូនក្ាក្រប់្ ររេាីរីសាា នភារឃ្ែ រំ និរបញ្ហា ្បឈម។ 

     ក្ាក្រប់្ ររឃ្ែ រំ ជ្ជក្ាកកដ្លានតួនាេទីកេ់រនឹរការ្្រប់្ ររ និរកថរ្កាសារ្ងរើភណ័ឌ  និរ
្លិត្ល កាុរេភារេុវតាិភារ នរិាន្បេិេធភារ ងដ្ើមបធីានាបានថ្នការ្្គត់្ គរ ់ និរការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន
ងៅតាមេី្ារ្ងជ្ជរជយ័ និរាម នបញ្ហា ។ 

❖ ក្ាករណងនយយ 

បុរគលិកេី១៖ (្បធានក្ាករណងនយយ) ភារ្កិច្ច៖ 

• រណនាតច្មែងដ្ើមច្នសាា យច្នទីមយួរ ី៊ូ(សាា យច្នទ,ីង្បរ,ររ្កហម,េំភារ្ៈ…) 

• ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍ថវកិា ្បចាកំខ ងដ្ើមបដី្ឹរច្ំងណញ/ខាត 

• អនុវតាការ្្តួតរិនិតយការ្ច្ំណាយមុនងច្ញ្បាក(់េញិង្រឿរបនាែ េ់ ឬវតាុធាតុងដ្ើម) 

• ចាតក់ច្រការ្ងារ្ងៅជំនួយការ្ 

បុរគលិកេី២៖ (ជំនួយការ្រណងនយយ) ភារ្កិច្ច៖ 

• ងរ្ៀបច្ំងបៀរ្វតសបុរគលិក១៧នាក ់(បងាក នច់្ដ្,ហតាងលខា,បញ្ា៊ូ នងៅាច េ់េហ្ាេ) 

• េ្មបេ្មួលតច្មែលកស់ាា យច្នទីជ្ជមយួក្ាកេី្ារ្(ឧ. បំររមយួកញ្ចបត់ច្មែអាច្លករ់ីច្ងនាែ ឹះ 
2,500៛ ងៅ 3,000៛ តាមេី្ារ្) 

• កត់្ តាច្ំណ៊ូ ល្បចាចំ្ថា(លកង់ៅ្ារ្/អនឡញ)នរិច្ំណាយ (េិញង្បរ,សាែ ប្ពា,ងវច្ខចប)់ 

• ងរ្ៀបច្ំបងាក នច់្ដ្េ្ាបក់ារ្េិញេាា រ្ៈ(េ្ាបក់្ាក្លិតកមម) 
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VI. ដ្ំណាកក់ារ្ានសាខាងៅង្ៅ្បងេេ 

 

្បធានលកង់្ៅ្េុក 

 

 

 

ក្ាកេី្ារ្អនារ្ជ្ជតិ                ក្ាកនាងំច្ញ                ក្ាកងេវាអតិថិជន                 ក្ាកហិរ្ញ្ញ វតាុ 

 

 

❖ ្បធានលកង់្ៅ្េកុ 

     ្បធានលកង់្ៅ្េុក រឺជ្ជអាកដ្ឹកនាកំ្ាកលកក់ដ្លេេួលខុេ្តូវកាុរការ្្រប់្ ររ និរដ្កឹនាំ
េកមមភារលក់្ លិត្លឬងេវាកមមងៅតំបនង់្ៅ្េុក (បណាា ងខតា ឬតំបនជ់្ជរងនឹះ) ងដ្ើមបបីងរកើនច្ំន៊ូ
ល និររ្រកីេី្ារ្ងៅតំបនក់ដ្លាតេ់េួលខុេ្តូវ។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់្បធានលកង់្ៅ្េុក
ាន៖ 

• ្រប់្ ររ្កុមលកង់្ៅ្េុក 
✓ ដ្ឹកនា ំ និរចាតត់ារំបុរគលិកលកក់ាុរតំបនង់្ៅ្េុក ងដ្ើមបធីានាបានការ្ងារ្បាន្តឹម្តូវ និរ

េ្មួលេកមមភារលក។់ 
✓ ្ដល់ការ្បណាុ ឹះបណាា ល និរងលើកេឹកច្ិតាបរុគលិក ងដ្ើមបបីងរកើន្បេិេធភារកាុរការ្លក។់ 
• បងរកើត និរអនុវតាក្នការ្លក ់
✓ ងរ្ៀបច្ំក្នការ្លកក់ាុរតំបនង់្ៅ្េុក ងោយក្អកងលើការ្វភិារេី្ារ្ នរិលេធភារលក។់ 
✓ កំណតង់ាលងៅលក ់និរវធិីសាស្រ្េាដ្ឹកនាដំ្ល់្កុមលក។់ 
• រ្រីកេី្ារ្ និររ្កអតិថជិនថម ី
✓ កេាររ្ក និរបងរកើតេំនាកេ់ំនរជ្ជមយួអតិថិជនថមី នរិច្ដ្រ៊ូកាុរតបំនង់្ៅ្េុក។ 
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✓ ជួយ រ្រីកេី្ ារ្រ្បេ់្កុមហ ុនងៅតំបនក់ដ្លាតេ់េួលខុេ្តូវ។ 
•  តាមោនការ្លក ់និរវាយតច្មែេមតាភារ 
✓ តាមោនការ្លក ់ និរការ្េង្មច្ងាលងៅលក ់ ងដ្ើមបវីាយតច្មែេមតាភារច្ន្កុម និរ

្លិត្លងៅតំបនង់្ៅ្េុក។ 
✓ រយការ្ណ៍សាា នភារលកង់ៅ្កុម 
• ងោឹះ្សាយបញ្ហា  និរ្ាល់ដ្ំងណាឹះ្សាយ 
✓ ងោឹះ្សាយបញ្ហា នានាកដ្លងកើតង ើរកាុរដ្ំងណើ រ្ការ្លក ់និរេំនាកេ់ំនរអតិថិជន។ 
✓ ្ដល់ដ្ំងណាឹះ្សាយឲ្យាន្បេិេធភារ និររ្កាការ្យកច្ិតាេុកោកអ់តិថិជន។ 

     ្បធានលកង់្ៅ្េុក រឺជ្ជអាកដ្ឹកនាេំកមមភារលកង់ៅតំបនង់្ៅ្េុក កដ្លានភារ្កិច្ចកាុរការ្
្រប់្ ររ កសារ កកលមអ និររ្រកីេី្ារ្ងៅតំបនក់ដ្លាតេ់េួលខុេ្តូវ ងដ្ើមបជីំរុ្ញការ្លក ់ និរ
េង្មច្បានងាលងៅអាជីវកមម។ 

❖ ក្ាកនាងំច្ញ 

     ក្ាកនាងំច្ញ រឺជ្ជក្ាកេំខានក់ាុរេហ្ាេ កដ្លេេួលខុេ្តូវកាុរការ្ងរ្ៀបច្ំ និរ្រប់្ ររ
ដ្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញ្លិត្លងៅេី្ារ្បរ្ងេេ ងដ្ើមបរី្រកីេី្ារ្អនារ្ជ្ជតិ និរបងរកើន្បាកច់្ណំ៊ូ ល
រ្បេ់្កុមហ ុន។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់ក្ាកនាងំច្ញាន៖ 

• ងរ្ៀបច្ំឯកសារ្នាងំច្ញ 
✓ ង្តៀមឯកសារ្្ែ៊ូវការ្ទរំអេ់កដ្លចាបំាច្េ់្ាបដ់្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញ ដ្៊ូច្ជ្ជ វកិកយប្ត 

្បតិបតាិការ្្លិត សារ្បញ្ា៊ូ ន និរឯកសារ្រ្ដ្ឋបាលង្សរៗ។ 
✓ ធានាថ្នឯកសារ្ទរំងនឹះ្តូវបានងរ្ៀបច្ំ្តឹម្តូវ និរងារ្រតាមបេបបញ្ញតានិាងំច្ញកាុរ្បងេេ 

និរអនដរ្ជ្ជត។ិ 
• េ្មបេ្មួលដ្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញ 
✓ េហការ្ជ្ជមយួក្ាក្លិត និរក្ាកង្សរៗ ងដ្ើមបបីញ្ា៊ូ ន្លិត្លងៅឲ្យបានតាមកាលវភិារ 

និររុណភារ។ 
✓ ្តួតរិនិតយដ្ងំណើ រ្ការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន និរធានាការ្នាងំច្ញងោយឆ្បរ់្ហ័េ និរានេុវតាិភារ។ 
• ានរ្កាេនំាកេ់ំនរអតិថិជនបរ្ងេេ 



សាកលវិទ្យាល័យភូនិនទនិតិសាស្ត រ្ និងវិទ្យាសាស្ត រ្ស្ដ្ឋកិច្ច  Roal University of Law and Economics 

 16  
 

✓ បងរកើត និរកថរ្កាេំនាកេ់ំនរលអជ្ជមយួអតិថិជន និរច្ដ្រ៊ូអនារ្ជ្ជតិ ងដ្ើមបបីងរកើនការ្ជ្ជវ និរ
រ្រីកេី្ារ្នាងំច្ញ។ 

✓ ងឆែើយតប និរងោឹះ្សាយបញ្ហា កដ្លងកើតង ើរកាុរដ្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញ។ 
• រិនិតយ និរ្រប់្ ររថវកិានាងំច្ញ 
✓ ្តួតរិនិតយថវកិា និរការ្ច្ណំាយកាុរដ្ងំណើ រ្ការ្នាងំច្ញ ងដ្ើមបធីានាថ្ន្កុមហ ុនេេួលបាន្បាក់

ច្ំងណញអតិបរ្ា។ 
✓ ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍ហិរ្ញ្ញ វតាុនាងំច្ញ និរ្ដល់រត័ា៌នងៅ្កុម្រប់្ ររ។ 
• េិកា និរអនុវតាបេបបញ្ញតាិអនារ្ជ្ជត ិ
✓ ងធាើការ្េិកាន៊ូវបេបបញ្ញតាិ នរិបេោឋ នអនារ្ជ្ជតិ ងដ្ើមបធីានាការ្នាងំច្ញងារ្រតាមច្ាប ់ នរិ

ងាលការ្ណ៍អនារ្ជ្ជតិ។ 
✓ ្រប់្ ររឲ្យដ្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញានភារ្តឹម្តូវ និរាម នបញ្ហា ្បឈមច្ាប។់ 

     ក្ាកនាងំច្ញ រឺជ្ជក្ាកកដ្លានតួនាេីកាុរការ្្រប់្ ររដ្ំងណើ រ្ការ្នាងំច្ញ្លិត្លងៅេី្ារ្អនារ្
ជ្ជតិ ងដ្ើមបរី្រីកេី្ារ្ និរបងរកើន្បាកច់្ំណ៊ូ លរ្បេ់្កុមហ ុន តាមរ្យៈការ្ងរ្ៀបច្ំឯកសារ្ ្តួតរិនិតយ
ការ្ដ្ឹកជញ្ា៊ូ ន និរកថរ្កាេំនាកេ់ំនរជ្ជមយួអតិថជិនបរ្ងេេ។ 

❖ ក្ាកងេវាអតិថិជន 

     ក្ាកងេវាអតិថិជន រជឺ្ជក្ាកេំខានក់ាុរេហ្ាេ កដ្លេេួលខុេ្តូវ្ាល់ងេវាកមម នរិការ្ាំ្ េ
ដ្ល់អតិថិជន មនុ និរបនាទ បង់រលរួកងរបានេញិ្លិត្ល ឬងេវាកមម ងដ្ើមបធីានាថ្ន អតថិជិនាន
ភារងរញច្ិតា នរិបងរកើនេំនាកេ់ំនរលអរ្វារអតិថជិន និរ្កុមហ ុន។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់ក្ាកងេវា
អតិថិជនាន៖  

• ្ាល់រត័ា៌ន និរជួយ ងោឹះ្សាយបញ្ហា  
✓ រាោមងឆែើយតបេំណួរ្ និរបញ្ហា រ្បេ់អតិថិជនោ រឆ្បរ់្ហ័េ និរាន្បេិេធភារ។ 
✓ ជួយ ងោឹះ្សាយបញ្ហា  និរ្ាល់ដ្ំងណាឹះ្សាយលអេ្ាបអ់តិថិជនទកេ់រនឹរ្លិត្ល ឬងេ

វាកមម។ 
• េេួលយកមតិងោបល់ និរយល់ដ្ឹររតី្មូវការ្ 
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✓ េេួលយកមតិងោបល់ ្រមទរំយល់រីត្មូវការ្ថមីៗរ្បេ់អតិថិជន ងដ្ើមបី្ ដល់ដ្ំងណាឹះ្សាយ
ឬកកលមអ្លិត្ល និរងេវាកមម។ 

• ្រប់្ ររការ្្តួតរិនិតយរុណភារងេវា 
✓ ្តួតរិនិតយ និរវាយតច្មែងេវាកមមកដ្ល្ាល់ងៅអតិថិជន ងដ្ើមបធីានាថ្ន ងេវាកមមានរុណភារ 

និរបានតាមត្មូវការ្។ 
• េហការ្ជ្ជមយួក្ាកង្សរៗ 

ង្បើ្បាេ់រត័ា៌ន និរមតិងោបល់រីអតិថិជន ងដ្ើមបជីួយ ក្ាក្លិត ក្ាកលក ់ និរក្ាក្សរា្ ាយកក
លមអ្លិត្ល និរងេវាកមម។ 

• បងរកើតេំនាកេ់ំនរលអជ្ជមយួអតិថិជន 
✓ រ្កាេំនាកេ់នំរលអ នរិជបួជុំជ្ជមយួអតិថិជនោ រងេៀរទត ់ ងដ្ើមបបីងរកើនការ្ងរញច្ិតា និរការ្

ងសាម ឹះ្តររ់្បេ់អតិថិជន។ 

     ក្ាកងេវាអតិថិជន រឺជ្ជក្ាកកដ្ល្ាល់ងេវាកមម ាំ្ េ និរងោឹះ្សាយបញ្ហា ទកេ់រនឹរអតិថជិន 
ងដ្ើមបធីានាថ្ន អតិថិជនានភារងរញច្ិតា និរកកលមអេំនាកេ់នំររ្វារអតថិិជន និរ្កមុហ ុន។ 

❖ ក្ាកហិរ្ញ្ញ វតាុ 

     ក្ាកហិរ្ញ្ញ  េ្ាបក់ារ្លកង់្ៅ្េុក ានតនួាេីេំខានក់ាុរការ្្រប់្ ររ នរិ្តួតរិនិតយ្បតិបតាិ
ការ្ហិរ្ញ្ញ វតាុកដ្លពាករ់ន័ធនឹរេកមមភារលកង់្ៅ្េុក ងដ្ើមបធីានាថ្ន ការ្លកប់ាន្បាកច់្ំងណញ និរ
ការ្្បាកច់្ំណាយ្តូវបាន្រប់្ ររោ រាន្បេិេធភារ។ ភារ្កិច្ចេំខាន់ៗ រ្បេ់ក្ាកហិរ្ញ្ញ  ាន៖  

• ្រប់្ ររការ្េ៊ូទត ់និរវកិយ័ប័្ ត 
✓ ្តួតរិនិតយ នរិ្រប់្ ររការ្េ៊ូទត់្ បាករ់ីអតិថជិនង្ៅ្េុក 
✓ ងរ្ៀបច្ ំនិរង្ាើវកិយ័ប័្ តដ្ល់អតិថិជន និរច្ដ្រ៊ូជ្ជអនដរ្ជ្ជតិ។ 
• ្តួតរិនិតយច្ណំ៊ូ ល និរច្ណំាយ 
✓ កំណត ់និរតាមោនច្ណំ៊ូ លរីការ្លកង់្ៅ្េុក និរបញ្ហា កថ់្នបានេេលួ្បាក់្ តឹម្តូវ 
✓ ្តួតរិនិតយការ្ច្ំណាយកដ្លពាករ់ន័ធនឹរការ្លកង់្ៅ្េុក ដ្៊ូច្ជ្ជ ច្ថែដ្កឹជញ្ា៊ូ ន កច្្មភារីេីប ី

និរច្ថែងេវា។ 
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• ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍ហិរ្ញ្ញ វតាុ 
✓ ងរ្ៀបច្ំរ្បាយការ្ណ៍ហិរ្ញ្ញ វតាុពាករ់ន័ធនឹរការ្លកង់្ៅ្េុកេ្ាប់្ ដល់ជ៊ូននាយកោឋ ន

្រប់្ ររ និរអាក្រប់្ ររខពេ់ 
✓ វាយតច្មែសាា នភារហិរ្ញ្ញ វតាុ និរ្ដល់ងោបល់ងដ្ើមបកីកលមអ្បេិេធភារ។ 
• ្រប់្ ររហានិភយ័ហិរ្ញ្ញ វតាុ 
✓ វាយតច្មែហានិភយ័ច្នការ្េ៊ូទត ់និរការ្ជួញដ្៊ូរ្អនារ្ជ្ជតិ 
✓ បងរកើតន៊ូវវធិានការ្ពារ្ងដ្ើមបកីារ្ពារ្ការ្បាតប់រហ់ិរ្ញ្ញ វតាុ។ 
• េហការ្ជ្ជមយួក្ាកង្សរៗ 
✓ ្បតិបតាិការ្ជ្ជមយួក្ាកលក ់ការ្នាងំច្ញ និរ្រប់្ ររ ងដ្ើមបធីានាថ្នការ្បរ់្ បាក ់នរិការ្បញ្ា៊ូ

លេិនានយ័ហិរ្ញ្ញ វតាុ្តូវបានងធាើងោយ្តឹម្តូវ។ 

     ក្ាកហិរ្ញ្ញានតួនាេី្រប់្ ររ និរ្តួតរនិិតយ្បតិបតាកិារ្ហិរ្ញ្ញ វតាុកដ្លពាករ់ន័ធនឹរការ្លកង់្ៅ
្េុក ងដ្ើមបធីានាថ្នការ្លកា់ន្បាកច់្ំងណញ និរ្រប់្ ររហានិភយ័ហិរ្ញ្ញ វតាុបានោ រាន្បេិេធ
ភារ។ 

VII. ងេច្កដេីនាិោឋ ន 

     េហ្ាេ "The Snake Dream" បានអនុវតារ្ច្នាេមពន័ធជនំាញ និរអរគការ្ងលខ ងោយកបរកច្ក
ការ្ងារ្តាមក្ាកឯកងេេ ដ្៊ូច្ជ្ជ ្លិតកមម បងច្ចកងេេ េី្ារ្ លក ់និររណងនយយ។ រ្ច្នាេមពន័ធងនឹះ
ងធាើឲ្យានភារច្ាេ់លាេ់កាុរតួនាេ ីនិរការ្្រប់្ ររាន្បេិេធភារ។ ងៅងរលដ្ំងណើ រ្ការ្រ្កីច្ង្មើន 
េហ្ាេបានបនាអភវិឌ្ឍងៅកានរ់្ច្នាេមពន័ធកដ្លបតក់បន ងដ្ើមបងីឆែើយតបនឹរការ្ដែ េ់បា៊ូរ្េី្ារ្ ប
ងច្ចកវេិា និរត្មូវការ្អតិថិជន។ រ្ច្នាេមពន័ធដ្ប៏តក់បនងនឹះបានជួយ ជំរុ្ញឲ្យេហ្ាេរ្កីច្ង្មើន និរ
ានេាិរ្ភារកាុរការ្្បកួត្បកជរជ្ជអាជីវកមមកកច្ច្ា្លិត្លសាា យច្នទីកាុរ្េុក និរអនដរ្ជ្ជតិ។ 
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VIII. ឯកសារ្ងោរ 

• ងេៀវងៅរុមពងរ្ៀបងរ្ៀរងោយសាស្រ្សាា ចារ្យ ្រ ំងេវ ី
• WEBSITE: MSN 
• VIET NAME NEWS ,  
• THE SMART FARMS,  

https://www.msn.com/en-us/foodanddrink/foodnews/the-fascinating-process-behind-million-tons-of-cashew-nuts/vi-AA1BGHtq
https://vietnamnews.vn/economy/1502558/cashew-firms-enhance-processing-to-add-value-to-products.html
https://www.bing.com/videos/riverview/relatedvideo?q=cashew+firms&mid=5DFBF4E43446F87A80155DFBF4E43446F87A8015&FORM=VIRE


 

 

 


