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ផែនការកិច្ចទីែសារ

ផែនការកិច្ចទីែារ 
ធាតុរបស់ផែនការកិច្ចទីែារ និង
ជំហានននររៀបចំ្ផែនការកិច្ចទីែារ



ផែនការកិច្ចទីែសារ

បរច្ចកសព្ទមួយច្ំនួនពាកព់្ន័ធនឹងកិច្ចទែីារ
និយមនយ័ផែនការកិច្ចទីែារ
សារៈសំខានន់នផែនការកិច្ចទីែារ
ប្បរេទរែេងៗននផែនការកិច្ចទីែារ



បមច្ចកសព្ទេួយច្ំនួនពាក់ព្ន័ធនឹងកិច្ចទែីសារ

ែារ (market)៖ កផនែងផែលអ្នកលកនិ់ងអ្នកទិញជួបគ្នន
រែីមបរី ោះែូរទំនិញឬរសវា អាច្ជាកផនែងជាកផ់សែងឬនិមិតែ។ 

ទីែារ (market)៖ លទធភាព្លកទំ់និញឬរសវា



បមច្ចកសព្ទេួយច្ំនួនពាក់ព្ន័ធនឹងកិច្ចទែីសារ

ការប្សាវប្ជាវទីែារ(market research)៖ ការសិកាអំ្ពី្ែារ
ទងំមូលនិង រយិាបទរបស់អ្តិថិជនកនុងែាររ ោះ

កិច្ចទីែារ/ម៉ា ឃតិធីង(marketing)៖ សំណំុននសកមមភាព្បុគ្គល 
សាា បន័ ឬប្កុមហ ុន  កនុងការបរងកីតតនមែ ការែេព្វែាយ ការ
ជំរុញ ការរ ោះែូរ និងការែដល់នូវអ្វីផែលមនប្បរយាជនែ៍ល់អ្តិថិ
ជន នែគូ្ និង សងគមទងំមូល

ច្ណំ៖ំការប្សាវប្ជាវទីែាររគ្រធវីរ ងីមុនរព្លមនែលិតែល 
ចំ្ផណកឯកិច្ចទីែារវញិរធវីរ ងីរប្កាយមនែលិតែលរហយី។



និយេន័យផែនការកិច្ចទែីសារ

ផែនការកិច្ចទីែារ៖ ឯកសារឬសំណំុឯកសារបង្ហា ញអំ្ពី្ថ្នន ល
(platforms)និងវធីិសាស្រសែ(methods)របស់សហប្គ្នស
រែីមបរីប្បីសប្មបឈ់ានរៅែល់ទីែាររគ្នលរៅ។

ថ្នន លកិច្ចទីែារ (platforms) ៖ បករណ៍សប្មប់ភាា ប់ទំ ក់
ទំនងរវាងអ្នកកិច្ចទីែារនិងអ្នករប្បីប្ាស់ បរងកីតការយល់ែឹង 
ការជាបជំ់ពាក ់និងជាប្កុម។



ថ្នសលកិច្ចទីែសារផបបប្បពព្ណី



ថ្នសលកិច្ចទីែសារឌីជីថល



សារៈសំខាន់ពនផែនការកិច្ចទីែសារ

សប្មបសប្មួលរគ្នលរៅរបស់សហប្គ្នសជាមួយរគ្នល
បំណង

បង្ហា ញពី្ថវកិាអាច្បំរព្ញរគ្នលបំណង
កំណតក់ារទទួលខុសប្តូវរបស់បុគ្គលិកនិងថ្នន កែឹ់ក ំ
ជួយផែនករែេងរទៀតឱ្យររៀបច្ំផែនការ
កំណតអ់្តិថិជនរគ្នលរៅនិងចារកិលកខណៈអ្នកទងំរ ោះ
កំណតប់្ច្កែេព្វែាយ



ប្បមេទមែសេងៗពនផែនការកិច្ចទីែសារ

សរមោ ធែលិតែលថមី (New Product Launch)
បណែ ញសងគម (Social Media)
ផែែករលីរព្ល (Time-Based)



ធាតរុបស់ផែនការកិច្ចទែីសារ 

ទិែ ្ភាព្ទូរៅ
រសច្កែីសរងខប
ការវភិាគ្សាា នការណ៍
រគ្នលបំណង កនុងរ ោះ៖
យល់ពី្ការប្បកួតប្បផជង
វាយតនមែការង្ហរកនែងមក
ពិ្ភាកាជាមួយផែនករែេងរទៀត

រគ្នលរៅ



ធាតរុបស់ផែនការកិច្ចទែីសារ 
យុទធសាស្រសែកិច្ចទីែារ
ថវកិា
សាររបសម់៉ា ក
អ្តិថិជនរគ្នលរៅ
មរធោាយកិច្ចទីែារ(យុទធសាស្រសែផបបប្បនព្ណី, -ឌីជីថល,-
មតិកា) 

ការអ្នុវតែ 
វតាុតាង



ជំហានពនមរៀបច្ំផែនការកិច្ចទែីសារ 

ប្តួតពិ្និតយកិច្ចទីែារ
រធវីការប្សាវប្ជាវទីែារ
ផសវងយល់ពី្អ្តិថិជន
ររៀបចំ្ទីតាងំនិងសារ
កំណតរ់គ្នលបំណងរបស់ប្កុមហ ុននិងកិច្ចទីែារ



ជំហានពនមរៀបច្ំផែនការកិច្ចទែីសារ 

កំណតថ់វកិា
ររៀបចំ្យុទធសាស្រសែកិច្ចទីែារ
ររៀបចំ្កាលវភិាគ្អ្នុវតែផែនការ
វាយតនមែនិងរធវីឱ្យប្បរសីររ ងី


