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ពាណិជ្ជកម្មចលត័ 
របសម់្ីក្កូសហក្ាស សហក្ាសធុនតូច នងិម្ធយម្នៅកម្ពុជា  

ដោយ បណ្ឌិ ត ព្រុំ ដេវី  
អនុពរធានវិេាស្ថា នសង្គមស្ថស្រសត និង្វិេាស្ថស្រសតសង្គម 

 
ពាណិជ្ជកម្មចល័ត(Mobile Commerce: M- Commerce) ជាផ្នែកម្យួនៃពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិ

ប្តូៃិច អ ើរផ្តរអ ក្ើតអឡើ្ អៅឆ្ែ ាំ១៩៩៧អោយអោក Kevin Duffey កែុ្ឱកាសអរើកអេ ិកាពាណិជ្ជកម្មតាម្
 ូរស័ពទចល័តសកលអៅ ើប្កុ្ឡុ្ដ៍ ប្រអ សេ្់អលេស1។ ពាណិជ្ជកម្មចល័តលឺជា ការរញ្ជូ ៃសម្តថភាពពាណិជ្ជកម្ម
អេឡចិប្តូៃិចអោយផ្ទទ ល់អៅកែុ្នដេែកអប្រើប្ាស់អៅប្លរ់ ើកផ្ៃេ្តាម្រយៈរអចេកេ ិាឥតផ្សែ។ េធិើសាស្រសតអៃេះមាៃ
េតថប្រអោជ្ៃ៍អប្ចើៃណាស់សប្មារ់ម្ើប្កូសហប្ាស សហប្ាសធុៃតូច ៃិ្ធុៃម្ធយម្(Micro, Small and 
Medium Enterprises: MSMEs)ៃិ្េែកអប្រើប្ាស់ចុ្អប្កាយ។ តាម្រយៈការអប្រើប្ាស់េុើៃធឺណិតជាម្យួៃឹ្
ឧរករណ៍ចល័តដូចជា ូរសពទ(mobile phone) ថារអឡត (tablets) អាយអនត (i-pad) ាៃអធវើឱយម្ៃុសែជា
អប្ចើៃអប្ជ្ើសអរ ើសលិតថា ពាណិជ្ជកម្មចល័តជា ហា្លក់នលិតនលម្យួអៅកែុ្អហាអ ៉ៅ ររស់អល។  អៅប្រអ សកម្ពុ
ជានាឆ្ែ ាំ២០១៩កៃេ្អៅ អោ្តាម្ ិៃែៃ័យររស់ប្កសួ្នប្រណើ យៃ៍ៃិ្ ូរលម្នាលម្ៃ៍ ចាំៃួៃេែកអប្រើ ូរសពទ
ចល័តៃិ្េែកអប្រើេុើៃធឺណិត អលើសពើចាំៃៃួប្រជាជ្ៃសរុរអ ៀតន្2 ដូចអៃេះេែកចូលរមួ្កែុ្ពាណិជ្ជកម្មចល័តក៏
មាៃអប្ចើៃផ្ដរ3។ 

ការអធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក(E-Commerce)អ ើរៃឹ្ចារ់អនតើម្នាចុ្ សេតែ ើ៩០អៃេះអ  
អហើយដូចាៃរញ្ជជ ក់ខា្អលើរចួម្កថា ពាណិជ្ជកម្មចល័តប្ាៃ់ជាផ្នែកម្យួនៃពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក
រ៉ៅុអណាណ េះ ផ្តមាៃការលូតោស់ខាេ ា្ំ ជា្អោយសារមាៃេែកអប្រើឧរករណ៍ចល័តអប្ចើៃជា្។   ៃទឹម្ាែ ៃឹ្អៃេះផ្ដរ  
រណាត ញស្គម្ដូចជាFacebook ,Twitter, Pinterest, ៃិ្ Instagram ក៏ាៃរអ ក្ើតកម្មេធិើ( App)4 ររស់អល   
អរៀ្ៗសេួៃ អដើម្បើឱយេែកអប្រើប្ាស់មាៃភាពងាយប្សួលកែុ្ការ ិញ ាំៃិញឬអប្រើប្ាស់អសវាអោយផ្ទទ ល់ពើរណាត ញ
ស្គម្ផ្តម្ត្។ េែកជ្ាំនាញម្យួចាំៃួៃក៏ាៃលិតរចួអប្សចអហើយថា ពាណិជ្ជកម្មចល័តជាដាំណាក់កាលថ្មើម្យួអ ៀតនៃ
ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក អោយសារេែកអប្រើប្ាស់អាច ិញ ាំៃិញឬអសវាេៃឡាញពើប្លរ់ ើកផ្ៃេ្ៃិ្
ប្លរ់អពលអេោតាម្រយៈការអប្រើប្ាស់ឧរករចល័តររស់អល។ ការទាញយកកម្មេធិើៃិ្ការអប្រើប្ាស់ ិៃែៃ័យអនែ្
អ ៀតជាការចាំណាយម្ួយសប្មារ់េតិថិ្ជ្ៃពាណិជ្ជកម្មចល័ត អលើសពើេតិថិ្ជ្ៃពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូ  
ៃិក។ អទាេះជាោ៉ៅ ្ណាក៏អោយ ពាណិជ្ជកម្មចល័តមាៃភាពផ្រេកសុសាែ អប្ចើៃពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូ
ៃិកប្ត្់5៖ 
                                            
1 https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce#History ដកប្ស្់នថ្ៃ ើ៣០ ផ្សអម្សា ឆ្ែ ាំ២០២០ 

2 ប្កសួ្នប្រសណើ យៃ៍ិ្ ូរលម្នាលម្ៃ៍៖ អៅកែុ្ https://www.trc.gov.kh/km/internet-subcribers/   
       ដកប្ស្់នថ្ៃ ើ១ ផ្សឧសភា ឆ្ែ ាំ២០២០ 
3 កម្ពុជាម្ិៃទាៃ់មាៃ ិៃែៃ័យេាំពើចាំៃួៃេែកអប្រើពាណិជ្ជកម្មចល័តអ ។ 

4 App ជាពាកយរប្ម្ួញម្កពើ Application។ 

5 https://www.forbes.com/sites/quora/2018/05/25/what-is-the-difference-between-e-commerce-and-mobile- 
        commerce/#2cf94e574c6d។ ដកប្ស្់នថ្ៃ ើ១ ផ្សឧសភា ឆ្ែ ាំ២០២០ 
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- ភាពចល័ត៖ ការអធវើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិកអធវើអឡើ្ តាម្េុើៃធឺណិត អហើយជា ូអៅប្តូេមាៃកុាំ
ពយូ ័រឬអឡរថ្រជាជ្ាំៃយួ រ ើឯេែកអប្រើប្ាស់ប្តូេមាៃកផ្ៃេ្ប្តឹម្ប្តូេអដើម្បើអធវើប្រតិរតតការ។ ពាណិជ្ជកម្មចល័តេញិ ប្តូេ
ការផ្តឧរករណ៍ចល័ត អលអាចអធវើប្រតិរតតការអៅ ើកផ្ៃេ្ណាក៏ាៃ ឱយផ្តឧរករណ៍ចល័តអនាេះអាចភាជ រ់ាៃ
ជាម្យួៃឹ្អសវាេុើៃធឺណិត។ 

- ភាពអាចអៅដល់៖ អោយសារឧរករណ៍ចល័តអលងាយយកតាម្សេួៃ ពាណិជ្ជកម្មចល័តងាយអៅដល់
េតិថិ្ជ្ៃាៃអប្ចើៃជា្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក។ MSMEsអាចអៅដល់េតិថិ្ជ្ៃប្លរ់ ើកផ្ៃេ្ អៃេះជា
ឱកាសផ្ដលអលអាចអធវើពាណិជ្ជកម្មចល័តាៃអប្ចើៃអោយសារមាៃេតិថិ្ជ្ៃ ូលាំ ូោយ។ 

- ភាពងាយប្សលួនៃប្រតិរតតការ៖ ប្លរ់ាែ អាចអធវើប្រតិរតតការអាជ្ើេកម្មអៅកផ្ៃេ្ណាក៏ាៃ ឱយផ្តមាៃអសវា
េុើៃធឺណិតតាម្រយៈ ូរសពទនេឆ្េ តឬឧរករណ៍ចល័តអនែ្អ ៀតផ្ដលអលមាៃកែុ្នដ អោយប្ាៃ់ផ្តចុច២-៣រ ូតុ្
អៅអលើកញ្េ ក់ឧរករណ៍ចល័តររស់អល។ សុសពើពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក អលប្តូេអធវើប្រតិរតតការជាម្យួ
ៃឹ្កុាំពយូ ័រ។ េែកអប្រើប្ាស់ប្តូេមាៃកផ្ៃេ្អដើម្បើអធវើប្រតិរតតការ ឬប្តូេអប្រើអឡរថ្រ អរើសិៃជាអលកាំពុ្អធវើដាំអណើ រ។ 

- កាំណត់ ើតាា្ំ ៖ សម្តថភាពនៃការកាំណត់ ើតាា្ំ ររស់ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិកមាៃផ្ដៃ
កាំណត់ អោយសារឧរករណ៍ពិាកយកតាម្សេួៃ។ កម្មេធិើររស់ពាណិជ្ជកម្មចល័ត អាចនតល់ ើតាា្ំ ជាក់ោក់ររស់
េែកអប្រើប្ាស់ អោយមាៃជ្ាំៃយួពើរអចេកេ ិាប្រព័ៃធកាំណត់ ើតាា្ំ សកល(Global Positioning System: GPS) 
wifi ជាអដើម្។ ជាល ធនលកម្មេធិើ ររស់ពាណិជ្ជកម្មចល័តអាចនតល់ ើតាា្ំ ជាក់ោក់ៃិ្េតតសញ្ជា ណររស់េតិថិ្ជ្ៃ។ 
ឧទាហរណ៍ដូចជាកម្មេធិើ PassApp Taxi េែកអរើកររអាចអៅរកេតិថិ្ជ្ៃាៃោ៉ៅ ្ប្សួល។ 

 

 
 
   បាគង្  Bakong               រថយនតពររង្ 
 
- សុេតថិភាព៖ កែុ្ករណើ ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក ការ ូទាត់ភាលអប្ចើៃអប្រើរណណឥណទាៃ។ 

េតិថិ្ជ្ៃផ្ត្មាៃការប្ពួយារម្មណ៍អប្ពាេះប្តូេអនញើអលសរណណឥណទាៃតាម្េុើៃធឺណិត។ សុេតថិភាពសប្មារ់ករណើ
ពាណិជ្ជកម្មចល័តអាចប្រអសើរជា្ តាម្រយៈការអសកៃមុ្ស ប្កអ ៉ៅ នដជាអដើម្។ 

កម្មេធិើររស់ពាណិជ្ជកម្មចល័តមាៃអប្ចើៃអៅេស័ិយផ្ដលអលយកអៅេៃុេតត។ អទាេះជាោ៉ៅ ្ណាក៏អោយអល
អាចផ្រ្ផ្ចកពាណិជ្ជកម្មចល័តជា៣ប្រអេ អនែ្ាែ 6៖ 

                                            
6 https://www.thedroidsonroids.com/blog/what-is-mobile-commerce-definition-and-types-of-mobile-commerce។  
      ដកប្ស្់នថ្ៃ ើ១ ផ្សឧសភា ឆ្ែ ាំ២០២០ 
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-  ិញឥវា៉ៅ ៃ់តាម្ឧរករណ៍ចល័ត(Mobile shopping)៖ ជាប្រអេ ម្យួនៃពាណិជ្ជកម្មចល័ត ផ្ដលប្រហាក់
ប្រផ្ហលអៅៃឹ្ពាណិជ្ជកម្មតាម្ប្រព័ៃធអេឡចិប្តូៃិក សុសាែ ប្ត្់ថាអលអប្រើឧរករណ៍ចល័ត។ លកខណៈលអប្រអសើរ
ររស់កម្មេធិើ ឬរណាត ញស គ្ម្ដូចជាFacebook ,Twitter, Pinterest, Instagram ជាអដើម្ េៃុញ្ជា តិឱយេតិថិ្ជ្ៃ
 ិញ ាំៃិញតាម្កម្មេធិើ ផ្ដលភាជ រ់អៅៃឹ្ហា្េៃឡាញ។ 

- ប្រតិរតតការធនាារចល័ត(Mobile banking)៖ ជាប្រអេ ម្យួនៃពាណិជ្ជកម្មចល័ត ផ្ដលប្រហាក់
ប្រផ្ហលអៅៃឹ្ប្រតិរតតការធនាារេៃឡាញ សុសាែ ប្ត្់ថាអលអប្រើឧរករណ៍ចល័ត។ កែុ្ប្រតិរតតការធនាារ
ចល័ត ផ្ត្ផ្តមាៃកម្មេធិើផ្ដលប្លឹេះសាថ ៃហរិញ្ាេតថុអរៀរចាំ ុករចួជាអប្សចអោយមាៃភាជ រ់ជាម្យួកម្មេធិើជ្ផ្ជ្កឬកម្មេធិើ
អនញើសារអដើម្បើនតល់អសវាអៅេតិថិ្ជ្ៃ ឧ.ហ. ACLEDA Unity ToanChet ររស់ធនាារ អេសុើលើោ េើេិលសុើ។ 

-  ូទាត់ចល័ត(Mobile payments)៖ ជាប្រអេ ម្យួនៃពាណិជ្ជកម្មចល័ត ផ្ដលអផ្ទត តអលើការរអ ក្ើតថ្មើៗនៃ
ជ្អប្ម្ើសកែុ្ការ ូទាត់។ រចេុរបៃែអៃេះ េែកអប្រើប្ាស់អាចទាញយកេតថប្រអោជ្ៃ៍ពើជ្អប្ម្ើសនៃការ ូទាត់តាម្ ូរស័ពទ
ចល័តជាអប្ចើៃផ្ដលហសួពើការូរចល័ត7។ 

ពាណិជ្ជកម្មចល័តផ្ដលាៃរងាា ញម្កអៃេះ ជាក់ផ្សត្មិ្ៃផ្ម្ៃសប្មារ់អប្រើប្ាស់ផ្តការ ិញ ាំៃិញៃិ្
 ូទាត់រ៉ៅុអណាណ េះអ  លឺទាា្ំ េស័ិយអសដឋកិចេ ស គ្ម្កិចេ ទាា្ំ រដឋាល ូអៅ។ ការោក់រញ្េូ លាែ រវា្ពាណិជ្ជកម្មចល័ត
ៃិ្លាំរូអាជ្ើេកម្មឬការអធវើឱយប្រអសើរអឡើ្ នៃអសវាពាណិជ្ជកម្មចល័តផ្ដលមាៃរចួម្កអហើយ ជាជ្ាំហាៃោ៉ៅ ្សាំខាៃ់
សប្មារ់មុ្សរររជាអប្ចើៃ។  

 

 
 
         វចនានុពរមដសដ្ឋរិចច               រមមវិធីបង្ព់ារ់្នធ 
 
ៃិោយរមួ្ ពាណិជ្ជកម្មចល័តជារអចេកអ ស ាំអៃើរផ្ដលនតល់ៃូេភាពងាយប្សួលកែុ្ការអធវើប្រតិរតតការ

អាជ្ើេកម្ម។ តាម្រយៈការអប្រើប្ាស់ឧរករណ៍ចល័ត ការរងាា ញនលិតនលររស់MSMEsអាចអៅដល់អហាអ ៉ៅ ររស់

                                            
7 ការូរចល័តលឺជាការូរៃិម្ិមត នទុកៃូេព័ត៌មាៃរណណ ូទាត់កែុ្ឧរករចល័ត។ េតិថ្ិជ្ៃអាចអប្រើការូរអៃេះសប្មារ់ ិញ ាំៃិញផ្ដលឈ្មួញ  
       ាៃអរៀរចាំ ុកជាអប្សចជាម្ួយៃឹ្េែកនតល់អសវាការូរៃិម្ិមតអៃេះ។ អៅកែុ្៖https://www.investopedia.com/terms/m/mobile- 
        wallet.asp។ ដកប្ស្់នថ្ៃ ើ២ ផ្សឧសភា ឆ្ែ ាំ២០២០ 
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េតិថិ្ជ្ៃ។ ពាណិជ្ជកម្មចល័តអាចជ្យួMSMEsឱយកាំណត់ាៃេតិថិ្ជ្ៃអាលអៅតាម្ ើតាា្ំ  េែកនតល់អសវា 
ប្រអេ ឧរករណ៍ចល័តផ្ដលអលអប្រើ ៃិ្លកខសណឌ អនែ្ៗអ ៀត អហើយអៃេះជាឧរករណ៍កិចេ ើនារោ៉ៅ ្លអ។ មិ្ៃផ្ត
រ៉ៅុអណាណ េះ MSMEs អាចកាត់រៃថយនថ្េអដើម្ាៃអប្ចើៃតាម្រយៈការរៃថយនថ្េអដើម្ប្រតិរតតការ នថ្េអដើម្ដឹកជ្ញ្ជូ ៃ ក៏ដូច
ជានថ្េអដើម្រញ្ជជ  ិញផ្ដរ។  ៃទឹម្ាែ ៃឹ្ភាពងាយប្សួលសប្មារ់ការអប្រើប្ាស់ ពាណិជ្ជកម្មចល័តក៏មាៃលុណេរិតត
ម្យួចាំៃួៃផ្ដរដូចជា ឧរករណ៍ចល័តៃិ្ការរអ ក្ើតកម្មេធិើសប្មារ់យកម្កអប្រើប្ាស់អាចមាៃតនម្េសពស់ចាំអពាេះមាេ ស់
ម្ើប្កូសហប្ាសម្យួចាំៃៃួ ជាពិអសសអៅតាម្ ើជ្ៃរ ម្៉ៅា្ ម្៉ៅា្អ ៀតអដើម្បើោក់រងាា ញនលិតនលថ្មើៗកែុ្កម្មេធិើ
មាេ ស់សហប្ាសប្តូេរ្់នថ្េដាំអណើ រការកម្មេធិើជាប្រចាាំអ ៀតន្។ អប្ៅពើអនាេះអាចមាៃរញ្ជា ដូចជាអសវាេុើៃធឺណិត
អសាយ សុេតថិភាពនៃភាពជាឯកជ្ៃររស់េតិថិ្ជ្ៃជាអដើម្។ 

 
គនានិដេេស 

 
 

១- https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_commerce#History  
២- https://www.trc.gov.kh/km/internet-subcribers/   
៣- https://www.forbes.com/sites/quora/2018/05/25/what-is-the-difference-between-e-commerce- 
      and-mobile- commerce/#2cf94e574c6d 
៤- https://www.thedroidsonroids.com/blog/what-is-mobile-commerce-definition-and-types-of-    
       mobile-commerce។  
៥- https://www.investopedia.com/terms/m/mobile-wallet.asp 
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